REGULAMIN PROGRAMU ,ZAPPKA”

REGULAMIN PROGRAMU ,ZAPPKA”
Zatacznik nr 6 do Regulaminu Aplikacji
1. POSTANOWIENIA WSTEPNE

1.1. Organizatorem Programu jest Zabka Polska sp. z 0.0. z siedziba w Poznaniu, ul. Stanistawa Matyi 8 (61-586
Poznan), wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i
Wilda w Poznaniu, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000636642,
NIP: 5223071241, REGON: 365388398, BDO: 000016909, wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 113.215.000,00

zt (dalej okreslana jako ,Organizator” lub ,Zabka Polska”).

1.2. Program jest dobrowolng, dodatkowg ustugg o charakterze promocyjnym i lojalnosciowym swiadczong
przez Organizatora Uczestnikom.

1.3. Uczestnictwo w Programie nie jest wymagane do zatozenia lub utrzymywania konta w Aplikacji ani
Superloginie ani do korzystania z ustug oferowanych przez Organizatora poza Programem. Udziat w

Programie moze jednak dawac Uczestnikom dodatkowe korzysci w ramach korzystania z innych ustug
Organizatora, o czym Organizator informuje w regulaminach tych ustug lub w Regulaminie Programu.

1.4. Gtéwnym celem Programu jest umozliwienie Uczestnikom korzystania z dodatkowych korzysci za zakupy
w Sklepach, Sklepach bezobstugowych i Automatach. Korzysci te mogag mie¢ posta¢ dedykowanych,
indywidualnych rabatéw, bonéw, kupondéw, nagréd, Zappsoéw, ofert promocyjnych i zaproszen dostepnych
tylko dla Uczestnikow oraz informowania Uczestnikow o ich dostepnosci dla Uczestnika w danym momencie.

1.5. Program jest organizowany na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, jest obstugiwany za pomocg Aplikacji
i obowigzuje wytacznie w Sklepach, Sklepach bezobstugowych i Automatach na warunkach opisanych w
niniejszym Regulaminie Programu i Zasadach Korzystania z Ustugi Zabka Nano, stanowigcych Zatacznik nr 2
do Regulaminu Aplikacji. Na zasadach okreslonych w Odrebnych regulaminach z Programu mozna rowniez
korzystac¢ u innych podmiotow wspotpracujacych z Organizatorem.

1.6. Program jest prowadzony od dnia 1 listopada 2026 r. na czas nieoznaczony. Organizator moze zakonczy¢
Program wytgcznie na zasadach okreslonych w pkt 19 Regulaminu Programu.

1.7. Sprzedawcg towarow i ustug w Sklepach jest przedsiebiorca prowadzacy dany Sklep, Sklep
bezobstugowy lub Automat wskazany na dokumencie sprzedazy. Organizator odpowiada wobec Uczestnika
za przyznawanie i honorowanie korzysci wynikajacych z Programu, w tym za realizacje Kuponow i wydawanie
Nagrdd, a sprzedawca - za zgodnosc¢ sprzedanego towaru z umowa.

2. DEFINICJE
2.1. Pojecia zapisane w Regulaminie Programu od duzej litery majg nastepujgce znaczenie:

2.1.1. Aplikacja - aplikacja mobilna pod nazwa ,Zappka”, za pomoca ktorej Uczestnik bierze udziat w
Programie. Zasady korzystania z Aplikacji okresla Regulamin Aplikaciji.

2.1.2. Bon - elektroniczne uprawnienie przyznawane Uczestnikowi w ramach Profilu w Aplikacji, umozliwiajgce
pokrycie czesci lub catosci ceny kolejnych zakupow w Sklepach lub Sklepach bezobstugowych lub
Automatach o okreslong kwote na zasadach okreslonych w tresci Wyzwania i tresci Bonu lub regulaminie
akcji promocyjnej, jezeli dla danego Wyzwania zostanie opracowany odrebny regulamin



2.1.3. Centrum Wsparcia Klienta lub CWK - prowadzone przez Organizatora Centrum Wsparcia Klienta, z
ktorym Uczestnicy i osoby zainteresowane udziatem w Programie mogg sie kontaktowac w sprawach
dotyczacych Programu i zgtaszania ewentualnych nieprawidtowosci w jego funkcjonowaniu, jak rowniez
dostarczania przez Organizatora nagréd do Sklepow, zgtaszania reklamacji w stosunku do nagrod i
nieprawidtowosci z nimi zwigzanych. Z CWK mozna sie kontaktowac telefonicznie na numer telefonu: +48 61
856 37 00, e-mailowo na adres: kontakt@zappka.pl, jak rowniez poprzez elektroniczny formularz kontaktowy
dostepny w Aplikacji oraz korespondencyjnie na adres Organizatora Programu.

2.1.4. E-paragon - paragon fiskalny w postaci elektronicznej, wystawiony przez sprzedawce towaru lub ustugi
i przekazany Uczestnikowi za posrednictwem Aplikacji na zasadach okreslonych w Zasadach Swiadczenia
Ustugi E-Paragondéw stanowigcych Zatgcznik nr 7 do Regulaminu Aplikaciji.

2.1.5. Katalog Nagrod - katalog w Profilu w Aplikacji, pozwalajgcy zapoznac sie z informacjami o dostepnych
dla Uczestnika Kuponach za Zappsy.

2.1.6. Kupon Produktowy - elektroniczne uprawnienie przyznawane przez Organizatora Uczestnikowi w
Profilu w Aplikacji, umozliwiajgce obnizenie ceny towaru lub ustugi o okreslong kwote albo procent albo
gwarantujgce okreslong cene maksymalng towaru lub ustugi podczas zakupdéw w Sklepach lub Sklepach
bezobstugowych lub Automatach, na zasadach okreslonych w tresci Kuponu Produktowego lub regulaminie
akcji promocyjnej, jezeli zostanie opracowany odrebny regulamin.

2.1.7. Kupon Rabatowy - elektroniczne uprawnienie przyznawane Uczestnikowi i udostepniane przez
Organizatora w Profilu w Aplikacji, umozliwiajgce obnizenie ceny zakupdw w Sklepach lub Sklepach
bezobstugowych lub Automatach o okreslonag kwote albo procent, na zasadach okreslonych w tresci Kuponu
Rabatowego, tresci Wyzwania, lub regulaminie akcji promocyjnej, jezeli dla danego Wyzwania lub akcji
zostanie opracowany odrebny regulamin.

2.1.8. Kupon za Zappsy - specjalny znak legitymacyjny, majacy postaé elektroniczna, zapisany w Profilu
Uczestnika, umozliwiajgcy odbidr towaru, obnizenie ceny towaréw w Sklepach, Sklepach bezobstugowych
lub Automatach lub obnizenie cen lub przyznanie specjalnych warunkow skorzystania z ustug Partnerow
Organizatora, zgodnie z postanowieniami Regulaminu Programu.

2.1.9. Nagroda - przyznawana przez Organizatora Uczestnikom korzysc za zakupy w Sklepach, Sklepach
bezobstugowych i Automatach oraz za inne dziatania Uczestnika, ktére Organizator nagradza zgodnie z
postanowieniami Regulaminu Programu lub Odrebnych regulaminéw lub zgodnie z warunkami podanymi w
Profilu w Aplikacji, w szczegolnosci w postaci Kuponu Produktowego, Kuponu Rabatowego, Bonu, Boost'u
Zappsoéw, Odznaki lub Zappsow.

2.1.10. Odrebne regulaminy — odrebne od Regulaminu Programu dedykowane regulaminy okreslajgce
warunki skorzystania z akcji promocyjnych, funkcjonalnosci lub ustug oferowanych Uczestnikom przez
Organizatora lub Partneréw Organizatora.

2.1.11. Odznaka - wirtualne wyrdznienie zapisywane w Profilu Uczestnika, przyznawane przez Organizatora za
dokonywanie zakupow w Sklepach, Sklepach bezobstugowych lub Automatach lub za zrealizowanie
okreslonych celdw, na warunkach okreslonych w opisie Odznaki w Aplikacji lub w Odrebnych regulaminach.

2.1.12. Polityka Prywatnosci Programu - dokument dostepny pod adresem https://zappka.app/polityka-
prywatnosci-programu-lojalnosciowego, opisujacy w szczegodlnosci zasady przetwarzania danych
osobowych Uczestnikéw.

2.1.13. Profil - indywidualny profil Uczestnika prowadzony w systemie Organizatora i dostepny poprzez
Aplikacje po dotgczeniu do Programu, umozliwiajgcy Uczestnikowi korzystanie z korzysci wynikajacych z
Programu na zasadach opisanych w Regulaminie Programu.

2.1.14. Program - program ,zappka”, ktérego zasady i warunki okresla Regulamin Programu.
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2.1.15. Promocje - prezentowane Uczestnikom propozycje nabycia towaréw lub ustug na preferencyjnych
warunkach dostepnych tylko dla Uczestnikdw, w tym z zastosowaniem cen specjalnych, ofert specjalnych,
rabatow, opustéw i innych form promocji.

2.1.16. Regulamin Aplikacji - regulamin Aplikacji dostepny pod adresem https://zappka.app/regulamin-
zappka.

2.1.17. Regulamin Programu - niniejszy regulamin.

2.1.18. Skok - postep Uczestnika zaliczany przez Organizatora w akcji Pasek postepu, ktory po spetnieniu
warunkoéw danej akcji moze uprawniac¢ do odbioru Nagrody, przyznawany Uczestnikowi za kazde skorzystanie
z E-paragonu, tj. zeskanowanie ID w Aplikacji w Sklepie, Sklepie bezobstugowym lub Automacie na
warunkach okreslonych w pkt 13 Regulaminu Programu i w Profilu w Aplikacji. Skoki nie sa Zappsami, nie maja
wartosci pienieznej, nie podlegaja wymianie na $rodki pieniezne ani na Zappsy i nie moga byé przenoszone
na innych Uczestnikow.

2.1.19. Uczestnik — osoba fizyczna, ktora spetnia okreslone w Regulaminie warunki uczestnictwa w Programie,
w tym jest Uzytkownikiem Superloginu i dokonata rejestracji za posrednictwem Aplikacji oraz dotaczyta do
Programu.

2.1.20. Uzytkownik — osoba fizyczna korzystajgca z Aplikaciji.

2.1.21. Wyzwania - publikowane w Profilu w Aplikacji zachety do podejmowania okreslonych dziatan przez
Uczestnikow, ktére mogg by¢ nagradzane przez Organizatora dodatkowymi Nagrodami dla Uczestnikéw, np.
w postaci dodatkowych funkcjonalnosci w Aplikacji lub Programie, przyznaniem Bonow, Kupondéw
Rabatowych lub Kuponéw Produktowych, o ile Uczestnik wykona wszystkie warunki Wyzwania w okreslonym
terminie; warunki Wyzwania Organizator publikuje kazdorazowo w Aplikacji.

2.1.22. Zappsy - punkty przyznawane Uczestnikom w ramach Programu za zakupy dokonywane w Sklepach,
Sklepach bezobstugowych i Automatach, jak réwniez za inne aktywnosci w Aplikacji, a takze za korzystanie z
wybranych ustug Organizatora lub partneréw Organizatora lub inne dziatania Uczestnika, o ile dedykowany
regulamin lub komunikat informuje o przyznawaniu Zappsow za ich realizacje; Zappsy podlegajg wymianie na
Kupony za Zappsy lub moga zostaé wykorzystane w inny sposéb okreslony w pkt 9.1 Regulaminu Programu.

2.1.23. Partner Organizatora — podmiot wspotpracujacy z Organizatorem, ktorego towary lub ustugi sg
dostepne dla Uczestnikéw w ramach Programu na zasadach okreslonych w Regulaminie Programu, w
Odrebnych regulaminach lub w Aplikacji.

2.1.24. Przelew Zappsow — nieodptatne przekazanie przez Uczestnika okreslonej liczby posiadanych Zappséw
na rzecz innego Uczestnika, na zasadach okreslonych w pkt 11 Regulaminu Programu.

2.2. Pozostate pojecia pisane w Regulaminie Programu od duzej litery majg znaczenie nadane im w
Regulaminie Aplikaciji.

3. PODSTAWOWE ZASADY PROGRAMU

3.1. Program jest dodatkowa, dobrowolng ustuga personalizowanych korzysci oferowang w Aplikaciji.
Dokonujac rejestracji w Programie Uczestnik zawiera z Zabka Polska na czas nieoznaczony umowe o udziat w
Programie. Tres¢ umowy okresla Regulamin Programu.

3.2. Gtéwnym celem Programu Zappka jest dostarczanie Uczestnikom dokonujacym zakupéw w Sklepach,
Sklepach bezobstugowych i Automatach zindywidualizowanych Promocji oraz Nagrod dostepnych tylko w
Programie i indywidualnie dopasowanych do Uczestnika. W ramach Programu Organizator analizuje
aktywnos¢ Uczestnika w Programie i Aplikacji, aby ustala¢ przystugujace mu korzysci, dobiera¢ indywidualne
oferty, wyzwania, zadania, Nagrody oraz dostarcza¢ je w sposob dostosowany do Uczestnika, w tym poprzez
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wybor odpowiedniego kanatu i momentu komunikacji. Program obejmuje rowniez funkcje grywalizacyjne,
mozliwos¢ zbierania oraz wykorzystywania Zappsow, przyznawanie korzysci za korzystanie z ustug partnerow
Organizatora oraz inne korzysci dostepne wytacznie dla Uczestnikow.

3.3. W ramach Programu Organizator zobowigzuje sie wobec Uczestnikow, na zasadach opisanych w
Regulaminie Programu, do:

3.3.1. zapewnienia mozliwosci dotgczenia do Programu i logowania do Profilu za posrednictwem Superloginu;

3.3.2. zapewnienia mozliwosci korzystania z Profilu Uczestnika i jego funkcjonalnosci za pomoca Aplikacji i
dostepnego za jej posrednictwem Superloginu;

3.3.3. analizowania danych Uczestnika pochodzacych z Programu, Aplikacji lub zebranych o Uczestniku na
odwiedzanych przez niego stronach internetowych w celu przygotowywania i dostarczania Uczestnikowi w
Profilu dedykowanych Promociji;

3.3.4. dostarczania Uczestnikowi ofert nabycia ustug lub towardéw Organizatora lub partneréow Organizatora
w cenach dedykowanych tylko dla Uczestnikow lub w cenach promocyjnych;

3.3.5. dostarczania Uczestnikom Nagréd, za zakupy w Sklepach, Sklepach bezobstugowych, Automatach lub
u partneréow Organizatora;

3.3.6. nagradzania korzystania przez Uczestnika z wybranych ustug Organizatora lub partneréw Organizatora
poprzez przyznawanie Zappsow lub oferowanie Nagrod, a takze nagradzanie postepdw Uczestnika w
wyzwaniach, wykonywanie zadan lub inne aktywnosci — zgodnie z regulaminem danej akcji lub Regulaminem
Programu;

3.3.7. informowania Uczestnikow o dostepnych ofertach, zblizajgcych sie akcjach promocyjnych,
krétkotrwatych ofertach, postepach w wyzwaniach lub koriczacych sie akcjach promocyjnych w celu
umozliwienia Uczestnikowi skorzystania z nich lub umozliwieniu Uczestnikowi zwiekszenia korzysci w
przypadku dostepnosci takiej mozliwosci;

3.3.8. przyznawania Uczestnikom Zappséw zgodnie z Regulaminem Programu lub Odrebnymi regulaminami;

3.3.9. przygotowywania i dostarczania w Profilu dedykowanych dla Uczestnikdéw propozycji Kupondéw za
Zappsy i zapewnienia wymiany Zappsow na Kupony za Zappsy po otrzymaniu dyspozycji Uczestnika;

3.3.10. zapewnienia honorowania Kuponéw Produktowych, Kuponéw Rabatowych i Kupondéw za Zappsy
zgodnie z ich trescig w Sklepach, Sklepach bezobstugowych, Automatach lub u Partnerow Organizatora;

3.3.11. umozliwienia dokonywania Przelewu Zappséw posiadanych przez Uczestnika na rzecz innych
Uczestnikow, na warunkach okreslonych w Regulaminie Programu;

3.3.12. udostepnienia Uczestnikom mozliwosci usuniecia Profilu i rezygnacji z uczestnictwa w Programie za
posrednictwem Aplikaciji;

3.3.13. udostepnienia dla Uczestnikdéw obstugi Centrum Wsparcia Klienta (CWK);

3.3.14. udostepniania dla wybranych Uczestnikow, spetniajgcych wymagania opisane w Regulaminie
Programu, mozliwosci zapoznania sie za posrednictwem Aplikacji z informacjami na temat asortymentu
produktéw alkoholowych dostepnych w Sklepach i cenami produktow z takiej oferty, a takze z informacjg o
niepublicznych ofertach dotyczgacych napojéw alkoholowych.

3.4. Z tytutu uczestnictwa w Programie Organizator nie pobiera od Uczestnikow optat pienieznych.

3.5. Korzystanie z Ustugi Superloginu jest elementem umowy o udziat w Programie i Uczestnik nie ma



mozliwosci uczestnictwa w Programie bez aktywnego Superloginu.

3.6. Przyznanie Zappséw, Nagréd, Kupondw i innych korzysci w Programie zalezy wytacznie od spetnienia
przez Uczestnika warunkéw okreslonych w Regulaminie Programu, w Odrebnych regulaminach lub w
Aplikacji i nie zalezy od przypadku.

4. UCZESTNICTWO W PROGRAMIE

4.1. Uczestnikiem Programu moze by¢ wytgcznie osoba fizyczna, ktdra tgcznie spetnia ponizsze warunki:
4.1.1. ukonczyta 16—ty rok zycia i posiada co najmniej ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych;

4.1.2. zainstalowata na swoim urzgdzeniu mobilnym Aplikacje;

4.1.3. jest Uzytkownikiem Superloginu, tj. zarejestrowata Superlogin lub Organizator aktywowat jej Superlogin
na zasadach opisanych w pkt 4 Zasad Swiadczenia Ustugi Superloginu, w tym podata i potwierdzita swoj
numer telefonu przypisany do Superloginu przed rozpoczeciem rejestracji w Programie lub dokonata
rejestracji Superloginu jednoczesnie z rejestracja Profilu;

4.1.4. jest Konsumentem lub Konsumentem-Przedsiebiorcg;
4.1.5. posiada aktywna skrzynke poczty elektronicznej (e-mail);
4.1.6. aktywnie dotaczyta do Programu w Aplikacji i dokonata czynnosci, o ktérych mowa w pkt 4.2. ponizej.

4.2. Warunkiem przystgpienia do Programu i pozostawania jego Uczestnikiem jest zapoznanie sie z
Regulaminem Programu oraz informacjami o Programie, aktywne dotgczenie do Programu w Aplikacji oraz
aktywacja wszystkich funkcjonalnosci stanowiacych element Programu, obejmujacych:

4.2.1. otrzymywanie informacji handlowych Organizatora poczta elektroniczna;

4.2.2. otrzymywanie informacji handlowych Organizatora za pomoca wiadomosci SMS i RCS;

4.2 3. otrzymywanie informacji handlowych Organizatora za pomocg wiadomosci WhatsApp;

4.2 4. otrzymywanie informacji handlowych Organizatora za pomocg powiadomien push;

4.2.5. wydawanie Uczestnikowi E-paragonow i przekazywanie ich w uzgodniony sposob do Aplikacji;

4.2.6. dostep do identyfikatora reklamowego urzgdzenia mobilnego Uczestnika oraz wykorzystywanie tego
identyfikatora w celu dopasowywania, prezentowania i pomiaru skutecznosci reklam wtasnych produktow,
ustug i ofert Organizatora.

4.3. Uzytkownik dokonuje czynnosci, o ktorych mowa w pkt 4.2. powyzej, podczas rejestracji do Programu
poprzez zaznaczenie pola zawierajgcego oswiadczenia wymagane do aktywacji wskazanych funkcjonalnosci
oraz wybranie przycisku ,Dotgcz do Programu lojalnos$ciowego” lub rownowaznego.

4 4. Jezeli system operacyjny urzgdzenia wymaga dodatkowego zezwolenia na przesytanie powiadomien
push, dostep do identyfikatora reklamowego lub korzystanie z innych funkcjonalnosci urzadzenia
niezbednych dla Programu, przystapienie do Programu wymaga réwniez udzielenia odpowiedniego
zezwolenia w interfejsie systemu operacyjnego.

4.5. Jezeli ktérakolwiek z funkcjonalnosci wskazanych w pkt 4.2. powyzej nie moze zosta¢ aktywowana, w
szczegolnosci z powodu odmowy wymaganego zezwolenia systemowego, proces dotgczenia do Programu
nie zostaje zakonczony.



4.6. Brak przystgpienia do Programu nie wptywa na mozliwosc¢ korzystania z Aplikacji ani Superloginu ani z
ustug Organizatora dostepnych poza Programem.

4.7. Organizator moze odmowi¢ ponownej rejestracji w Programie osobie, ktéra w ciggu 12 miesiecy przed
rejestracja zostata wykluczona z Programu zgodnie z pkt 16.8.

4.8. Podanie danych wskazanych w Regulaminie Aplikacji jako dodatkowe oraz wyrazenie opisanych tam
zgod innych niz wymienione w pkt 4.2. powyzej jest w petni dobrowolne i nie jest warunkiem uczestnictwa w
Programie.

4.9. Umowa o udziat w Programie zostaje zawarta pomiedzy Uczestnikiem a Organizatorem z chwilg
utworzenia dla Uzytkownika indywidualnego Profilu o i powigzania z nim ID przypisanego do Konta
Uzytkownika (pkt 2.1.7 Regulaminu Aplikacji).

4.10. ID stuzy do identyfikacji Uzytkownika, a ponadto do obstugi Programu. Profil jest przypisany tylko do
jednego Uczestnika i powigzany wytgcznie z ID przypisanym do jego Konta. Uczestnik moze postugiwac sie
wytgcznie swoim Profilem i wytacznie swoim ID.

4.11. Uczestnik, ktéry dotgczyt do Programu, jest zobowigzany do potwierdzenia adresu e-mail podanego przy
zatozeniu Konta w Aplikaciji lub przypisanego w Superloginie Uczestnika w terminie 2 (dwoch) dni od daty
otrzymania wiadomosci z linkiem weryfikacyjnym. Organizator moze zablokowac Profil Uczestnika, ktdry nie
potwierdzit adresu e-mail w terminie.

4.12. Uczestnik moze posiadac tylko jeden Profil powigzany z Superloginem. Oznacza to, ze Uczestnik moze
przypisac tylko jeden numer telefonu do danego Profilu i potgczonego z nim Superloginu.

A.13. Zaprzestajgc korzystania z numeru telefonu Uczestnik zobowigzany jest do aktualizacji numeru telefonu
poprzez kontakt z CWK lub poprzez Centrum Zarzadzania Superloginem.

4.14. Z jednego Profilu moze korzystac tylko jeden Uczestnik. Uczestnik zobowigzany jest do
nieudostepniania swojego Profilu oraz ID osobom trzecim.

5. KOMUNIKACJA

5.1. Program polega na aktywnym dostarczaniu Uczestnikom przez Organizatora informacji o indywidualnych
ofertach i korzysciach dostepnych dla Uczestnika za pomocg kanatéw komunikacji Programu. Organizator
analizuje aktywnos¢ uczestnika w ramach Programu i Aplikacji, aby wybierac dla niego indywidualne
Nagrody i Promocje, a nastepnie udostepnia je Uczestnikowi za pomocg kanatdéw komunikacji Programu.

5.2. Organizator moze dynamicznie wybiera¢ kanat komunikacji dla Uczestnika w zaleznosci od rodzaju
komunikowanej tresci, dotychczasowego sposobu reakcji Uczestnika na przesytane poszczegdlnymi kanatami
komunikaty, pore dnia, termin waznosci oferty, rodzaj urzadzenia, lokalizacje (jesli Uczestnik wyrazit zgode na
wykorzystywanie lokalizaciji).

5.3. Informacje moga by¢ przesytane przez Organizatora w wiadomosci push, e-mail, SMS i RCS lub
WhatsApp (“kanaty komunikacji Programu”) i obejmowac aktualnie dostepne dla Uczestnika oferty, promocje,
nagrody do odebrania.

5.4. W przypadku niektérych krétkotrwatych ofert ograniczonych czasowo Organizator informuje Uczestnika
o ich dostepnosci bezposrednio w wiadomosci.

5.56. Wycofanie przez Uczestnika zgody na wykorzystanie numeru telefonu (SMS i RCS lub WhatsApp) lub
adresu e-mail Uczestnika lub przesytanie wiadomosci push w celu promocji Programu i ustug Organizatora,
zatrzymuje dalsze wykorzystywanie tych kanatow komunikacji do tego celu. Poniewaz aktywacja kazdej z
tych funkcji jest warunkiem udziatu w Programie, wycofanie zgody jest réwnoznaczne z rezygnacja



Uczestnika z udziatu w Programie i powoduje zakonczenie jego udziatu w Programie. Konsekwencje oraz
prawa Uczestnika zwigzane z rezygnacja z udziatu w Programie sg szczegotowo opisane w pkt 16.3.-16.4.
Regulaminu Programu.

5.6. W ramach Programu Organizator wysyta do Uczestnikdw rowniez komunikaty bezposrednio zwigzane z
przebiegiem Programu. Komunikaty takie sg wysytane kanatami komunikacji Programu i moga dotyczy¢ w
szczegolnosci powiadomienia o:

5.6.1. braku aktywnosci Uczestnika w ramach Programu wraz ze zwrdceniem uwagi na mozliwos¢ wygasniecia
Zappsow zgodnie z postanowieniami Regulaminu Programu;

5.6.2. koniecznosci potwierdzenia przez Uczestnika adresu e-mail wraz z informacja, w jaki sposob Uczestnik
moze go potwierdzic;

5.6.3. zblizajagcym sie terminie wygasniecia Bonu, Kuponu Produktowego, Kuponu Rabatowego lub Kuponu
za Zappsy;

5.6.4. Zappsach zdobytych przez Uczestnika w Programie
5.6.5. zmianie Regulaminu Programu.
6. IDENTYFIKATOR REKLAMOWY URZADZENIA MOBILNEGO

6.1. Elementem umowy o udziat w Programie jest dostarczanie Uczestnikom poza Aplikacja reklam
Organizatora dopasowanych do Uczestnika i informowanie go o dostepnej ofercie Programu, a takze
ustalenie, czy reklamy zostaty wyswietlone Uczestnikowi oraz, czy z nich skorzystat. W tym celu Organizator
wykorzystuje identyfikator reklamowy urzadzenia mobilnego (MAID) i na tej podstawie:

6.1.1. rozpoznaje urzadzenie mobilne Uczestnika w obstugiwanych przez Organizatora srodowiskach
reklamowych,

6.1.2. przypisuje Uczestnika do odpowiedniej grupy odbiorcdw,
6.1.3. dopasowuje reklamy do Profilu Uczestnika w Programie,
6.1.4. wyswietla Uczestnikowi reklamy produktéw, ustug, promociji i ofert Zabka Polska,

6.1.5. mierzy skutecznos$¢ kampanii, czy reklama zostata wyswietlona lub kliknieta przez Uczestnika lub czy
doprowadzita do skorzystania z reklamowanej oferty.

6.2. Informacje o przetwarzaniu danych osobowych Uczestnika oraz o korzystaniu przez Organizatora z
dostawcow technologii reklamowych w celu dostarczania kampanii Zabka Polska w oparciu o MAID, znajdujg
sie w pkt 5 Polityki prywatnosci Programu.

6.3. Uzytkownik, ktory nie chce otrzymywac w ten sposéb informacji o ofercie Organizatora, nie powinien
dotaczac do Programu albo jako Uczestnik powinien zrezygnowac z dalszego udziatu w Programie.
Uzytkownik moze nadal korzystac z Aplikacji i Superloginu oraz dostepnych za ich posrednictwem ustug bez
udziatu w Programie.

6.4. Wycofanie przez Uczestnika zgody na wykorzystanie MAID przez Zabka Polska w celu promocji Programu
i ustug Organizatora, zatrzymuje dalsze wykorzystywanie MAID Uczestnika do tego celu w zakresie
pozostajgcym pod kontrolg Organizatora. Poniewaz aktywacja tej funkcji jest warunkiem udziatu w Programie,
wycofanie zgody jest rownoznaczne z rezygnacjg Uczestnika z udziatu w Programie i powoduje zakonczenie
jego udziatu w Programie. Konsekwencje oraz prawa Uczestnika zwigzane z rezygnacjg z udziatu w Programie
sg szczegotowo opisane w pkt 16.3.-16.4. Regulaminu Programu.



6.5. Prowadzenie marketingu podmiotow trzecich z wykorzystaniem MAID nie jest elementem Programu i
Organizator nie wymaga od Uczestnikéw wyrazenia zgody na taki marketing podmiotéw trzecich. Uczestnik
moze dobrowolnie wyrazi¢ takg dodatkowg zgode, ale nie jest ona warunkiem udziatu w Programie.

7. PROMOCJE W PROGRAMIE

7.1. Organizator zobowiazuje sie przygotowywac i dostarcza¢ Uczestnikom Promocje odpowiadajgce
potencjalnym potrzebom lub oczekiwaniom Uczestnikéw. Promocje beda dopasowywane do Uczestnikow w
oparciu o posiadane przez Organizatora dane dotyczgce Uczestnika, przygotowane w szczegdlnosci na
podstawie analizy:

71.1. historii zakupow w Sklepach, Sklepach bezobstugowych i Automatach, w szczegodlnosci wskazujgcej na
rodzaj i ilos¢ kupowanych produktdéw i ustug oraz czestotliwosc i preferowany czas dokonywania zakupow, a
takze potwierdzajgcej petnoletnosc¢ Uczestnika;

7.1.2. sposobu korzystania z Aplikacji oraz Programu, w tym wskazujagcego na preferowane przez Uczestnika
Promocje, ustugi i funkcjonalnosci oraz informacje o tym, czy Uczestnik brat wczesniej udziat w Programie;

7.1.3. danych o lokalizacji i przemieszczeniu sie urzadzenia mobilnego Uczestnika, w szczegolnosci
wskazujgcej na odwiedzane przez Uczestnika Sklepy, Sklepy bezobstugowe i Automaty, o ile Uczestnik w
ustawieniach Aplikacji lub swojego urzadzenia mobilnego zgadza sie na dostep przez Aplikacje do danych o
lokalizaciji;

7.1.4. dodatkowych danych osobowych podanych przez Uczestnika (np. dotyczacych ptci), o ile Uczestnik
poda takie dane Organizatorowi;

7.1.5. danych na temat sposobu dokonywania ptatnosci przez Uczestnika lub o wystawcy karty ptatniczej lub
byciu klientem okreslonego banku - w przypadku organizacji akcji promocyjnych we wspotpracy z
wystawcami kart ptatniczych lub bankami;

7.1.6. innych danych pozyskanych przez Organizatora zgodnie z Politykg prywatnosci.

7.2. Promocje mogga byc¢ adresowane do wszystkich Uczestnikow, grup Uczestnikow (np. przebywajacych w
danej miejscowosci) lub indywidualnie dla okreslonych Uczestnikow.

7.3. Organizator informuje, ze przygotowywanie i dostarczanie do Aplikacji dopasowanych Promocji w
oparciu o dane, o ktorych mowa w pkt 7.1. powyzej, stanowi integralny element Programu, a ich otrzymywanie
i prezentowanie jest podstawowg funkcjonalnoscig Programu. Osoba, ktdra nie chce otrzymywac takich
Promociji, nie powinna bra¢ udziatu w Programie. Uczestnik moze réwniez zapobiec dalszemu przetwarzaniu
dotyczacych go danych w celu przedstawiania dopasowanych Promocji w kazdym czasie, rezygnujac z
udziatu w Programie (na zasadach okreslonych w pkt 16.1. Regulaminu Programu). Brak uczestnictwa w
Programie nie pozbawia dotychczasowych Uczestnikéw lub osdb, ktére nigdy nie uczestniczyty w Programie,
mozliwosci nabywania produktow i ustug w Sklepach, Sklepach bezobstugowych lub Automatach poza
Programem, w regularnych cenach lub w ramach akcji promocyjnych dostepnych dla ogétu klientow lub
Uzytkownikow Aplikaciji.

7.4. Warunki lub regulaminy poszczegolnych akcji promocyjnych organizowanych przez Organizatora w
ramach Promocji sg dostepne w Profilu w Aplikacji.

7.5. W ramach Ustugi Superloginu, Organizator moze przygotowywac i dostarcza¢ Uczestnikom bedacym
Uzytkownikami Superloginu dedykowane oferty promocyjne, na warunkach opisanych w pkt 5 Zasad
Swiadczenia Ustugi Superloginu.

7.6. W celu skorzystania z Promocji nalezy w okresie jej trwania, przed dokonaniem zaptaty za zakupy w
Sklepie (w kazdym wypadku przed wystawieniem E-paragonu) wyswietli¢c w Aplikacji ID i okazac je w celu



zeskanowania przez kasjera. W Zabka Nano nalezy zeskanowa¢ ID w Aplikacji przed wejéciem do Sklepu
bezobstugowego oraz w Automacie przed dokonaniem ptatnosci za zakupy.

7.7. Organizator moze udostepnia¢ w Profilu w Aplikacji dostepne wytacznie dla Uczestnikéw Bony, Kupony
Produktowe, Kupony Rabatowe lub Kupony za Zappsy uprawniajace do skorzystania z okreslonej Promociji.
Warunkiem skorzystania z takiej Promociji jest aktywacja danego Bonu, Kuponu Produktowego, Kuponu
Rabatowego lub Kuponu za Zappsy w Aplikacji przed dokonaniem zakupéw. Skorzystanie z okreslonej
Promocji moze wymagac spetnienia dodatkowych warunkdéw, np. minimalnej wartosci koszyka zakupowego.
Takie dodatkowe warunki, jesli wystepuja, sa kazdorazowo okreslane w Aplikacji lub w Odrebnych
regulaminach.

7.8. Organizator przyznaje Uczestnikom Bony, Kupony Produktowe oraz Kupony Rabatowe i Kupony za
Zappsy dopasowane do Uczestnika na takich samych zasadach jak opisane dla Promocji w pkt 7.1.i 7.2.
powyzej.

7.9. Bony lub Kupony Produktowe i Kupony Rabatowe oraz Kupony za Zappsy moga uprawnia¢ odpowiednio
do pokrycia ceny lub otrzymania obnizki ceny zakupu towardw z asortymentu Sklepow, Sklepdéw
bezobstugowych, Automatéw lub ustug Organizatora lub Partneréw Organizatora o okreslong kwote lub
wartos¢ procentowg lub uprawniaé¢ do nabycia towardw lub ustug w cenie nizszej niz standardowa.
Aktywacja oferty promocyjnej powoduje pokrycie ceny, naliczenie rabatu lub aktywacje ceny specjalnej przy
zakupie w Sklepie, Sklepie bezobstugowym lub Automacie objetych dang ofertg promocyjna. Wartos¢ rabatu
nie podlega wyptacie. Szczegdtowe warunki uzyskania i realizacji Bonu, Kuponu Produktowego lub Kuponu
Rabatowego i Kuponu za Zappsy Organizator kazdorazowo podaje w Aplikacji lub kanatami komunikacji
Programu.

7.10. W celu skorzystania z promocyjnych warunkéw wynikajacych z danego Bonu, Kuponu Produktowego
lub Kuponu Rabatowego, Uczestnik powinien aktywowac dany bon lub kupon w Aplikaciji i zeskanowac ID
przed zakonczeniem zakupow w Sklepie, przed wejsciem do Sklepu bezobstugowego lub przed zakoriczeniem
zakupdéw w Automacie. Wartosc¢ rabatow, obnizek i cen specjalnych oraz warunki ich uzyskania mogg sie
rézni¢ w zaleznosci od oferty promocyjnej i sg kazdorazowo okreslane w danej ofercie w Aplikacji.

7.11. Oferty promocyjne moga by¢ ograniczone do okreslonych placéwek, kategorii produktédw, minimalnej
wartosci zakupow oraz czasu obowigzywania. Aktualne warunki ofert sg komunikowane w Aplikacji. W
przypadku oferty ograniczonej do okreslonych placéwek Aplikacja wskazuje placéwki objete oferta.

7a. WYZWANIA

7a.1. Organizator udostepnia Uczestnikom w Aplikacji Wyzwania na zasadach opisanych w pkt 7.1. do 7.4.
Regulaminu Programu.

7a.2. Tres¢ konkretnego Wyzwania Organizator komunikuje kazdorazowo przynajmniej w Aplikacji. Wyzwania
moga otrzymac wszyscy lub wybrani Uczestnicy, w tym w oparciu o dane, o ktéorych mowa w pkt 7.1.
Regulaminu Programu.

7a.3. Wyzwania mogg polegac np. na zakupie okreslonych towaréw w Sklepach, Sklepach bezobstugowych
lub Automatach lub towardw lub ustug Partnerow Organizatora w okreslonym czasie lub zakupow o
okreslonej minimalnej wartosci. Szczegétowe warunki danego Wyzwania oraz termin na jego wykonanie oraz
czas trwania Wyzwania sg komunikowane kazdorazowo w Aplikacji.

7a.4. Aby przystgpi¢ do Wyzwania, Uczestnik musi aktywnie dotgczy¢ do niego wybierajgc w Aplikacji
przycisk ,Dotgcz” lub inny réwnowazny, z zastrzezeniem pkt 7a.5. ponize;.

7a.5. Niektore Wyzwania nie wymagajg aktywnego przystapienia, Organizator zastrzega sobie prawo do
nagradzania zachowan zakupowych Uczestnikow z uzyciem Aplikaciji, jezeli spetniajg oni warunki okreslone w
Wyzwaniu, ktére nie wymagato aktywnego przystapienia. Uczestnik moze wowczas odebra¢ Nagrode, o ktorej



mowa w pkt 7a.6. Regulaminu Programu, ale nie jest do tego zobowigzany i nie musi jej odbierac.

7a.6. Nagroda jest przyznawana Uczestnikowi wytacznie, jesli spetnit wszystkie warunki danego Wyzwania
okreslone kazdorazowo w Aplikaciji, a dla Wyzwan wymagajgcych przystgpienia - dodatkowo aktywnie
przystagpit do realizacji Wyzwania. Uczestnik nie moze przekazywac¢ Nagrody innym osobom.

7a.7. Uczestnik, ktdry zrezygnowat z udziatu w Programie, ktérego Profil zostat zablokowany lub, ktéry zostat
wykluczony z Programu przez Organizatora, po ponownym przystgpieniu do Programu nie bedzie brat udziatu
w zadnym Wyzwaniu w okresie 30 dni od ponownego przystapienia przez Uczestnika do Programu. Uczestnik
bedzie mogt bra¢ udziat w Wyzwaniach po uptywie takiego 30 dniowego terminu.

7a.8. Nagrode Uczestnik otrzyma w Aplikacji. Kazdy Bon, Kupon Produktowy lub Kupon Rabatowy jest
jednorazowy i moze by¢ wykorzystany tylko w catosci — brak jest mozliwosci wykorzystania Bonu, Kuponu
Produktowego lub Kuponu Rabatowego w czesci. W celu wykorzystania Bonu, Kuponu Produktowego lub
Kuponu Rabatowego Uczestnik powinien go aktywowac w Aplikacji i zeskanowac kod QR Aplikacji przy
zakupach w Sklepie lub Sklepie bezobstugowym lub Automacie, jesli Bon, Kupon Produktowy lub Kupon
Rabatowy zawiera oznaczenie, iz stuzy do realizacji rowniez w Sklepie bezobstugowym lub Automacie. Bon,
Kupon Produktowy lub Kupon Rabatowy jest wazny wytgcznie przez okres wskazany na Bonie, Kuponie
Produktowym lub Kuponie Rabatowym, po tym terminie wygasa.

7a.9. Uczestnik nie moze wymieni¢ Bonu, Kuponu Produktowego, Kuponu Rabatowego lub Kuponu za
Zappsy na srodki pieniezne ani zgdac¢ wyptaty srodkéw w przypadku niewykorzystania Bonu, Kuponu
Produktowego, Kuponu Rabatowego lub Kuponu za Zappsy w terminie.

7a.10. Bon pokrywa warto$c zakupdéw w Sklepie lub w Sklepie bezobstugowym lub Automacie w kwocie
wskazanej w tresci Bonu w Aplikacji, a Kupon Rabatowego obniza cene zakupdéw o kwote lub wartos¢
procentowg wskazana w tresci Kuponu Rabatowegow Sklepie, Sklepie bezobstugowym lub Automacie, chyba
ze tres¢ Bonu lub Kuponu Rabatowego w Aplikacji wytgcza mozliwos¢ jego zastosowania w okreslonym
formacie sprzedazy. Pokrycie lub obnizenie kwoty do zaptaty nie obejmuje cen nastepujacych kategorii
towarodw:

7a.10.1. napoje alkoholowe (z wyjatkiem piwa),

7a.10.2. wyroby tytoniowe, woreczki nikotynowe, papierosy elektroniczne, pojemniki zapasowe lub rekwizyty
tytoniowe,

7a.10.3. leki OTC, suplementy, produkty poczatkowego zywienia niemowlat,
7a.10.4. ustug, z wytaczeniem ustug gastronomicznych,

7a.10.5. gry hazardowe i inne kategorie, dla ktérych przepisy wykluczajg mozliwos¢ stosowania Bonu lub
Kuponu Rabatowego,

7a.10.6. jak rowniez wartosci kaucji w przypadku zakupu towaréw w opakowaniach kaucyjnych (, Towary
wytaczone”).

Jesli Towary wytaczone znajdujg sie w zakupie, w ktérym Uczestnik wykorzystuje Bon lub Kupon Rabatowy,
pokryciem zostang objete wytgcznie pozostate pozycje na E-paragonie, z pominieciem Towardw

wytgczonych.

7a.11. Reklamacje dotyczace Wyzwan i Nagrod Uczestnicy powinni sktadac zgodnie z procedurg opisang w
pkt 15 Regulaminu Programu.

8. PRZYZNAWANIE ZAPPSOW



8.1. W ramach Programu przyznawane sa Uczestnikom Zappsy:

8.1.1. za zakupy dokonywane w Sklepach i Sklepach bezobstugowych, oznaczonych Automatach, z wyjatkiem
zakupu produktéw wytgczonych z Programu, o ktérych mowa w pkt 8.5. ponizej, oraz z zastrzezeniem pkt 8.6.
- 8.10. oraz 8.17. - 8.22. ponizej,

8.1.2. za wybrang aktywnos¢ Uczestnika w Aplikacji oznaczong w Aplikaciji jako nagradzana Zappsami;
8.1.3. za korzystanie z ustug Organizatora w Aplikacji oznaczonych w Aplikacji jako nagradzane Zappsami;

8.1.4. za zamodwienie w Aplikacji ustug Partnerow Organizatora lub korzystanie z ustug Partnerow
Organizatora, zgodnie z Odrebnymi regulaminami.

8.2. Organizator moze takze przyznawaé Zappsy Uczestnikom za okreslone aktywnosci w ramach Ustugi
Superloginu, na zasadach opisanych w pkt 5 Zasad Swiadczenia Ustugi Superloginu.

8.3. Za kazde petne 1zt (jeden ztoty) ceny produktow zakupionych przez Uczestnika w Sklepie, w Sklepie
bezobstugowym lub Automacie albo zamoéwionych za posrednictwem Aplikacji ustug Partneréw Organizatora
przystuguja temu Uczestnikowi 4 Zappsy. Podstawa naliczenia Zappsdéw jest suma ceny zakupéw brutto
widoczna na czesci fiskalnej dowodu zakupu - z wytgczeniem produktow, o ktérych mowa w pkt 8.5. ponizej
oraz z wytaczeniem kaucji, o ktorej mowa w pkt 7a.10.5. Regulaminu Programu - zaokragglona w dot do
petnego ztotego. Liczba Zappséw za wykonanie okreslonych aktywnosci w Aplikacji lub za korzystanie z ustug
Organizatora w Aplikacji jest podawana na biezgco przez Organizatora w Aplikaciji.

8.4. Organizator moze przyznawaé Uczestnikom wieksza liczbe Zappsdéw niz wynikajaca ze standardowego
przelicznika (“Boost”):

8.4.1. za zrealizowanie przez Uczestnika okreslonego zadania, np. zakup okreslonych towardw lub zamodwienie
okreslonych ustug partneréw Organizatora lub skorzystanie z okreslonej funkcjonalnosci Aplikacji; lub

8.4.2. w ramach przyznawanych przez Organizatora Nagrod; lub
8.4.3. w ramach uruchomionej przez Organizatora czasowej promocji Boost.

Organizator informuje Uczestnika o warunkach uzyskania przelicznika Zappséw w postaci Boost oraz o jego
aktywowaniu w Aplikacji lub kanatami komunikacji Programu. W przypadku trwajacej czasowo promocji
Boost, Organizator informuje Uczestnikdw o czasie jej trwania i warunkach kanatami komunikacji Programu.

8.5. Produktami wytaczonymi z Programu, za ktérych zakup nie sg przyznawane Zappsy, sa:

8.5.1. wyroby tytoniowe, woreczki nikotynowe, papierosy elektroniczne, pojemniki zapasowe do papierosow
elektronicznych i rekwizyty tytoniowe oraz produkty imitujgce te wyroby;

8.5.2. produkty lecznicze;
8.5.3. preparaty do poczatkowego zywienia niemowlat i przedmioty stuzgce do karmienia niemowlat;

8.56.4. dotadowania przedptaconych ustug telekomunikacyjnych (pre- paid), dowody udziatu w grach
hazardowych (np. kupony loteryjne);

8.5.5. karty dotadowujace (np. Paysafecard, karty do serwiséw online);
8.5.6. ustugi dostepne w Sklepach Iub Sklepach bezobstugowych (za wyjatkiem ustug gastronomicznych).

8.6. Uczestnik moze uzyskiwaé Zappsy w Programie wytacznie za te zakupy, ktérych sam dokonat. Zappsy sa
przyznawane wytacznie za zakupy dokonane przez Uczestnika w czasie jego udziatu w Programie. Warunkiem



przyznania Zappsow za zakupy jest ich optacenie. W przypadku nieoptacenia zakupdw, Organizator zastrzega
sobie prawo do odliczenia Zappsdéw uprzednio naliczonych za takie zakupy.

8.7. Warunkiem naliczenia Uczestnikowi Zappséw za zakupy jest okazanie kasjerowi w Sklepie podczas
dokonywania zakupu, lecz przed dokonaniem ptatnosci (w kazdym wypadku przed wystawieniem dowodu
zakupu) ID wyswietlonego za pomoca Aplikacji. ID jest skanowane przez kasjera, co pozwala naliczy¢ Zappsy
nalezne Uczestnikowi.

8.8. Naliczenie Uczestnikowi Zappséw za zakupy w Zabka Nano wymaga zeskanowania ID Uczestnika przed
wejéciem do Zabka Nano.

8.9. Naliczenie Uczestnikowi Zappséw w Automacie wymaga zeskanowania ID Uczestnika przed optaceniem
zakupow.

8.10. W Programie obowiazujg nastepujace limity dzienne dotyczace przyznawania Zappsow:

8.10.1. Jednego dnia Uczestnik moze otrzymaé Zappsy za dokonanie maksymalnie 4 zakupéw w Sklepach lub
w Sklepach bezobstugowych lub Automatach (za odrebny zakup uznaje sie zakup udokumentowany na
osobnym dowodzie zakupu).

8.10.2. W kazdym wypadku dzienny limit wartosci zakupdw, za ktére Uczestnik moze otrzymaé Zappsy, wynosi
150 zt (uwzglednia sie tagcznie transakcje Uczestnika z danego dnia). Zappsy za zakupy powyzej
ktoregokolwiek z tych limitdw nie sg naliczane.

8.11. Powyzsze limity nie dotyczg zamowien ustug u Partneréw Organizatora sktadanych za posrednictwem
Aplikaciji.

8.12. Zappsy sa naliczane automatycznie. Saldo Zappséw Uczestnika jest widoczne w Profilu i aktualizuje sie
automatycznie, gdy Aplikacja potaczy sie z Internetem. Naliczenie Zappsow jest potwierdzane wiadomoscig
push.

8.13. W przypadku, gdy Uczestnik zwrdci sprzedawcy towar, za ktérego zakup w Sklepie zostaty mu naliczone
Zappsy, Organizator ma prawo odliczy¢ odpowiednia liczbe Zappséw (tak, jakby zakup, za ktdry przyznano
wczesniej Zappsy, hie obejmowat zwréconego towaru). Nie dotyczy to jednak tych przypadkow, gdy zwrot
towaru nastepuje w wykonaniu przez Uczestnika ustawowego prawa do odstgpienia od umowy sprzedazy z
powodu niezgodnosci towaru z umowa — w takim wypadku Zappsy nie sg odliczane.

8.14. Organizator ma prawo weryfikacji zasadnosci naliczenia Zappséw. W przypadku stwierdzenia
nienaleznego naliczenia Zappséw lub ich naliczenia z naruszeniem Regulaminu Programu, Organizator ma
prawo odliczenia nienaleznych Zappséw. O odliczeniu Zappsow oraz przyczynie takiego odliczenia
Organizator powiadamia Uczestnika za pomocg wiadomosci e-mail.

8.15. Organizator moze przyznawaé Zappsy po spetnieniu przez Uczestnika dodatkowych warunkéw (W tym
np., ale nie tylko, za wziecie udziatu w badaniach satysfakcji lub w badaniach rynku, o ktérych mowa w
Regulaminie Aplikacji), jak réwniez moze stosowaé szczegdlne zasady przyznawania Zappséw, w tym w
odniesieniu do niektorych towardw lub ustug. Informacje o takich szczegdlnych zasadach przyznawania
Zappsoéw beda komunikowane za posrednictwem Aplikacji lub w Odrebnych regulaminach. Warunkiem
otrzymania Zappsow za wziecie udziatu w badaniach satysfakcji dotyczacych zakupéw (pkt 4.12 - 4.13
Regulaminu Aplikaciji) jest prawidtowe i doktadne wypetnienie ankiety. Za niepoprawne wypetnienie ankiety
uwaza sie ankiete, w ktorej Uczestnik bedzie udziela¢ bezuzytecznych odpowiedzi — np. poprzez wpisywanie
przypadkowych ciggow znakdéw, wypetnianie ankiety w czasie zbyt krétkim, aby odpowiedzi mozna byto
uznac za rzetelne, uzywanie zautomatyzowanych mechanizmow do wprowadzania odpowiedzi itp.
Warunkiem otrzymania Zappsow za wziecie udziatu w badaniach rynku (4.14 Regulaminu Aplikacji)jest
wyrazenie zgody na udziat w badaniu i doktadne postepowanie zgodnie z instrukcjami In-Pulse. Uczestnik
moze otrzymaé Zappsy za przystapienie do badan organizowanych przez In-Pulse tylko jednokrotnie (inne



zasady moga obowigzywac w przypadku wypetniania poszczegolnych ankiet badawczych przez Uczestnika;
jezeli za wypetnienie ankiety beda nalezne Zappsy, Uczestnik zostanie o tym poinformowany w Aplikaciji).
Jezeli Uczestnik zrezygnuje z udziatu w badaniach organizowanych przez In-Pulse wczesniej, niz po uptywie
30 dni od dnia wyrazenia zgody na udziat w badaniach organizowanych przez In-Pulse, Organizator ma
prawo odliczy¢ uczestnikowi odpowiednig liczbe Zappsow w stosunku 1/30 za kazdy dzien kalendarzowy
liczac od dnia rezygnacji przez Uczestnika do konca tego 30 dniowego okresu.

8.15a. Badania rynku, za wypetnienie ktérych Organizator przyznaje Zappsy, sa kierowane wytacznie do
Uczestnikow, ktorzy zrobili zakup w Sklepie, Sklepie bezobstugowym lub Automacie w okresie ostatnich 5
miesiecy.

8.16. Uczestnik powinien wykorzystaé naliczone Zappsy w danym Okresie Rozliczeniowym. Jako poczatek
Okresu Rozliczeniowego przyjmuje sie 1 listopada kazdego roku kalendarzowego, a koniec Okresu
Rozliczeniowego - 31 pazdziernika roku nastepnego. Uczestnik powinien wykorzystaé Zappsy naliczone w
danym Okresie Rozliczeniowym (tj. naliczone do konca pazdziernika danego roku kalendarzowego), nie
pozniej niz do zakonczenia roku kalendarzowego (tj. nie pdzniej niz w dwa petne miesigce od zakonczenia
Okresu Rozliczeniowego). Wszelkie niewykorzystane Zappsy naliczone we wskazanym wyzej okresie traca
waznos¢ (przepadajg) wraz z zakonczeniem tego roku kalendarzowego.

8.17. Organizator umozliwia petnoletnim i zalogowanym w Aplikacji za posrednictwem danych logowania
Superloginu Uczestnikom zapoznanie sie z dostepnymi w Programie, indywidualnie adresowanymi
Promocjami i indywidualnymi ofertami dotyczacymi napojow alkoholowych, w tym piwa. Zapoznanie sie z
tymi Promocjami i indywidualnymi ofertami jest mozliwe po zalogowaniu sie przez Uczestnika do Aplikacji za
pomocg danych logowania Superloginu i zweryfikowaniu przez Organizatora na podstawie przypisanej do
Superloginu daty urodzenia, czy Uczestnik ukonczyt 18. rok zycia. Uczestnikowi, ktéry spetni ten warunek,
zostang naliczone Zappsy za zakup piwa zgodnie z zasadami okre$lonymi w pkt 8.18-8.20 ponizej. Naliczanie
Zappsow za zakup innych napojéw alkoholowych niz piwo odbywa sie na warunkach okreslonych w
Regulaminie Ofert Specjalnych.

8.18. Organizator respektuje zasady odpowiedzialnego spozywania alkoholu i oferujgc oznaczonym
Uczestnikom indywidualnie adresowane Promocje i indywidualne oferty dotyczace napojow alkoholowych, w
tym piwa, podejmuje dziatania majgce na celu zapobiezenie zachecaniu Uczestnikow do jego nadmiernego
spozywania. Z uwagi na powyzsze, Zappsy zwigzane z nabywaniem piwa przyznawane sg za zakup piwa o
zawartosci alkoholu nie wiekszej niz 140 ml w przeliczeniu na czysty alkohol (,Limit dot. piwa”).

8.19. Limit dot. piwa dotyczy tygodnia kalendarzowego i jest rozliczany w cyklu miesiecznym w ten sposob, ze
w razie przekroczenia w ramach zakupu dokonanego w danym miesigcu kalendarzowym, Zappsy za kolejne
zakupy piwa w tym samym miesigcu kalendarzowym nie sg przyznawane.

8.20. Zappsy za zakup piwa powyzej Limitu dot. piwa lub ograniczenia, o ktérym mowa powyzej nie sa
naliczane.

8.21. Indywidualnie adresowane Promocje i oferty dotyczace napojow energetycznych z dodatkiem kofeiny w
proporcji przewyzszajacej 150 mg/I lub tauryny, dostepne sa w Aplikacji tylko dla petnoletnich Uczestnikow.
Oznacza to, ze Promocje i oferty, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, sg dostepne tylko dla zalogowanego
w Aplikacji za posrednictwem danych logowania Superloginu Uczestnika, w stosunku do ktérego Organizator
potwierdzit na podstawie podanej przez niego daty urodzenia, ze Uczestnik ukonczyt 18. rok zycia.

8.22. W Programie obowiazuja nastepujace zasady naliczania Zappséw za zakup napojéw energetycznych:
8.22.1. w przypadku, gdy zakup dotyczy napojoéw energetycznych z dodatkiem kofeiny w proporcji
przewyzszajgcej 150 mg/l lub tauryny — Zappsy zostang naliczone Uczestnikowi w Aplikacji, w przypadku gdy

Organizator potwierdzi, ze Uczestnik ukonczyt 18. rok zycia;

8.22.2. w przypadku, gdy zakup dotyczy napojow energetycznych z dodatkiem kofeiny w proporcji nie



przewyzszajacej 150 mg/I lub tauryny - Zappsy zostang naliczone Uczestnikowi w Aplikacji niezaleznie od
tego, czy Uczestnik ukoniczyt 18. rok zycia.

8.23. Dostepna w ramach Programu Promocja na zakup napojow energetycznych zostanie naliczona
Uczestnikowi w Sklepie, Sklepie bezobstugowym lub Automacie pod warunkiem zeskanowania ID Uczestnika
przed wejsciem do Sklepu bezobstugowego, w Sklepie lub Automacie, na zasadach opisanych w Regulaminie
Programu.

8.24. Zappsy nie posiadaja statej wartosci pienieznej i nie podlegaja wymianie na $rodki pieniezne. Zappsy
nie stanowig waluty, prawa majatkowego, srodka ptatniczego, pienigdza elektronicznego ani instrumentu
finansowego. Zappsy pozostajg wtasnoscig Organizatora.

8.25. Organizator ograniczy lub wytgczy opisane w Regulaminie Programu, Regulaminie Aplikaciji lub
Odrebnych Regulaminach Promocje, oferty i naliczanie Zappsow w zakresie, w jakim wymagajg tego przepisy
prawa.

9. WYKORZYSTYWANIE ZAPPSOW
9.1. Uczestnik moze wymieni¢ zgromadzone Zappsy na:

9.1.1. Kupony za Zappsy umozliwiajace odbidr towaru za Zappsy zgodnie z warunkami okre$lonymi w tresci
takiego kuponu; lub

9.1.2. Kupony za Zappsy obnizajace cene towardw w Sklepach, Sklepach bezobstugowych lub Automatach
zgodnie z warunkami okreslonymi w tresci takiego kuponu; lub

9.1.3. Kupony za Zappsy uprawniajace do obnizki cen lub specjalnych warunkéw skorzystania z ustug
Partnerow Organizatora zgodnie z warunkami okreslonymi w tresci takiego kuponu;

9.1.4. udziat w Rankingach w Strefie Gier, w ktérych warunkiem udziatu jest wykorzystanie Zappséw, na
zasadach okreslonych w pkt 4.12 — 4.20 Regulaminu Strefy Gier w Aplikacji Zappka (Zatacznik nr 8 do
Regulaminu Aplikacji).

9.2. Kupony za Zappsy, jakie Uczestnik moze zamdéwi¢ w ramach Programu, sg zamieszczone w Aplikacji, w
szczegdlnosci w Katalogu Nagrod. Kupony za Zappsy dotycza réznych towaréw z asortymentu Sklepdw,
Sklepow bezobstugowych, Automatow lub znizek na ustugi Partneréw Organizatora dostepnych w Aplikaciji.
Niektore Kupony za Zappsy moga by¢ dostepne wytacznie w oznaczonym okresie lub do wyczerpania zapasu
towaréw, albo moga nie obejmowac towaréw z asortymentu Zabka Nano, Automatéw lub konkretnie
wskazanych w swojej tresci Sklepdéw. Informacje w tym zakresie sg dostepne w Aplikacji. Poszczegdine
Kupony za Zappsy dostepne za Zappsy posiadajg swoja warto$é punktowa widocznag w Aplikacii.

9.3. Organizator przygotowuje i udostepnia w Aplikacji Katalog Nagréd dopasowany do potrzeb i oczekiwan
Uczestnikdw. W zwiazku z tym poszczegdlne Kupony za Zappsy moga by¢ dostepne dla wszystkich
Uczestnikow, grup Uczestnikow (np. przebywajacych w danej miejscowosci) lub indywidualnie dla
okreslonych Uczestnikdw. Kupony za Zappsy beda dopasowywane do Uczestnikéw w oparciu o posiadane
przez Organizatora dane, o ktérych mowa w pkt 7.1. Regulaminu Programu.

9.4. Organizator informuje, ze dopasowywanie Katalogu Nagréd do potrzeb i oczekiwan Uczestnikow w
oparciu o dane, o ktérych mowa powyzej, stanowi integralny element Programu, a jego prezentowanie i
informowanie o nim kanatami komunikacji Programu nalezy do podstawowych funkcjonalnosci Programu.
Osoba, ktdra nie chce, aby w Aplikacji dostepne byty takie Kupony za Zappsy, nie powinna braé udziatu w
Programie. Uczestnik moze rowniez zapobiec dalszemu przetwarzaniu dotyczacych go danych w celu
dopasowania asortymentu Kupondw za Zappsy w Katalogu Nagréd w kazdym czasie, rezygnujac z udziatu w
Programie (na zasadach okreslonych w pkt 16.1. Regulaminu Programu). Rezygnacja z udziatu w Programie
nie oznacza usuniecia Konta w Aplikacji ani Superloginie.



9.5. Ze wzgledu na dopasowywanie Katalogu Nagréd do potrzeb i oczekiwan Uczestnikdow, ulega on
okresowej aktualizacji. Aktualizacja Katalogu Nagréd jest widoczna w Aplikacji (wymagany jest dostep do
Internetu). Aktualizacja Katalogu Nagrod nie wptywa na Kupony za Zappsy zamoéwione przed jej dokonaniem.

9.6. W celu zaméwienia Kuponu za Zappsy Uczestnik wybiera w Aplikacji interesujacy go Kupon za Zappsy i
potwierdza cheé jego zamdwienia w zamian za wymagang liczbe Zappséw. Po potwierdzeniu checi
zamdwienia danego Kuponu za Zappsy, Zappsy zostaja odliczone zgodnie z wartoscig punktowg
zamoéwionego Kuponu za Zappsy (w pierwszej kolejnosci odliczane sg Zappsy, ktérych termin waznosci
wygasa najszybciej).

9.7. Zamdwiony Kupon za Zappsy zostaje niezwtocznie zapisany w Profilu Uczestnika (aktywacja Kuponu za
Zappsy) i jest dostepny w Aplikaciji.

9.8. Uczestnik moze jednorazowo zaméwié wiecej niz jeden Kupon za Zappsy - w zaleznosci od liczby
posiadanych Zappsow.

9.9. Kazdy Kupon za Zappsy posiada ograniczony termin waznosci. Po uptywie terminu waznosci Kupon za
Zappsy nie moze zostaé zrealizowany (przepada). Informacja o terminie waznosci Kuponu jest widoczna w
Aplikacji. W kazdym wypadku termin waznosci Kuponu za Zappsy jest liczony od momentu jego aktywacji (tj.
zapisania w Profilu Uczestnika).

9.10. O zblizajacym sie uptywie terminu waznosci Kuponu za Zappsy Uczestnik moze zostaé poinformowany
za pomocg kanatéw komunikacji Programu.

9.11. Uczestnik moze bez podania przyczyny zrezygnowac z zaméwionego Kuponu za Zappsy za pomoca
odpowiedniej funkcji dostepnej w Ap|lkaCJI o ile ten Kupon za Zappsy nie zostaheszcze zrealizowany i nie
utracit waznosci (zwrot Kuponu za Zappsy) Niezwtocznie po zwrocie Kuponu za Zappsy przywracane sg
Zappsy wykorzystane na zaméwienie tego Kuponu za Zappsy. W przypadku, gdy Kupon za Zappsy zostat juz
zrealizowany lub uptynat termin jego waznosci, nie jest mozliwy zwrot tego Kuponu za Zappsy. Mozliwo$é
rezygnaciji z Kuponéw za Zappsy nie dotyczy Kupondw za Zappsy uprawniajacych do znizek na ustugi
Partneréw Organizatora.

9.12. Organizator moze dezaktywowaé wszystkie lub wybrane Kupony za Zappsy Uczestnika, z réwnoczesnym
przywrdéceniem Zappsow wykorzystanych na ich zamowienie, wytacznie z nastepujgcych waznych przyczyn:

9.12.1. wycofanie danego Kuponu za Zappsy lub Nagrody z Katalogu Nagréd z przyczyn niezaleznych od
Organizatora, w szczegolnosci wskutek zaprzestania produkc;ji lub dostaw towaru, wycofania towaru z obrotu
lub zakonczenia wspotpracy z Partnerem Organizatora;

9.12.2. zamdwienie Kuponu za Zappsy z naruszeniem pkt 11.10. Regulaminu Programu;

9.12.3. oczywisty btad w tresci lub wartosci punktowej Kuponu za Zappsy. O dezaktywacji i jej przyczynie
Organizator informuje Uczestnika w Aplikacji. Jezeli przywrdcone Zappsy wygastyby w terminie krétszym niz
30 dni od dezaktywaciji, ich waznos$¢ ulega przedtuzeniu do uptywu tego terminu.

10. WYMIANA KUPONOW ZA ZAPPSY NA NAGRODY

10.1. Kupon za Zappsy na towar z asortymentu Sklepéw, Sklepéw bezobstugowych lub Automatéw lub na
ustugi Organizatora uprawnia do odebrania danego towaru lub ustugi w Sklepie, Sklepie bezobstugowym,
Automacie lub w Aplikaciji, w okresie waznosci Kuponu za Zappsy, bez ponoszenia przez Uczestnika
odptatnosci. Kupon za Zappsy obnizajacy cene towaru lub ustugi, w okresie swojej waznosci, uprawnia do
obnizenia ceny zakupu w Sklepie, Sklepie bezobs’rugowym lub Automacie lub skorzystania z ustugi w zamian
za okreslona liczbe Zappsow widoczna na Kuponie za Zappsy w Aplikacji (warunki aktywacji danego Kuponu
za Zappsy oraz skorzystania z niego Organizator podaje w Aplikacji). Uczestnik ma mozliwos¢ odbioru towaru
lub ustugi objetych waznym Kuponem za Zappsy w Sklepie, Sklepie bezobstugowym lub Automacie, w



zaleznosci od dostepnosci okreslonych towardw lub ustug w danym formacie sprzedazy chyba, ze regulamin
Promociji lub informacja o sposobie realizacji Kuponu za Zappsy udostepniona w Aplikacji wyraznie wytacza
lub ogranicza takg mozliwosé. W przypadku towardw lub ustug innego rodzaju niz towary lub ustugi dostepne
w Sklepie, Sklepie bezobstugowym lub Automacie, w szczegdlnosci znizek na ustugi Partneréw Organizatora,
informacja o sposobie realizacji (odbioru) korzysci, do ktorych uprawnia taki Kupon za Zappsy, jest
zamieszczana w Aplikaciji.

10.2. W celu otrzymania od Organizatora towaru lub ustugi w ramach realizacji waznego Kuponu za Zappsy z
asortymentu Sklepu, nalezy okazac¢ ID do zeskanowania kasjerowi w Sklepie, a w przypadku Sklepu
bezobstugowego lub Automatu, zeskanowac Aplikacje odpowiednio przed wejsciem do Sklepu
bezobstugowego lub przed optaceniem zakupéw w Automacie. W przypadku, gdy wsrod towarow/ustug,
ktére Uczestnik planuje nabyé, znajdzie sie nagroda z Kuponu za Zappsy, Uczestnik otrzyma ten towar/ustuge
od Organizatora w ramach zakupéw dokonywanych w Sklepie, Sklepie bezobstugowym lub Automacie, tj.
sprzedawca nie pobierze od Uczestnika w zamian za ten towar/ustuge zadnego wynagrodzenia, a Kupon za
Zappsy zostanie automatycznie wykorzystany. W ramach jednej transakgji w Sklepie, Sklepie bezobstugowym
lub Automacie mozna wykorzystaé wiele Kupondw za Zappsy - w zaleznosci od tego, jakie towary nabywa
Uczestnik oraz jakie wazne Kupony za Zappsy s3 zapisane w jego Profilu w Aplikacji.

10.3. Realizacja Kuponu za Zappsy nie musi byé potaczona z zakupami w Sklepie.

10.4. Zapas towarow lub dostepnosc ustug z Katalogu Nagrdd, ktére sg towarami/ustugami z asortymentu
Sklepu, Sklepu bezobstugowego lub Automatu moze w poszczegdlnych Sklepach, Sklepach bezobstugowych
lub Automatach okresowo ulec wyczerpaniu. W razie braku dostepnosci towaru lub ustugi w danym Sklepie,
Sklepie bezobstugowym lub Automacie realizacja Kuponu za Zappsy w tym punkcie sprzedazy nie jest
mozliwa, a Uczestnik w celu realizacji Kuponu za Zappsy powinien udaé sie do innego Sklepu, Sklepu
bezobstugowego lub Automatu. Informacji o dostepnosci albo braku dostepnosci towardw lub ustug udziela
personel Sklepu, a w przypadku Sklepow bezobstugowych lub Automatow — Centrum Wsparcia Klienta.

10.5. Uczestnik moze dokonaé wymiany Kupondw za Zappsy na towary lub ustugi jednorazowo maksymalnie
do tacznej liczby 40 000 Zappséw. Préba jednorazowej wymiany przez Uczestnika Kupondw za Zappsy na
towary lub ustugi o wartosci przekraczajgcej 40 000 Zappsow, nie zostanie zrealizowana.

10.6. Organizator moze oferowa¢ Kupony za Zappsy uprawniajace do odbioru nagrody rzeczowej w ramach
Programu (,Merch”), ktéra nie jest dostepna do nabycia w Sklepach, Sklepach bezobstugowych ani
Automatach (np. odziez lub inne akcesoria dotyczgce Organizatora).

10.7. Nagrody typu Merch sg dostepne wytgcznie dla Uczestnikow Programu w Aplikacji oraz nie podlegajg
sprzedazy. Uczestnik moze je otrzymad wytacznie w zamian za Kupon za Zappsy lub w ramach
organizowanych przez Organizatora akcji promocyjnych, na zasadach okreslonych w Aplikacji kazdorazowo
dla danej Nagrody typu Merch (np. okres waznosci oferty, liczba wymaganych Zappséw, termin i miejsce
odbioru Nagrody) lub akcji promocyjne;.

10.8. Merch jest, zaleznie od wyboru Uczestnika dokonanego w Aplikacji, wydawany w wybranym Sklepie
albo wysytany na wskazany przez Uczestnika adres na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Przed aktywacjg
Kuponu za Zappsy na Merch, Organizator informuje w Aplikacji lub Odrebnym regulaminie o dostepnych
sposobach dostawy, koszcie i przewidywanym terminie dostawy lub odbioru, o mozliwosci zwrotu Merch i
jego warunkach oraz o tym, ze bezposredni koszt zwrotu Merchu ponosi Uczestnik. Kupon za Zappsy ha
Merch jest zrealizowany z chwilg odbioru Merch w Sklepie lub z chwilg wyboru przez Uczestnika sposobu
dostawy w Aplikaciji.

10.9. W przypadku odbioru w Sklepie Uczestnik moze odebra¢ Merch w terminie 14 dni od otrzymania
powiadomienia o mozliwosci odbioru. Po bezskutecznym uptywie tego terminu Organizator dezaktywuje
Kupon za Zappsy i przywraca Zappsy wymienione na Kupon za Zappsy na Merch w Profilu Uczestnika.

10.10. W przypadku wysyiki, jezeli przesytka nie zostanie doreczona z przyczyn lezacych po stronie



Uczestnika (np. wskutek podania btednego adresu lub nieodebrania przesytki), Organizator dezaktywuje
Kupon za Zappsy i przywraca Zappsy wymienione na Kupon za Zappsy ha Merch w Profilu Uczestnika.

10.11.1. Niezaleznie od uprawnienia, o ktéorym mowa w pkt 9.11, Organizator przyznaje Uczestnikowi prawo
zwrotu Merchu, bez podawania przyczyny, w terminie 14 dni od dnia objecia go w posiadanie. W tym celu
Uczestnik sktada Organizatorowi oswiadczenie o zwrocie, np. listownie na adres siedziby Organizatora lub za
posrednictwem CWK. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

10.11.2. Uczestnik zwraca Merch w Sklepie lub odsyta go na adres siedziby Organizatora, w zaleznosci od
tego, czy odebrat Merch w Sklepie czy otrzymat go dostawg — chyba, ze informacja w Aplikacji na temat
danego Merch lub Odrebny regulamin wskazuje inaczej — niezwtocznie, nie pdézniej niz w terminie 14 dni od
dnia ztozenia oswiadczenia o zwrocie. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Merchu przed jego
uptywem. Bezposredni koszt zwrotu ponosi Uczestnik.

10.11.3. Organizator niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia o
zwrocie, zwraca Uczestnikowi Zappsy wykorzystane na zamoéwienie Kuponu za Zappsy na Merch oraz koszt
dostawy, jezeli zostat poniesiony, przy czym moze wstrzymac sie ze zwrotem do chwili otrzymania Merchu lub
dowodu jego odestania.

10.12. Nagrody typu Merch moga by¢ dostepne dla wszystkich lub tylko dla wybranych Uczestnikéw,
wytacznie w wybranym okresie i moga sie zmienia¢ w czasie. Nagrody typu Merch bedg dopasowywane do
Uczestnikow w oparciu o posiadane przez Organizatora dane, o ktérych mowa w pkt 7.1. Regulaminu
Programu. Organizator moze zrezygnowac z oferowania Nagrod typu Merch w przypadku braku optacalnosci
biznesowej ich oferowania, zastgpienia ich innym typem aktywnosci promocyjnej lub zmiany przepisow
prawa. Zaprzestanie oferowania Nagréd typu Merch nie wptywa na wymiany Zappséw na Merch dokonane
wczesniej. Oferowanie Nagréd typu Merch Uczestnikom jest elementem umowy o udziat w Programie.
Uczestnik, ktory nie chce otrzymywac tego typu ofert, powinien zrezygnowac z udziatu w Programie.

11. PRZELEW ZAPPSOW

11.1. W celu zlecenia Przelewu Zappséw Uczestnik jest zobowiazany podac¢ w Aplikacji swéj numer telefonu
tozsamy z potwierdzonym numerem telefonu przypisanym do Superloginu i Profilu.

11.2. Procedura zlecenia Przelewu Zappséw zostaje zainicjowana poprzez nacisniecie przycisku , Wyslij
przelew” lub innego analogicznego.

11.3. Uczestnik zlecajacy Przelew Zappséw powinien wskazaé Uczestnika, na rzecz ktérego taki przelew ma
zostac dokonany, podajac jego numer telefonu. W celu utatwienia procesu zlecania Przelewu Zappséw,
Uczestnik moze udzieli¢ Aplikacji zezwolenia na dostep do listy kontaktow na swoim urzadzeniu mobilnym.
Uczestnik zlecajacy Przelew Zappsow jest proszony o wyrazenie zgody na dostep do listy kontaktéw, za
posrednictwem odpowiedniego komunikatu wyswietlonego w Aplikacji. Wyrazenie zgody na dostep do listy
kontaktdw nie jest warunkiem dokonania Przelewu Zappséw. Uczestnik moze wycofaé wyrazong zgode w
dowolnym momencie w ustawieniach urzgdzenia mobilnego.

11.4. Uczestnik zlecajacy Przelew Zappséw uzupetnia interaktywny formularz Przelewu Zappséw, zawierajacy
nastepujace pola: nazwa odbiorcy Przelewu Zappséw, jego numer telefonu oraz liczba przelewanych
Zappsoéw. W przypadku udzielenia przez Uczestnika zgody na dostep Aplikacji do listy kontaktéw Uczestnika
- nazwa odbiorcy Przelewu Zappséw zostaje domysInie uzupetniona nazwa z listy kontaktéw Uczestnika, z
mozliwoscig jej edycji w formularzu.

11.5. W przypadku gdy Uczestnik zlecajacy Przelew Zappséw posiada mniejsza liczbe Zappséw niz wskazana
przez niego w formularzu przelewu, Przelew Zappsow nie moze zostac zlecony, o czym Uczestnik zlecajacy
Przelew Zappsow zostanie poinformowany komunikatem w Aplikaciji.

11.6. Przelew Zappsdéw zostaje zlecony przez Uczestnika zlecajacego Przelew Zappséw, poprzez nacisniecie



przycisku ,Wyslij przelew” lub innego analogicznego. Uczestnik zlecajacy Przelew Zappséw nie ma mozliwosci
cofniecia zleconego Przelewu Zappsow po jego zatwierdzeniu.

11.7. Po zleceniu Przelewu Zappséw Organizator weryfikuje, czy wskazana przez Uczestnika osoba jest
uprawniona do otrzymania Przelewu Zappsow, tj. jest Uczestnikiem. Jezeli Przelew Zappsow nie jest mozliwy,
Organizator poinformuje o tym Uczestnika zlecajacego Przelew Zappséw za pomoca komunikatu w Aplikacii.
W takim przypadku Zappsy nie zostana pobrane, a stan salda Zappséw w Profilu Uczestnika zostanie
niezwtocznie przywrécony.

11.8. W Programie obowiazuje dzienny limit liczby Zappséw, ktéra Uczestnik moze przelaé na rzecz innych
Uczestnikow. Informacja o ograniczeniach dziennego limitu Zappsow, o ktéorym mowa w poprzednim zdaniu,
jest komunikowana Uczestnikom za posrednictwem Aplikacji.

11.9. Stan salda Zappséw w Profilu Uczestnika, ktory zlecit Przelew Zappsow oraz Uczestnika, na rzecz ktérego
taki przelew zostat zlecony, zostanie zaktualizowany po uptywie czasu koniecznego do obstugi technicznej
procesu przez Organizatora. Informacje o dokonanych lub otrzymanych przez Uczestnika Przelewach
Zappsow, dostepne sg w ramach Historii Zappséw, udostepnianej w Profilu. Do czasu aktualizacji salda
Zappséw w Profilu Uczestnika zlecajagcego Przelew Zappséw (pomniejszeniu liczby zgromadzonych Zappséw
o liczbe przelewanych Zappséw), Uczestnik zlecajacy Przelew Zappséw nie moze zlecié kolejnego Przelewu
Zappsow.

11.10. Uczestnik, ktéry dokonat zlecenia Przelewu Zappséw, do czasu aktualizacji salda Zappséw nie moze
dokonywaé aktywacji Kupondw za Zappsy, ktéra prowadzitaby do powstania ujemnego salda Zappséw. W
przypadku naruszenia przez Uczestnika zakazu, o ktérym mowa w poprzednim zdaniu, Organizator
dezaktywuje wszystkie aktywne Kupony za Zappsy, jakie Uczestnik posiada. Organizator przywrdci w Profilu
Uczestnika Zappsy W liczbie odpowiadajacej wartosci dezaktywowanych Kuponodw za Zappsy posiadanych
przez Uczestnika wyrazonej w Zappsach oraz liczbie zgromadzonych Zappséw pomniejszonej o liczbe
Zappséw odpowiadajaca wartosci Kuponu za Zappsy aktywowanego przez Uczestnika z naruszeniem zakazu,
o ktéorym mowa w zdaniu pierwszym niniejszego punktu.

11.11. Organizator ma prawo weryfikacji prawidtowosci dokonywania przez Uczestnikéw Przelewu Zappsow. W
przypadku stwierdzenia nienaleznego uznania Zappsow w zwiazku z Przelewem dokonanym z naruszeniem
Regulaminu Programu, Organizator ma prawo odliczenia Zappséw nabytych z naruszeniem Regulaminu
Programu. O odliczeniu Zappsdw oraz przyczynie takiego odliczenia Organizator powiadamia Uczestnika za
pomoca wiadomosci e-mail. Uczestnik ma prawo ztozyc¢ reklamacje na dziatanie Organizatora, w przypadku
uznania, ze odliczenie Zappséw nie byto uprawnione, zgodnie z pkt 15 Regulaminu Programu.

11.12. Funkcjonalnos¢ Przelewu Zappséw moze by¢ czasowo niedostepna dla Uczestnikdw z przyczyn
zwigzanych z koniecznoscig podejmowania przez Organizatora dziatan polegajgcych na przeciwdziataniu
naduzyciom w ramach dokonywania Przelewu Zappsdw, w tym koniecznosci przeprowadzenia napraw lub
modernizacji Aplikacji. Organizator zobowigzuje sie do minimalizacji czasu, w ktérym nastgpi wytaczenie
funkcjonalnosci Przelewu Zappsow. W przypadku planowanych napraw lub modernizacji Aplikacji zwiazanych
z tg funkcjonalnoscia, Organizator umiesci w Aplikacji stosowny komunikat.

11.13. Uczestnik powinien wykorzystaé Zappsy, ktére otrzymat w ramach Przelewéw Zappséw od innych
Uczestnikdw, do korica roku kalendarzowego, w ktérym nastapit Przelew Zappséw. Wszelkie niewykorzystane
Zappsy przelane w danym roku kalendarzowym, tracy waznos¢ (przepadajg) wraz z zakoriczeniem tego roku
kalendarzowego. Informacje o terminie waznosci Zappsow otrzymanych w ramach Przelewu Zappséw,
dostepne s3 w ramach Historii Zappsdw.

11.14. W zakresie nieuregulowanym odrebnie w niniejszym rozdziale, do Zappséw otrzymanych przez
Uczestnika w ramach Przelewu Zappsow, zastosowanie znajdujg postanowienia Regulaminu Programu
dotyczace Zappsow naliczanych przez Organizatora.

12. NAGRODY



12.1. Organizator moze przyznawa¢ Uczestnikom Nagrody za zakupy w Sklepach, Sklepach bezobstugowych i
Automatach. Dodatkowo Nagrody moga by¢ przyznawane za udziat w Programie, wykonywanie zadan,
wyzwan, aktywnos¢ w Aplikacji, w tym skorzystanie z okreslonych funkcjonalnosci Aplikacji lub Programu,
zamowienie ofert Partnerow Organizatora lub inne aktualnie nagradzane dziatania oznaczone dedykowang
informacjg w Aplikaciji.

12.2. Nagrody mogg obejmowacé np. przyznanie Uczestnikowi Bonu, Kuponu Produktowego, Kuponu
Rabatowego, Zappséw, Boostu Zappséw, promocyjnego Kuponu za Zappsy, Odznaki, zaproszenia do
korzystania z dodatkowej ustugi lub funkcjonalnosci lub specjalne warunki skorzystania z ustug Partneréw
Organizatora.

12.3. Organizator dobiera Nagrody dla Uczestnika zgodnie z zasadami opisanymi w pkt 7.1.i 7.2. Regulaminu
Programu. Przyznawanie Uczestnikom, w tym indywidualne dopasowywanie, Nagrod jest elementem umowy
o udziat w Programie. Uczestnik, ktory nie chce otrzymywac tego typu Nagréd, powinien zrezygnowac z
udziatu w Programie.

12.4. Organizator moze przyznawac¢ Uczestnikom Odznaki za dokonywanie zakupow w Sklepach, Sklepach
bezobstugowych lub Automatach lub za zrealizowanie okreslonych celéw, w tym na przyktad za dokonanie
zakupu okreslonego towaru lub ustugi, osiggniecie okreslonej liczby lub wartosci zakupdw w danym okresie,
wykonanie Wyzwania albo skorzystanie z okreslonej funkcjonalnosci Aplikacji lub Programu.

12.5. Warunki uzyskania danej Odznaki, w tym wymagane dziatania, okres na ich wykonanie oraz ewentualne
Nagrody lub korzysci zwigzane z Odznaka, Organizator okresla w opisie Odznaki udostepnionym w Aplikac;ji
przed rozpoczeciem tego okresu albo w Odrebnym regulaminie. Odznaka moze mie¢ kilka poziomodw, z
ktorych kazdy wymaga spetnienia odrebnych warunkéw.

12.6. Przyznanie Odznaki zalezy wytacznie od spetnienia warunkéw, o ktérych mowa w pkt 12.5. powyzej, i nie
zalezy od przypadku.

12.7. Odznaki moga by¢ dostepne dla wszystkich Uczestnikow, grup Uczestnikéw lub indywidualnie dla
okreslonych Uczestnikéw, w tym w oparciu o dane, o ktérych mowa w pkt 7.1. Regulaminu Programu lub w
ramach prowadzonych przez Organizatora testéw funkcjonalnosci.

12.8. Odznaki sg widoczne w Profilu wytacznie dla Uczestnika, ktéoremu zostaty przyznane. Odznaki nie majg
wartosci pienieznej, nie podlegajg wymianie na $rodki pieniezne, Zappsy ani inne Nagrody i nie moga by¢
przenoszone na inne osoby.

12.9. Organizator moze cofng¢ Odznake przyznang nienaleznie, w szczegdlnosci wskutek btedu, naruszenia
Regulaminu Programu lub zwrotu towaru, ktérego zakup byt warunkiem jej przyznania, informujac o tym
Uczestnika w wiadomosci e-mail. Nie dotyczy to zwrotu towaru w wykonaniu prawa do odstapienia od
umowy z powodu niezgodnosci towaru z umowa.

12.10. Organizator moze zakonczyc¢ oferowanie danej Odznaki. Nie wptywa to na Odznaki juz przyznane ani na
zwigzane z nimi Nagrody, jesli byty oferowane, ktére Uczestnik moze wykorzystac¢ zgodnie z ich warunkami.

12.11. W przypadku rezygnacji Uczestnika z udziatu w Programie albo wykluczenia z Programu przyznane
Odznaki wygasajg i nie sg przywracane w przypadku ponownego przystgpienia do Programu.

13. SKOKI

13.1. Organizator organizuje w Programie okresowe akcje, w ramach ktérych Uczestnik zbiera Skoki za
korzystanie z E-paragondw i po osiggnieciu okreslonej liczby Skokow otrzymuje Nagrody (,Pasek postepu”).
Pasek postepu moze sktadac sie z kilku etapow, a osiagniecie kazdego z nich uprawnia do otrzymania
Nagrody naleznej za dany etap.



13.2. Skok przystuguje Uczestnikowi za kazde skorzystanie z E-paragonu, tj. zeskanowanie ID w Aplikacji w
Sklepie, Sklepie bezobstugowym lub Automacie przez aktywnego Uczestnika przed dokonaniem zaptaty,
jezeli kwota brutto wskazana na czesci fiskalnej E-paragonu przekracza wskazang w Aplikacji kwote
minimalng do zaliczenia Skoku.

13.3. Warunki aktualnie trwajgcego Paska postepu Organizator okresla kazdorazowo w Aplikacji, w
szczegolnosci liczbe Skokéow wymaganych do osiggniecia kazdego etapu, Nagrody przypisane do
poszczegolnych etapdw, okres trwania akcji oraz minimalng kwote brutto E-paragonu do zaliczenia Skoku.

13.4. Skok przystuguje wytacznie za E-paragon dotyczacy zakupdw dokonanych przez Uczestnika w czasie
jego udziatu w Programie. O zaliczeniu Skoku decyduja data i godzina E-paragonu. Liczba zebranych Skokow
jest widoczna w Aplikaciji i aktualizowana zgodnie z postepami Uczestnika. Maksymalna liczba Skokéw jakag
Organizator zalicza Uczestnikowi w ciggu jednego dnia kalendarzowego jest komunikowana kazdorazowo w
warunkach danej akcji Paska postepu w Aplikac;ji.

13.5. Liczba Skokéw wymagana do osiggniecia poszczegolnych etapow oraz Nagrody moga réznic sie dla
poszczegdlnych grup Uczestnikdw, do ktérych Uczestnicy sg przypisywani w oparciu o dane, o ktérych mowa
w pkt 7.1. Regulaminu Programu.

13.6. Po osiggnieciu wymaganej liczby Skokow Nagroda zostaje zapisana w Profilu Uczestnika w zaktadce
~Twoje kupony i nagrody”.

13.7. Po uptywie okresu trwania danego Paska postepu zebrane Skoki wygasaja i nie przechodzg na kolejne
edycje akcji Paska postepu.

13.8. W przypadku rezygnacji Uczestnika z udziatu w Programie lub w razie zablokowania Uczestnika lub jego
wykluczenia z Programu przez Organizatora, Skoki zebrane przez Uczestnika w danej akcji Paska postepu
wygasaja. Jesli Uczestnik ponownie przystgpi do Programu w trakcie trwania tej samej akcji Paska postepu,
Uczestnik nie ma mozliwosci ponownie zbiera¢ Skokdw w trakcie jej trwania. Uczestnik bedzie mogt zbierac
Skoki od nastepnej najblizszej akcji Paska postepu.

13.9. Sklepy, ktore nie stosujg E-paragonow za zakupy towarow i ustug, sg wytaczone z akcji Paska postepu i
w zwigzku z tym Organizator nie zalicza Skokéw w tych Sklepach. Lista Sklepow wytgczonych z akcji Paska
postepu jest dostepna tutaj: https://zappka.app/sklepy-bez-eparagonu

14. PRZECIWDZIALANIE NADUZYCIOM
14.1. Organizator moze zablokowac Profil Uczestnika z waznego powodu, jakim jest:

14.1.1. uzasadnione podejrzenie naruszenia przez Uczestnika Regulaminu Programu, majgcego wptyw na
niezasadne przyznanie Zappsow lub brak odliczenia Zappsoéw z Profilu Uczestnika, w przypadku, gdy takie
odliczenie powinno nastgpi¢ zgodnie z Regulaminem Programu lub niezasadne przyznanie innych korzysci w
Programie,

14.1.2. ztozenie przez Uczestnika niezgodnego z prawdg oswiadczenia co do spetniania warunkéw
uczestnictwa w Programie (w szczegdlnosci Uczestnik nie ma ukonczonego 16-go roku zycia lub
oswiadczenie o prawie do dysponowania numerem telefonu jest niezgodne z prawda).

14.2. Do blokady Profilu stosuje sie odpowiednio postanowienia pkt 13 Regulaminu Aplikacji. Jezeli po
wyjasnieniu sprawy podejrzenie okazato sie niezasadne, blokada Profilu nie moze pogorszy¢ sytuacji
Uczestnika w Programie, w szczegdlnosci nie wywotuje skutkdw, o ktéorych mowa w pkt 7a.7.,13.8. 1 16.3a.
Regulaminu Programu. Jezeli zachowanie Skokow, wynikéw w Rankingach lub udziatu w Wyzwaniu
zebranych przed blokada nie jest mozliwe, w szczegdlnosci z przyczyn technicznych albo wskutek
zakonczenia danej akcji w okresie blokady, Organizator przyzna Uczestnikowi rekompensate w postaci
dodatkowych Zappséw lub Nagrody, z uwzglednieniem postepdw osiggnietych przez Uczestnika przed


https://zappka.app/sklepy-bez-eparagonu

blokada. O rekompensacie Organizator informuje Uczestnika w Aplikacji lub wiadomoscig e-mail.

14.3. Niezaleznie od pkt 14.1., w przypadku nieuregulowania przez Uczestnika naleznosci z tytutu zakupoéw
dokonanych w Zabka Nano Organizator moze zablokowa¢ kod QR (ID) Uczestnika na zasadach okreslonych w
pkt 7.24 - 7.27 Regulaminu Aplikacji. W okresie blokady kodu QR Uczestnik nie moze korzystac z
funkcjonalnosci Programu wymagajacych postuzenia sie ID, w szczegdlnosci nie s3 mu naliczane Zappsy ani
Skoki za zakupy, nie moze realizowaé Bonéw i Kuponéw za Zappsy, Kuponéw Produktowych, Kupondw
Rabatowych ani odbiera¢ Nagrod. Blokada kodu QR nie stanowi blokady Profilu ani wykluczenia z Programu,
w tym w rozumieniu pkt 7a.7., 13.8. i 16.3a. Regulaminu Programu, i nie powoduje utraty Zappséw, Bondéw,
Kuponéw, Kuponéw Produktowych, Kupondéw Rabatowych, Nagrod, Odznak ani zebranych Skokdw.

15. REKLAMACJE

15.1. Wszelkie reklamacje zwigzane z Programem, w tym dotyczace Nagréd, Zappséw lub blokady Profilu,
mogga by¢ zgtaszane do Organizatora za posrednictwem Centrum Wsparcia Klienta — wedtug wyboru osoby
sktadajgcej reklamacje:

15.1.1. poczta elektroniczng na adres e-mail Centrum Wsparcia Klienta wskazany w pkt 2.1.3;
15.1.2. poprzez formularz kontaktowy dostepny w Aplikaciji;

15.1.3. pisemnie - listem przestanym do Centrum Wsparcia Klienta (na adres siedziby Organizatora, wskazany
w pkt 1.1).

15.2. Odpowiedz na reklamacje jest udzielana niezwtocznie, w kazdym wypadku najpdzniej w terminie do 14
(czternastu) dni od jej otrzymania, chyba ze z bezwzglednie obowigzujgcego przepisu prawa wynika krotszy
termin udzielenia odpowiedzi na reklamacje.

15.3. Odpowiedz na reklamacje jest udzielana na pismie lub e-mailowo, w zaleznosci od sposobu wniesienia
reklamacji, przy czym w razie wniesienia reklamac;ji przez formularz kontaktowy dostepny w Aplikacji
odpowiedz na reklamacje jest udzielana e-mailowo.

15.4. Reklamacje sg rozpatrywane na podstawie postanowien Regulaminu Programu oraz przepisdw prawa
powszechnie obowigzujgcego w Polsce.

15.5. Do reklamaciji dotyczgcych niezgodnosci z umowg towaréw odebranych w Sklepie, Sklepie
bezobstugowym i Automacie lub doreczonych przesytkg (w przypadku Merch) w wyniku realizacji Kuponu za
Zappsy, stosuje sie odpowiednio przepisy rozdziatu 5a ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta dotyczgce niezgodnosci towaru z umowa, z uwzglednieniem ponizszych postanowien:

15.5.1. Zadanie wymiany towaru na zgodny z umowa Uczestnik powinien zgtosié za posrednictwem Sklepu, w
ktorym odebrat towar. Wymiana nastepuje w Sklepie za zwrotem towaru niezgodnego z umowa. W przypadku
towaru odebranego w Sklepie bezobstugowym lub Automacie lub doreczonego przesytkg Uczestnik
powinien ztozy¢ zagdanie do CWK.

15.5.2. Pozostate zgdania, w tym zadanie naprawy, obnizenia ceny lub odstapienia od umowy, nalezy zgtasza¢
do CWK. W celu sprawnego rozpatrzenia reklamacji Organizator zaleca zataczenie przez Uczestnika do
reklamacji dowodow potwierdzajacych niezgodnosc towaru z umowa (np. zdjecia) oraz dowodow otrzymania
towaru (np. E-paragon lub dowdd doreczenia), a w przypadku checi odstapienia od umowy - rowniez
potwierdzenia zwrotu towaru w Sklepie, w ktorym zostat odebrany (np. oryginat lub czytelng kopie
potwierdzenia zwrotu towaru wystawionego przez Sklep) albo zwrotu w sposob uzgodniony CWK.

15.5.3. W przypadku Kuponu za Zappsy uprawniajacego do otrzymania towaru lub ustugi podmiotu trzeciego
(innego niz Organizator lub Sklep), Organizator ponosi wobec Uczestnika odpowiedzialnos¢ za honorowanie
waznego Kuponu przez taki podmiot trzeci. Jednoczesnie wszelkie reklamacje dotyczace towaru lub ustugi



od podmiotu trzeciego, jak réwniez wymiany towaru niezgodnego z umowa na zgodny z umowa, powinny by¢
zgtaszane do Organizatora za posrednictwem Centrum Wsparcia Klienta. Odpowiedzialnos¢ wobec
Uczestnika za jako$¢ towardw lub ustug nabywanych z wykorzystaniem Kuponu za Zappsy realizowanego u
podmiotu trzeciego ponosi ten podmiot trzeci. W przypadku, gdy podmiot trzeci wbrew swojemu
obowigzkowi odmowit realizacji waznego Kuponu za Zappsy, Uczestnik moze ztozy¢ reklamacje do
Organizatora poprzez Centrum Wsparcia Klienta.

15.6. Reklamacje zwigzane z wykluczeniem Uczestnika z Programu (o ktérym mowa w pkt 16.8. - 16.9.),
Uczestnik moze sktadac¢ w nieprzekraczalnym terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia otrzymania
powiadomienia o wykluczeniu z Programu. Na czas rozpatrywania reklamacji Profil Uczestnika zostanie
zablokowany. W przypadku, gdy reklamacja nie zostanie uwzgledniona przez Organizatora, Uczestnik traci
niewykorzystane Zappsy, jak réwniez traci niewykorzystane Kupony i nieodebrane Nagrody. Uptyw terminu, o
ktorym mowa w zdaniu pierwszym, nie wytgcza uprawnien Uczestnika wynikajacych z przepisow prawa.

16. ZAKONCZENIE UCZESTNICTWA W PROGRAMIE

16.1. Uczestnik moze zrezygnowac z udziatu w Programie (wypowiedzie¢ umowe o udziat w Programie) w
kazdym czasie, bez koniecznosci podania przyczyny. W tym celu Uczestnik moze:

16.1.1. dokonac¢ usuniecia swojego Profilu w Aplikacji poprzez wybranie funkcji rezygnacji z Programu albo
wycofanie dowolnej ze zgdéd wymaganych do udziatu w Programie (zgody wymienione w pkt 4.2. Regulaminu
Programu) lub

16.1.2. skontaktowac sie z Organizatorem poprzez Centrum Wsparcia Klienta (e-mailowo lub za pomoca
formularza kontaktowego).

16.2. Rezygnacja z udziatu w Programie nie skutkuje usunieciem Konta w Aplikacji ani wypowiedzeniem
umowy o korzystanie z Ustugi Superloginu i usunieciem Superloginu przez Organizatora. Organizator
zastrzega sobie prawo weryfikacji tozsamosci osoby zgtaszajacej rezygnacje z udziatu w Programie.

16.3. Uczestnik, ktory zrezygnowat z udziatu w Programie nadal moze korzystac z Aplikacji i Superloginu i
ustug dostepnych za ich posrednictwem jako Uzytkownik. Po rezygnaciji z udziatu w Programie Uzytkownik z
zachowuje zgromadzone podczas udziatu w Programie Zappsy, ktére moze wykorzystaé do uptywu terminu
ich waznosci okreslonego w pkt 8.16. Regulaminu Programu. Uzytkownik zachowuje tez aktywowane podczas
udziatu w Programie Kupony za Zappsy oraz zaméwione Nagrody, ktére moze zrealizowaé lub odebrad
zgodnie z terminem waznosci tych kupondéw i Nagréd. Uzytkownik przestaje jednak by¢ Uczestnikiem
Programu z chwilg rezygnaciji i traci dostep do funkcjonalnosci Aplikacji zwigzanych z udziatem w Programie,
w szczegolnosci nie moze juz korzystac z ofert, kupondw i zadan dostepnych tylko dla Uczestnikéw
Programu.

16.3a. W przypadku rezygnacji Uczestnika z udziatu w Programie lub w razie zablokowania Uczestnika lub jego
wykluczenia z Programu przez Organizatora wyniki Uczestnika w Grach w rozumieniu Regulaminu Strefy Gier
w Aplikacji przestaja sie zalicza¢ do Rankingu w rozumieniu tego regulaminu. Jesli Uczestnik ponownie
przystgpi do Programu w trakcie trwania tego samego w/w Rankingu, Organizator obliczy pozycje Uczestnika
w w/w Rankingu na podstawie danych o jego wynikach w w/w Grach pochodzacych z Konta Uzytkownika w
Aplikacji na dzien powrotu Uczestnika do Programu. Jesli w ten sposob obliczona pozycja w w/w Rankingu
jest nagradzana zgodnie z w/w regulaminem lub Odrebnymi regulaminami, Uczestnik otrzyma nalezng mu
Nagrode.

16.4. Uczestnik, ktéry po rezygnacji z udziatu w Programie nie chce, aby Organizator umozliwiat mu
wykorzystanie zgromadzonych przed rezygnacjg Zappsow, aktywowanych Kupondw za Zappsy i
zamoéwionych Nagrod, powinien skontaktowac sie z CWK.

16.5. Organizator moze wykluczy¢ Uczestnika z udziatu w Programie z zachowaniem okresu wypowiedzenia
(wypowiedzenie umowy o udziat w Programie) z waznej przyczyny. Za wazng przyczyne uznaje sie:



16.5.1. sytuacje, w ktorej Uczestnik nie dokonat zadnej aktywnosci w ramach Programu (w szczegdlnosci jego
ID nie jest skanowane) przez okres przekraczajacy 1 (jeden) rok;

16.5.2. istotne naruszenie przez Uczestnika postanowien Regulaminu Programu w sposob, ktory nie
uzasadnia jednak wykluczenia z Programu ze skutkiem natychmiastowym na podstawie pkt 16.8. ponize;j.

16.6. Uczestnik, ktory zostat wykluczony z udziatu w Programie na podstawie pkt 16.5. powyzej, zachowuje
zgromadzone podczas udziatu w Programie Zappsy, ktére moze wykorzystaé do uptywu terminu ich waznosci
okreslonego w pkt 8.16. Regulaminu Programu, ktére moze wykorzysta¢ do korica trwajgcego Okresu
Rozliczeniowego. Uzytkownik zachowuje tez aktywowane podczas udziatu w Programie Kupony oraz
zamoéwione Nagrody, ktére moze zrealizowac lub odebrac zgodnie z terminem waznosci tych Kupondw i
Nagrod. Uzytkownik przestaje by¢ Uczestnikiem Programu z chwilg uptywu 30 dni od dnia powiadomienia
Uczestnika o wykluczeniu z Programu na podstawie pkt 16.5. powyzej i traci dostep do funkcjonalnosci
Aplikacji zwigzanych z udziatem w Programie, w szczegdlnosci nie moze juz korzystac z ofert, kupondw i
zadan dostepnych tylko dla Uczestnikéw Programu. Uzytkownik nadal moze korzystac z Aplikaciji i
Superloginu i ustug dostepnych za ich posrednictwem jako Uzytkownik, o ile jego Konto nie zostato rowniez
usuniete lub zablokowane zgodnie z Regulaminem Aplikaciji.

16.7. Jezeli Uczestnik, ktdry rezygnuje z udziatu w Programie badz zostaje wykluczony z Programu, zazada,
aby jego Profil zostat usuniety natychmiast (bez zachowania terminu wypowiedzenia), Organizator usuwa
Profil tego Uczestnika, co powoduje utrate niewykorzystanych Zappsow i brak mozliwosci ich wymiany na
Kupony za Zappsy, jak réwniez utrate niewykorzystanych Kupondw za Zappsy i brak mozliwosci odbioru
zamoéwionych Nagrod.

16.8. Organizator moze ze skutkiem natychmiastowym wykluczy¢ z Programu Uczestnika (wypowiedzenie ze
skutkiem natychmiastowym umowy o udziat w Programie), ktory:

16.8.1. w sposob powtarzajacy sie lub razgcy narusza Regulamin Programu, co w szczegolnosci dotyczy
wptywania przez Uczestnika w nieuczciwy sposdb na przebieg Programu lub ingerowania przez Uczestnika w
bezprawny sposdb w mechanizm Programu w celu uzyskania nienaleznych Zappséw lub korzysci;

16.8.2. ztozyt niezgodne z prawdg oswiadczenie o spetnianiu przez niego warunkow uczestnictwa w
Programie lub rejestracji Superloginu, a w szczegdlnosci nie ma ukonczonego 16-go roku zycia.

16.9. O wykluczeniu z Programu ze skutkiem natychmiastowym Uczestnik zostaje powiadomiony przez
Organizatora na adres e-mail, ze wskazaniem przyczyny wykluczenia. W takim wypadku Uczestnik traci
niewykorzystane Zappsy, jak réwniez traci niewykorzystane Kupony oraz zaméwione Nagrody. Uczestnik
moze ztozy¢ reklamacje do Organizatora w trybie okreslonym w pkt 15, jezeli jego zdaniem wykluczenie z
uczestnictwa w Programie jest niezasadne.

16.10. Rezygnacja z Ustugi Superloginu przez Uczestnika oraz usuniecie Superloginu oznacza rezygnacje z
udziatu w Programie na zasadach opisanych w niniejszym punkcie oraz w pkt 10.1. Zasad Swiadczenia Ustugi
Superloginu. Uczestnik nie ma mozliwosci zrezygnowania z Ustugi Superloginu, bez jednoczesnej rezygnacji z
udziatu w Programie.

16.11. Wypowiedzenie Uczestnikowi umowy o swiadczenie Ustugi Superloginu przez Organizatora, z
zachowaniem okresu wypowiedzenia (zgodnie z pkt 10.2. - 10.5. Zasad Swiadczenia Ustugi Superloginu),
skutkuje jednoczesnym wypowiedzeniem Uczestnikowi umowy o udziat w Programie z zachowaniem okresu
wypowiedzenia, na warunkach opisanych w pkt 16.6. powyzej. Oznacza to, ze po uptywie 30-dniowego
okresu wypowiedzenia zaréwno Superlogin, jak i Profil Uczestnika zostang usuniete, a Uczestnik nie bedzie
miat mozliwosci korzystania z funkcjonalnosci Aplikacji dostepnych dla uczestnikow Programu.

16.12. Wypowiedzenie Uczestnikowi umowy o swiadczenie Ustugi Superloginu przez Organizatora ze skutkiem
natychmiastowym (na zasadach opisanych w pkt 10.6. - 10.7. Zasad Swiadczenia Ustugi Superloginu),
oznacza jednoczesne wypowiedzenie temu Uczestnikowi umowy o udziat w Programie ze skutkiem



natychmiastowym, na zasadach opisanych w pkt 16.9. powyzej. W takim wypadku, Uczestnik traci dostep do
Superloginu oraz Profilu i nie ma mozliwosci korzystania z funkcjonalnosci Aplikacji dostepnych dla
Uczestnikéw Programu, w tym nie moze wykorzysta¢ zgromadzonych dotychczas Zappséw i Kupondw ani
odebrac¢ Nagrod.

16.13. Rozwigzanie umowy o prowadzenie Konta (pkt 10 Regulaminu Aplikacji) skutkuje rozwigzaniem umowy
o udziat w Programie z chwilg usuniecia Konta. W okresie wypowiedzenia umowy o prowadzenie Konta
Uczestnik moze korzystac z Programu na zasadach okreslonych w pkt 10.4. Regulaminu Aplikacji, a w
przypadku wypowiedzenia tej umowy ze skutkiem natychmiastowym stosuje sie pkt 16.9. powyze;.

17. ODSTAPIENIE OD UMOWY

17.1. Niezaleznie od uprawnienia do wypowiedzenia zgodnie z pkt 16.1. Regulaminu Programu, Uczestnik
bedacy Konsumentem lub Konsumentem-Przedsiebiorcg ma prawo odstgpienia od umowy o udziat w
Programie bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstgpienia wygasa po uptywie 14 (czternastu) dni
od dnia zawarcia umowy (rejestracji w Programie).

17.2. Do odstgpienia od umowy o udziat w Programie stosuje sie odpowiednio postanowienia pkt 11
Regulaminu Aplikaciji.

18. ZMIANA REGULAMINU PROGRAMU

18.1. Z waznej przyczyny Organizator moze wprowadzi¢ zmiany do Regulaminu Programu. Wazng przyczyng
zmiany Regulaminu Programu jest:

18.1.1. zmiana powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa lub ich wyktadni stosowanej przez uprawnione
organy, majgca bezposredni wptyw na tres¢ Regulaminu Programu i skutkujaca koniecznoscia jego
dostosowania do takiej zmiany przepisow lub ich wyktadni;

18.1.2. wydanie orzeczenia, decyzji lub innego podobnego aktu przez sad lub uprawniony organ wtadzy
publicznej, majacego bezposredni wptyw na tres¢ Regulaminu Programu i skutkujgcego koniecznoscig jego
zmiany w celu dostosowania do takiego orzeczenia, decyzji lub innego podobnego aktu;

18.1.3. wprowadzenie dodatkowych mozliwosci uzyskiwania Zappséw, nowych funkcjonalnosci Aplikaciji lub
Programu lub zmiana lub wygaszenie dotychczasowych funkcjonalnosci Aplikacji lub Programu, o ile nie
narusza to praw nabytych przez Uczestnikow;

18.1.4. zapobieganie naruszeniom Regulaminu Programu lub przeciwdziatanie naduzyciom;

18.1.5. usuniecie niejasnosci lub watpliwosci interpretacyjnych dotyczacych tresci Regulaminu Programu;
18.1.6. zmiana w zakresie procesu przystepowania Uczestnikow do Programu;

18.1.7. rozszerzenie Programu na nowe platformy komunikaciji;

18.1.8. zmiany w zakresie nazw, adreséw lub danych firmowych wskazanych w tresci Regulaminu Programu.

18.2. O zmianie Regulaminu Programu Organizator powiadomi Uczestnikow poprzez wiadomosc e-mail,
udostepniajgc zmieniony Regulamin Programu oraz podajac termin wejscia zmiany Regulaminu Programu w
zycie, przy czym termin ten bedzie wynosi¢ co najmniej 14 (czternascie) dni od daty przestania
powiadomienia o zmianie Regulaminu Programu, z zastrzezeniem pkt 18.3. ponizej.

18.3. Jezeli obowigzujacy przepis prawa, orzeczenie lub inny podobny akt uprawnionego organu wtadzy
publicznej bedzie wymagat od Organizatora wprowadzenia zmiany Regulaminu Programu w krotszym
terminie, niz wskazany w pkt 18.2. powyzej, powiadomienie o zmianie Regulaminu Programu bedzie
wskazywac taki krotszy termin, wraz ze wskazaniem przyczyny.



18.4. Zmieniony Regulamin Programu stosuje sie do Uczestnika, ktory nie zrezygnuje z udziatu w Programie
przed datg wejscia zmiany Regulaminu Programu w zycie. Rezygnacja z udziatu w Programie nastepuje na
zasadach okreslonych w pkt 16.1. Regulaminu Programu.

18.5. Zmiana Regulaminu Programu nie narusza praw nabytych przez Uczestnika przed dniem jej wejscia w
zycie, w szczegolnosci nie powoduje utraty ani skrocenia terminu waznosci zgromadzonych Zappsow,
aktywowanych Kupondéw i zaméwionych Nagrod.

19. ZAKONCZENIE PROGRAMU
19.1. Organizator moze zakonczy¢ Program w kazdym czasie, z waznej przyczyny, jaka jest:

19.1.1. zmiana powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa majgca bezposredni wptyw na Program i
skutkujaca koniecznoscia jego zakonczenia;

19.1.2. ekonomiczna nieoptacalnos¢ Programu;

19.1.3. wydanie orzeczenia lub decyzji przez sad lub uprawniony organ wtadzy publicznej dotyczacej
Programu i skutkujgcej koniecznoscig jego zakonczenia;

19.1.4. wprowadzenie w miejsce Programu innych form dziatalnosci promocyjno- marketingowej dotyczacej
Organizatora lub Sklepow.

19.2. O zakonczeniu Programu Organizator powiadomi Uczestnikow poprzez komunikat w Aplikacji oraz
wiadomos$¢ e-mail, wraz ze wskazaniem daty zakoczenia Programu, przy czym termin ten nie moze wypadac
wczesniej niz 30 (trzydziesci) dni od daty przestania powiadomienia o zakoriczeniu Programu.

19.3. Organizator nie bedzie naliczat Uczestnikom Zappsdéw za zakupy lub inne aktywnos$ci dokonane
poczawszy od daty zakonczenia Programu. Organizator zapewnia jednak Uczestnikom mozliwos¢
wykorzystania waznych Zappsow jeszcze przez co najmniej 1 (jeden) miesiac od daty zakorczenia Programu.
W tym samym okresie Uczestnicy beda mogli réwniez realizowac¢ zamoéwione Kupony za Zappsy oraz odebrad
zamoéwione Nagrody (zgodnie z terminem ich waznosci). Wykorzystanie Zappsow i realizacja Kuponéw za
Zappsy oraz odbidr Nagréd nastepuje zgodnie z postanowieniami Regulaminu Programu.

19.4. Po uptywie terminu, o ktérym mowa powyzej, Program zostaje zamkniety, a niewykorzystane Zappsy i
Kupony za Zappsy oraz Nagrody przepadaja. Zamkniecie Programu nie skutkuje usunieciem Konta w Aplikacji
ani Superloginu.

20. DANE OSOBOWE | PRYWATNOSC

20.1. Szczegotowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych, w tym o prawach przystugujgcych
osobom, ktérych dane dotyczg, dostepne sg w Polityce prywatnosci Programu.

21. POSTANOWIENIA KONCOWE
21.1. Jezykiem umowy o udziat w Programie, zawieranej przez Organizatora z Uczestnikiem, jest jezyk polski.

21.2. W ramach udziatu w Programie zabronione jest dostarczanie przez Uczestnikow tresci bezprawnych,
naruszajgcych prawo lub dobre obyczaje.

21.3. Szczegdtowe informacje o Programie i warunkach uczestnictwa w nim sg dostepne:

21.3.1. w serwisie internetowym: https://zappka.app/regulamin-zappka;

21.3.2. w Centrum Wsparcia Klienta;


https://zappka.app/regulamin-zappka

21.3.3. w biurze siedziby Organizatora.

21.4. Regulamin Programu jest dostepny w wersji elektronicznej (w tym réwniez do pobrania w formacie PDF)
pod adresem: https://zappka.app/regulamin-zappka.

21.5. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie Programu stosuje sie odpowiednio postanowienia
Regulaminu Aplikaciji.

21.6. Regulamin Programu podlega przepisom prawa powszechnie obowigzujagcego w Polsce. Jezeli
Uczestnik jest Konsumentem, ktéry ma miejsce statego pobytu na terytorium innego panstwa
cztonkowskiego Unii Europejskiej, dodatkowo przystuguje mu ochrona przyznana na podstawie bezwzglednie
obowiagzujgcych przepiséw prawa tego panstwa.

21.7. Uczestnicy Programu Zappka, ktory zakonczyt sie 31.10.2026 r. moga wykorzystac, niezaleznie od
przystagpienia do Programu, zgromadzone w tamtym programie Zappsy i Kupony (zgodnie z terminem
waznosci Kupondéw) do 31 grudnia 2026 roku.


https://zappka.app/regulamin-zappka

