Zasady korzystania z Pakietow

Zatacznik nr 3
Niniejsze Zasady w zmienionym brzmieniu stosuje sie od dnia okreslonego w pkt 19.6 Regulaminu.

1. DEFINICJE

1.1. Pojecia pisane w niniejszym Zataczniku wielka literg majg znaczenie nadane im w Regulaminie, a w
zakresie dotyczacym Programu — w Regulaminie Programu.

1.2. Pozostate pojecia pisane w Zatgczniku wielka literg majg nastepujgce znaczenie:

1.2.1. Towar - rzeczy ruchome, ktére mogg by¢ zamawiane w ramach Pakietu w wybranym przez Uzytkownika
Planie .

1.2.2. Pakiet - zestaw bonow réznego przeznaczenia (Bonow MPV) sprzedawanych Uzytkownikowi zgodnie z
wybranym Planem.

1.2.3. Zamodwienie - oswiadczenie woli Uzytkownika o przyjeciu oferty Ustugodawcy na sprzedaz Pakietu
zgodnie z wybranym Planem, wyrazone przez Uzytkownika w formie elektronicznej za posrednictwem
formularza dostepnego w Aplikacji lub w innej, zorganizowanej przez Ustugodawce, formie.

1.2.4. Plan - wskazane w Aplikacji zasady korzystania z Pakietu okreslajgce kategorie i liczbe Towaréw
zamawianych w ramach Pakietu oraz czestotliwos¢, z jakg mozliwy jest odbiér Towaréw w Sklepach, limity
odbioru, a takze wysokos$¢ optaty.

1.2.5. Okres Waznosci Pakietu — uzgodniony okres waznosci Pakietu. Okresy mogg sie rézni¢ w ramach
Plandw i sg kazdorazowo wskazane w Planie.

1.2.6. Bon MPV - bon réznego przeznaczenia; instrument, z ktérym wigze sie obowigzek jego przyjecia jako
wynagrodzenia lub czesci wynagrodzenia za wydanie Towardw.

2. POSTANOWIENIA OGOLNE

2.1. Zamawianie i korzystanie z Pakietow przez Uzytkownikow jest mozliwe przy pomocy Aplikacji. Zamawianie
Pakietow i korzystanie z nich nie wymaga przystgpienia do Programu.

2.2. W przypadku sprzecznosci postanowien Zasad korzystania z Pakietow z trescig Regulaminu,
pierwszenstwo majg postanowienia Zasad korzystania z Pakietow.

2.3. Jeden Uzytkownik moze zamowic wiele Pakietdw. Ograniczenia w zakresie nabywania Pakietow bedg
kazdorazowo wskazane w Aplikacji.

2.4. Zappsy, Nagrody i inne korzysci przewidziane w Programie moga by¢ przyznawane w zwiazku z
zamowieniem Pakietu lub odbiorem Towarow w ramach Pakietu wytacznie Uczestnikom, tj. Uzytkownikom,
ktorzy dotaczyli do Programu, i wytacznie wtedy, gdy przewiduje to Regulamin Programu lub opis danej
Promocji. Kupony uprawniajace do odbioru Towaréw w ramach Pakietu (pkt 3.2) podlegajg niniejszym
Zasadom i nie sg Kuponami w rozumieniu Regulaminu Programu.

3. ZLOZENIE ZAMOWIENIA | WARUNKI PAKIETOW

3.1. Sktadajac Zamodwienie Uzytkownik dokonuje wyboru Pakietu w tresci formularza, zaznaczajgc wybrany
Pakiet w Aplikacji. Wraz ze ztozeniem Zamodwienia przez Uzytkownika dochodzi do zawarcia umowy sprzedazy



Pakietu.

3.2. Po ztozeniu Zamowienia i jego optaceniu w Koncie Uzytkownika zostajg zapisane Kupony uprawniajgce
do odbioru Towaréw w Sklepach. W celu odbioru Towaru w Sklepie Uzytkownik powinien okazac przy kasie
kod QR wyswietlony w Aplikacji. Pakiet obowigzuje przez Okres Waznosci Pakietu kazdorazowo wskazany i
widoczny w Planie.

3.3. Zamoéwiony Plan obowigzuje w niezmienionej formie do konca Okresu Waznosci Pakietu.

3.4. Ustugodawca moze dokonywac¢ modyfikacji Plandw w zakresie m.in. optat, kategorii i liczby Towarow oraz
limitow i czestotliwosci odbiorow oraz Okresu Waznosci Pakietu. Ustugodawca moze takze wycofywac
dostepne Plany, dodawac nowe oraz przeprowadzac i odwotywac akcje promocyjne dla aktualnie
dostepnych Planow. Jednak nie bedzie tego robit w czasie obowigzywania Okresu Waznosci Pakietu juz
zamowionego Planu. Wprowadzane zmiany nie dotyczg juz zamoéwionych Pakietow.

3.5. Zamowiony i optacony Pakiet ma pierwszenstwo przed innymi promocjami i sie z nimi nie tgczy.

3.6. Pakiety nie odnawiajg sie automatycznie. Uzytkownik, ktéry chce ponownie skorzystac z Pakietu, po
uptywie Okresu Waznosci Pakietu powinien ztozy¢ nowe Zamowienie wybierajgc Pakiet posrod aktualnie
dostepnych w Aplikaciji.

4. PLATNOSCI | ROZLICZENIA

4.1. Uzytkownik jest zobowigzany do dokonania zaptaty za Pakiet, zgodnie z wybranym Planem. Optata za
dany Pakiet pobierana jest niezwtocznie po ztozeniu Zamdwienia i wybraniu przez Uzytkownika jednej z
dostepnych za posrednictwem Aplikacji metod ptatnosci.

4.2. Pakiet jest wazny i aktywny przez Okres Waznosci Pakietu.

4.3. Ustugodawca moze odmowic przyjecia Zamoéwienia nowego Pakietu do czasu uregulowania przez
Uzytkownika zalegtych naleznosci za zakupy w Zabka Nano (pkt 6.8 Zasad Korzystania z Ustugi Zabka Nano).
4.4. Blokada kodu QR, o ktorej mowa w pkt 7.24 - 7.27 Regulaminu, nie ogranicza mozliwosci odbioru Towarow
w ramach Pakietow optaconych przed jej wprowadzeniem.

5. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

5.1. W terminie 14 dni od zawarcia umowy o sprzedaz Pakietu Uzytkownikowi przystuguje ustawowe prawo
odstgpienia od umowy, z ktérego Uzytkownik moze skorzystac¢ bez podania przyczyny. Do skorzystania z
prawa odstagpienia stosuje sie odpowiednio pkt 11 Regulaminu. Uzytkownik w ramach prawa odstgpienia od
umowy musi wskazac¢ Pakiet, ktory wybrat, od ktérego umowy sprzedazy chce odstapic. W przypadku
skutecznego odstgpienia od umowy Ustugodawca zwrdci Uzytkownikowi uiszczong optate.

5.2. W przypadku gdy Uzytkownik zazadat rozpoczecia realizacji Pakietu przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy, o ktéorym mowa w pkt 5.1 powyzej, i przed uptywem tego terminu odebrat czes¢
Towardw, w razie odstgpienia od umowy Ustugodawca zwraca Uzytkownikowi uiszczong optate pomniejszong
o wartos¢ Towaréw odebranych do chwili odstagpienia od umowy, obliczong proporcjonalnie do ceny Pakietu
i liczby Towardéw objetych Planem. Jezeli przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy Uzytkownik
odebrat wszystkie Towary objete Pakietem, po uprzednim poinformowaniu go o skutkach takiego odbioru,
prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje. Ustugodawca informuje Uzytkownika o skutkach, o ktérych
mowa w niniejszym punkcie, przed ztozeniem Zamowienia.

6. PRZECIWDZIALANIE NADUZYCIOM

6.1. W przypadku uzasadnionego podejrzenia naruszenia przez Uzytkownika Zasad korzystania z Pakietow lub
niezgodnego z prawem lub nieuczciwego korzystania z Pakietow stosuje sie odpowiednio postanowienia pkt
13 Regulaminu.



6.2. W przypadku wypowiedzenia Uzytkownikowi umowy o prowadzenie Konta ze skutkiem natychmiastowym
na podstawie pkt 10.8.1 Regulaminu z powodu naruszenia przez niego Regulaminu lub Zasad, Uzytkownikowi
nie przystuguje zwrot optaty za Okres Waznosci Pakietu, w ktérym rozwigzano umowe.

6.3. W przypadku gdy po wyjasnieniu sprawy podejrzenie naruszenia Zasad okazato sie nieuzasadnione,
Ustugodawca odblokuje Konto Uzytkownika oraz:

6.3.1. jezeli Okres Waznosci Pakietu, w ktorym dokonano blokady, uptywa po odblokowaniu Konta -
Ustugodawca przedtuzy termin realizacji Kuponow uprawniajgcych do odbioru Towarow w danym Okresie
Waznosci Pakietu;

6.3.2. jezeli Okres Waznosci Pakietu, w ktérym dokonano blokady, uptynat przed odblokowaniem Konta -
Ustugodawca zrekompensuje Uzytkownikowi czesc¢ optaty w zakresie, w jakim Uzytkownik nie mogt korzystaé
z Pakietu w okresie blokady.

7. REKLAMACJE
7.1. Reklamacje zwigzane z Pakietami mogg by¢ sktadane na zasadach okreslonych w pkt 14 Regulaminu.

7.2. Reklamacje dotyczgce Towaréw odebranych w Sklepach w ramach Pakietdw sa rozpatrywane zgodnie z
przepisami rozdziatu 5a ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, dotyczacych niezgodnosci
towaru z umowa. Postanowienia pkt 14 Regulaminu stosuje sie odpowiednio.

8. DANE OSOBOWE

8.1. Zabka Polska jest administratorem danych osobowych Uzytkownikéw w zakresie niezbednym do realizacji
Pakietow. Zabka Polska w celu wykonania zobowigzan wynikajgcych z umowy Pakietéw moze udostepnic
dane osobowe Uzytkownika przedsiebiorcy prowadzgcemu Sklep, w ktérym nastepuje odbior Towaru
(,Partner Zabka Polska”). Dane przekazywane sg wytacznie w zwigzku z odbiorem konkretnego Towaru.
Podstawg prawng udostepniania danych osobowych jest niezbednos¢ do wykonania umowy sprzedazy
Pakietéw pomiedzy Zabka Polska i Uzytkownikiem.

8.2. Partner Zabka Polska moze przetwarzaé dane zwiazane z obstuga i rozpatrywaniem ewentualnych
reklamacji Towaréw. Partner Zabka Polska jest wowczas administratorem danych osobowych w rozumieniu
obowigzujgcych przepisdow o ochronie danych osobowych i przetwarza je w celu rozpatrywania reklamaciji
oraz ustalania, dochodzenia i obrony przed roszczeniami. Dane Partnera Zabka Polska, ktory jest
administratorem danych osobowych w zwigzku z odbiorem konkretnego Towaru dostepne sg na paragonie
wydawanym przy odbiorze Towaru.

9. ZMIANA ZASAD KORZYSTANIA Z PAKIETOW, ZAKONCZENIE REALIZACJI PAKIETOW PRZEZ
USEUGODAWCE,

9.1. Z waznej przyczyny Ustugodawca moze zmieni¢ Zasady korzystania z Pakietéw. Do zmiany Zasad
korzystania z Pakietow stosuje sie odpowiednio postanowienia pkt 16 Regulaminu. W przypadku zmiany
Zasad korzystania z Pakietow, Ustugodawca powiadomi Uzytkownikow poprzez komunikat w Aplikacji oraz
poprzez wiadomos¢ e-mail, podajgc termin wejscia zmiany Zasad w zycie, przy czym termin ten bedzie
wynosic¢ co najmniej 14 (czternascie) dni od daty przestania powiadomienia o zmianie Zasad.

9.2. Jezeli Uzytkownik w momencie komunikacji zmiany zasad jest w trakcie obowigzywania Okresu Waznosci
Pakietu, to zmiany te nie dotycza Uzytkownika do korica trwania Okresu, nawet jesli Okres bedzie nadal
obowigzywat po wejsciu zmian w zycie. Zmienione Zasady nie majg zastosowania do Pakietéw zakupionych
przed wejsciem w zycie zmian.

9.3. Uzytkownik godzi sie ze zmiang Zasad, jezeli zamodwi nowy Pakiet po ich wejsciu w zycie.



9.4. Ustugodawca moze zakonczy¢ realizowanie Pakietow w kazdym czasie, z waznej przyczyny, jaka jest:

9.4.1. zmiana powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa majgca bezposredni wptyw na Pakiety i
skutkujgca koniecznoscig ich zakonczenia;

9.4.2. ekonomiczna nieoptacalnosc realizacji Pakietow;

9.4.3. wydanie orzeczenia lub decyzji przez sad lub uprawniony organ wtadzy publicznej dotyczacej realizacji
Pakietow i skutkujacej koniecznoscia jego zakonczenia;

9.4.4. wprowadzenie innych form dziatalnosci promocyjno- marketingowej dotyczacej Ustugodawcy lub
Sklepow.

9.5. O zakonczeniu realizacji Pakietow Ustugodawca powiadomi Uzytkownikéw poprzez komunikat w Aplikacji
oraz wiadomos¢ e-mail, wraz ze wskazaniem daty zakonczenia realizacji

Pakietow, przy czym termin ten nie moze wypadac¢ wczesniej niz 30 (trzydziesci) dni od daty przestania
powiadomienia o zakonczeniu realizacji Pakietow.

9.6. Ustugodawca zapewni jednak Uzytkownikom mozliwo$¢ korzystania z Pakietow do konca Okresu
Waznosci Pakietu zamoéwionego Planu, nawet jesli ten Okres miatby sie zakonczy¢ po zakonczeniu realizacji
Pakietow.



