REGULAMIN PROMOCJI ,,Znizka na PGA”

(dalej: Regulamin)

PODSTAWOWE ZASADY
l. Promocja trwa w dniach od 8 pazdziernika 2026 r. (12:00) do 25 pazdziernika 2026 r. (12:00)
lub do wyczerpania puli Nagrod — w zaleznosci od tego, ktére z tych zdarzen nastgpi jako
pierwsze (dalej ,Promocja”).

Il. Nagrode moze otrzymac uczestnik, ktory spetnia postanowienia niniejszego Regulaminu, jest
zarejestrowanym uczestnikiem i posiada aktywne konto w programie (aplikacji) ,Zappka”.

M. Organizator promoc;ji i fundator nagréd: Miedzynarodowe Targi Poznanskie sp. z o0.0. z
siedzibg w Poznaniu, ul. Glogowska 10, 60-734 Poznan, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000202703, ktérej akta rejestrowe
przechowywane sg przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, oraz rejestru czynnych podatnikdw
podatku od towardéw i ustug NIP 777-00-00-488, REGON: 004870933, kapitat zaktadowy
434.256.000,00 PLN (dalej ,Organizator”).

V. Organizatorem wykonawczym dziatajgcym na zlecenie Organizatora i dostawcag aplikacji
Zappka jest Zabka Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu (61-586) ul. Stanistawa Matyi 8,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto
i Wilda w Poznaniu VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0000636642, o kapitale zaktadowym w wysokosci 113.215.000 PLN, NIP: 522-30-71-241,
REGON: 365388398 (dalej ,Zabka”).

SZCZEGOLOWE ZASADY

1. WARUNKI UCZESTNICTWA
1.1. Promocja przeznaczona jest dla oséb fizycznych posiadajgcych co najmniej ograniczong zdolno$é
do czynnosci prawnych (osoba posiadajgca ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych moze
wzig¢ udziat w Promocji za zgodg przedstawiciela ustawowego), zamieszkatych w Polsce, kiére
dokonajg czynnosci okres$lonych Regulaminem w celach niezwigzanych z prowadzong
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa (tj. jako konsumenci w rozumieniu art. 22" Kodeksu
cywilnego), oraz
1.1.1. sa zarejestrowanymi uczestnikami i posiadajg aktywne konto w programie (aplikacji)

,Zappka” prowadzonym przez Zabka, ktérego regulamin znajduje sie na stronie

https://zappka.app/requlamin-zappka, (dalej ,Aplikacja”); pojecia pisane wielkg literg, a
niezdefiniowane w niniejszym Regulaminie majg znaczenie nadane im w regulaminie
Aplikacji, o ktérym mowa w niniejszym punkcie, oraz

1.1.2. sg zarejestrowanymi uczestnikami i posiadajg aktywne konto w serwisie TOBILET.PL,

dostepnym pod adresem: www.tobilet.pl lub zarejestrujg sie w okresie trwania Promociji,


https://zappka.app/regulamin-zappka
http://www.tobilet.pl/

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

w celu wykorzystania Kodu w serwisie Tobilet.pl, ktérego regulamin znajduje sie na

stronie: https://tobilet.pl/requlamin-sklepu (dalej ,Serwis TOBILET"),

(dalej ,Uczestnicy”).
Promocja przeprowadzana jest w ramach uzytkowania Aplikacji. W Aplikacji premiowane jest
wykonywanie zadan i dokonywanie zakupdéw za pomocg Aplikacji, zgodnie z instrukcjami tam
umieszczonymi. Za aktywnos¢ Aplikacja przyznaje okre$long liczbe punktéw promocyjnych
(Zappsow).
Aby otrzyma¢ Nagrode (zdefiniowana ponizej) w Promocji Uczestnik powinien spetnié¢ fgcznie
nastepujgce warunki:

1.3.1.  w okresie od dnia 8.10.2026 r. godz 12:00 do 25.10.2026 r. godz 12:00, z zastrzezeniem
pkt 2.2. Regulaminu (dalej: ,okres trwania Promoc;ji”) posiada¢ w Aplikacji tgcznie co
najmniej 200 Zappsow,

1.3.2. dokona¢ wyboru Nagrody w Aplikacji przez aktywacje witasciwego kuponu; aktywacja
kuponu powoduje odjecie z konta Uczestnika 200 Zappséw za kazdy aktywowany
kupon;; operacji aktywacji kuponu nie mozna cofnaé, tj. aktywowany kupon nie
podlega zwrotowi.

Uczestnik, ktéry spetni wszystkie warunki, o ktérych mowa w pkt 1.3. Regulaminu otrzyma w
Aplikacji specjalny kod promocyjny uprawniajgcy do odebrania Nagrody (dalej: ,Kod”). Kod pojawi
sie na koncie Uczestnika w Aplikacji ,na dedykowanej karcie. W przypadku, gdyby Uczestnik nie
otrzymat Kodu w ciggu 24 godzin od chwili dokonania aktywacji, powinien skontaktowaé sie z
Zabka piszac na adres kontakt@zappka.p!.

Jeden Uczestnik moze otrzyma¢ w Promocji wiecej niz jeden Kod, co uzaleznione jest od ilosci

posiadanych Zappsoéw.

2. NAGRODY

2.1

2.2

2.3.

Pojedynczg nagrode w Promocji stanowi kod uprawniajgcy do obnizenia o 10 zt brutto ceny
jednego biletu na wydarzenie Poznah Game Arena 2026, ktére odbedzie sie na Miedzynarodowych
Targach Poznanskich w dniach 23-25.10.2026 r. do wykorzystania w Serwisie Tobilet (dale;j:
Nagroda lub Kod). Kod uprawnia do rabatu wytgcznie na jednorazowe bilety na Poznan Game
Arena na piagtek (23.10.2026), sobote (24.10.2026) lub niedziele (25.10.2026). Kod nie jest aktywny
dla karnetéw, biletéw z Kartg Duzej Rodziny, biletdw na WEEKNDR FEST oraz innych typéw
biletow.

Liczba Kodéw przeznaczonych do wydania przez Organizatora w Promocji jest ograniczona
i wynosi 10 000 (stownie: dziesiec tysiecy). Oznacza to, ze w przypadku wyczerpania puli Nagrod
przed uptywem planowanego okresu trwania Promocji, Promocja ulega zakohczeniu i nie jest juz
mozliwe otrzymanie w niej Kodu.

Uzyskany rabat mozna zrealizowa¢ w terminie od dnia 8.10.2026 r. (godz. 12:00) do dnia

25.10.2026 r. (godz. 12:00). Po uptywie tego terminu Kod wygasa. Aby skorzysta¢ z kodu

rabatowego Uczestnik powinien wej$¢ na strone https://tobilet.pl/poznan-game-arena-2026.html,
wybrac bilet na pigtek (23.10.2026), sobote (24.10.2026)lub niedziele (25.10.2026) z kategorii
BILETY, doda¢ bilet do koszyka wybierajgc przycisk DO KOSZYKA, nastepnie w kroku KOSZYK
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podac¢ w polu kod rabatowy otrzymany Kod, znizka naliczy sie po wybraniu przycisku ZASTOSUJ.
Nastepnie Uczestnik powinien postepowac¢ zgodnie ze wskazéwkami na ekranie. Kod jest kodem
jednorazowym, mozna go uzy¢ tylko raz. Uzycie Kod w polu kod rabatowy i po wybraniu przycisku
Zastosuj, nawet bez dokonania zapfaty, jest jednoznaczne z uzyciem tego Kodu. Kod jest aktywny
tylko Kod jest mozliwy do wykorzystania tylko w Serwisie TOBILET. Kodu nie mozna zamienié na
réwnowarto$¢ pieniezna.

Organizator zapewnia dostepnosé okreslonych w pkt. 2.3. Regulaminu biletdw w Serwisie

TOBILET.

Kodu nie mozna zamieni¢ na réwnowarto$¢ pieniezng lub inny ekwiwalent.

3. REKLAMACJE

3.1

3.2.
3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Wszelkie reklamacje dotyczace przebiegu Promociji, z zastrzezeniem pkt. 3.3. ponizej, mogg byé
zgtaszane Organizatorowi w okresie trwania Promociji, jednakze nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od
dnia jej planowanego zakonczenia (decyduje data doreczenia do Organizatora).

Zgtoszenie reklamacyjne nalezy wystaé drogg mailowg na adres [tobilet@tobilet.pl]

Zgtoszenie reklamacyjne dotyczgce dziatania Aplikacji, braku uzyskania Kodu nalezy wystaé
zgodnie z pkt 14 Regulaminu Aplikacji - pocztg elektroniczng na adres e-mail kontakt@zappka.pl
- poprzez formularz kontaktowy dostepny w Aplikaciji; - pisemnie — listem przestanym do Centrum
Wsparcia Klienta (na adres siedziby Zabka wskazany w pkt 1.3).

Reklamacja powinna zawiera¢: imie i nazwisko Uczestnika, doktadny adres korespondencyjny
(jesli reklamacja zostata wystana listem poleconym), opcjonalnie — numer telefonu, jak réwniez
wskazanie przyczyny reklamacji i zgdanie okreslonego zachowania sie przez Organizatora.
Osoba sktadajgca reklamacje zostanie poinformowana o sposobie rozstrzygniecia reklamacji w
terminie 7 dni od daty dostarczenia reklamacji Organizatorowi w analogiczny sposéb, w jaki
przestata reklamacje, tj. listem poleconym lub mailowo. Organizator moze ponadto powiadomic¢ o
rozstrzygnieciu reklamaciji telefonicznie (jesli Uczestnik podat swoj numer telefonu). Reklamacie, o

ktorych mowa w pkt 3.3, rozpatruje Zabka w terminie i trybie okreslonym w Regulaminie Aplikacji.

Postepowanie reklamacyjne jest dobrowolne, nie wytgcza prawa Uczestnika do niezaleznego od
postepowania reklamacyjnego dochodzenia roszczen na drodze postepowania sgdowego.

Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za nieprawidtowe dziatanie Aplikacji ,Zappka’.

4. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

41.

4.2.

Dane osobowe oséb dokonujgcych zaméwienia w Systemie tobilet.pl i realizujgcych Kod sg
przetwarzane przez tobilet.pl na zasadach okreslonych w regulaminie dostepnym na stronie:
https://tobilet.pl/regulamin-sklepu

Dane osobowe 0s6b odbierajgcych Kody zgodnie z Regulaminem przetwarzane sg przez Zabka
Polska Sp. z 0.0. i w tym zakresie:
4.2.1. Administratorem danych osobowych Uczestnikéw Promociji jest Zabka Polska sp. z 0.0.

z siedzibg w Poznaniu (61-586 Poznan), ul. Stanistawa Matyi 8 (dalej: ,Administrator”).
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4.2.3.
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4.2.5.

Z Administratorem danych mozna sie skontaktowa¢ poprzez adres e-mail:
sekretariat@zabka.pl, formularz kontaktowy pod adresem: https://zabka.pl/pl/o-
zabce/kontakt, telefonicznie pod numerem: +48 618 563 700 lub pisemnie na adres
siedziby administratora.

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym moze sie Pani/Pan
skontaktowa¢ poprzez e-mail: iod@zabka.pl lub pisemnie na adres siedziby
administratora. Z inspektorem ochrony danych mozna sie kontaktowa¢ we wszystkich
sprawach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw
zwigzanych z przetwarzaniem danych.

Dane osobowe Uczestnikow bedg przetwarzane w celu:

e wziecia udziatlu w Promocji w zakresie w jakim Administrator realizuje swoje
obowigzki zgodnie z zapisami w punkcie 1 WARUNKI UCZESTNICTWA

e w przypadku ztozenia reklamacji — w celu jej rozpatrzenia - podstawg prawng
przetwarzania danych osobowych jest niezbednos$é do wykonania umowy, ktérej
strong jest osoba, ktérej dane dotycza;

e ewentualnego dochodzenia lub obrony przed roszczeniami — podstawg prawng
przetwarzania danych osobowych jest prawnie uzasadniony interes

Administratora, polegajgcy na ochronie jego intereséw gospodarczych.

Pozostate informacje o przetwarzaniu danych osobowych, w tym informacje o
przystugujacych  Uczestnikom  prawach, dostepne s3 w Regulaminie
https://zappka.app/requlamin-zappka oraz  https://zappka.app/polityka-prywatnosci-
%20zappka

5. POSTANOWIENIA KONCOWE

5.1. W sytuacji powziecia watpliwosci co do zgodnosci postepowania Uczestnika w Promocji z

5.2.

Regulaminem, Organizator lub Zabka (dalej ,Organizatorzy”) majg prawo prowadzi¢ postepowanie

wyjasniajgce majgce na celu usuniecie ww. watpliwosci. W tym celu mogg zadac¢ od Uczestnika

ztozenia okreslonych oswiadczeh na pisSmie, podania okreslonych danych badz przedtozenia

okreslonych dokumentéw niezbednych do prawidtowego uczestnictwa w Promocji. Niespetnienie

warunkow wynikajgcych z Regulaminu lub nieuzasadniona odmowa spetnienia powyzszych zgdan

moze spowodowacé, po przeprowadzeniu postepowania wyjasniajgcego, wykluczenie danego

Uczestnika z Promocji z jednoczesnym wygasnieciem prawa do Nagrody.

W kazdym przypadku naruszenia postanowien Regulaminu przez Uczestnika Organizatorzy

uprawnieni sg do wykluczenia go z udziatu w Promocji. Organizatorzy majg prawo do wykluczenia

z udziatu w Promocji Uczestnikéw, ktorzy w szczegodlnosci:

5.2.1.

5.2.2.

prowadzg dziatania sprzeczne z prawem, a w szczegoélnosci, gdy godzg swym
zachowaniem w interesy osoéb trzecich;

prowadzg jakiekolwiek dziatania, ktére majg na celu obejscie Regulaminu lub
zabezpieczen lub zasad funkcjonowania Promociji, po przeprowadzeniu postepowania

wyjasniajgcego potwierdzajgcego ww. przypuszczenie.
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5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

Nagrodzonym Uczestnikom nie przystuguje prawo do zastrzezenia szczegdlnych wiasciwosci
Nagrody ani otrzymania ich ekwiwalentu pienieznego.

Nagrody wydawane w Promocji podlegajg zwolnieniu od podatku dochodowego od oséb
fizycznych na podstawie art. 21 ust. 1 pkt 68 ustawy o podatku dochodowym od oséb fizycznych.
W przypadku przekroczenia limitdw zwolnienia okreslonych w przepisie wskazanym w zdaniu
poprzednim, ptatnikiem podatku jest Organizator.

Promocja nie jest grg hazardowg w rozumieniu art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 19 listopada 2009 roku
o grach hazardowych.

Regulamin Promociji jest jawny i dostepny jest w Aplikacji, jak rowniez moze zosta¢ udostepniony
w wersji elektronicznej na zgdanie Uczestnika.

Uczestnik przystepujgc do Promocji powinien zapoznaé sie z trescig Regulaminu. Uczestnik
zobowigzuje sie do przestrzegania zawartych w nim zasad jak réwniez potwierdza, iz spetnia
wszystkie warunki, ktére uprawniajg go do udziatu w Promociji.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg wtasciwe przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa.

Organizator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu i warunkéw Promociji w okresie jej trwania,
jezeli jest to uzasadnione celem Promocji i nie wptynie na pogorszenie warunkéw uczestnictwa, z
tym, Ze zmiany te nie moga naruszac praw juz nabytych przez Uczestnikéw. Przykladem powyzszej
zmiany Regulaminu jest zwiekszenie puli Nagrdd przewidzianych do wydania w Promocji. Wszyscy
Uczestnicy zostang powiadomieni o zmianie Regulaminu za posrednictwem aplikacji ,Zappka”

poprzez opublikowanie zmienionego Regulaminu w Aplikacji.
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