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Regulamin Strefy Gier w Aplikaciji Zappka

Zatagcznik nr 8 do Regulaminu Aplikacji

Niniejszy Regulamin Strefy Gier obowigzuje od dnia 16 wrzesnia 2026 r.
1. Postanowienia Ogolne

1.1. Niniejszy Regulamin Strefy Gier stanowi zatacznik do Regulaminu Aplikacji i okresla szczegdtowe zasady
korzystania z ustugi Strefy Gier udostepnianej w ramach Aplikacji.

1.2. Ustuga Strefy Gier jest $wiadczona przez Zabka Polska od dnia 02 czerwca 2026 r. do odwotania.

1.3. Uzyte w Regulaminie Strefy Gier definicje (np. Uczestnik, Aplikacja, Program, Konto, Profil, Zappsy) maja
znaczenie nadane im w Regulaminie Aplikacji, chyba ze wyraznie postanowiono inaczej w Regulaminie Strefy
Gier.

1.4. Pozostate pojecia pisane w Zatgczniku wielkg literg majg nastepujace znaczenie:

1.4.1. ,Aktywnos¢ Kwalifikujgca™ — dziatanie kazdorazowo okreslone w interfejsie Strefy Gier, w tym
poszczegolnych Gier, Rankingow, Wyzwan lub Pokojach Gier przed przystapieniem Uczestnika do danej Gry,
Rankingu, Wyzwania lub Pokoju Gier, ktore uprawnia Uczestnika do udziatu w szczegolnych trybach Gier
dostepnych w Strefie Gier.

14.2. ,Gra” - bedaca ustugg cyfrowg funkcjonalnosc Strefy Gier, ktora stanowi dziatajgcy w Aplikacji system
informatyczny umozliwiajgcy Uczestnikowi interakcje zgodnie z mechanikg danej Gry. Gry polegaja na
wykonywaniu przez Uczestnika okreslonych aktywnosci w Strefie Gier, na zasadach okreslonych w
Regulaminie i/lub w interfejsie Strefy Gier, w tym poszczegdlnych Gier, Rankingdw, Wyzwan lub Pokojach
Gier.

1.4.3. ,Nagroda”’ - nagroda przystugujgca Uczestnikowi za podjecie wymaganych dziatan w Strefie Gier, na
warunkach okreslonych w Regulaminie Strefy Gier i/lub w interfejsie Strefy Gier, w tym poszczegdlnych Gier,
Rankingdéw, Wyzwan lub Pokojach Gier.

1.4.4. ,Pokdj Gier” - funkcjonalnosc¢ Strefy Gier, w ktorej Uczestnicy mogg brac¢ udziat w Wyzwaniach oraz
innych aktywnos$ciach dostepnych w Strefie Gier organizowanych przez Partnera lub Zabka Polska, na
warunkach okreslonych w Regulaminie Strefy Gier lub opisanych w interfejsie Strefy Gier lub w Pokoju Gier,
badz w odrebnym regulaminie Partnera

1.4.5. ,Profil Gracza” - profil Uczestnika w Strefie Gier umozliwiajgcy mu korzystanie ze Strefy Gier za
posrednictwem Aplikacji, w tym poprzez nadanie nazwy (nicku) oraz wybor obrazu (avatara), ktorym
postuguje sie on w Strefie Gracza.

1.4.6. ,Ranking” - funkcjonalnosc¢ Strefy Gier stanowigca zestawienie wynikow osigganych przez Uczestnikow
w Grach po zrealizowaniu Aktywnosci Kwalifikujgcej przez danego Uczestnika.

1.4.7. ,Regulamin Strefy Gier” - niniejszy dokument stanowigcy zatgcznik do Regulaminu Aplikacji,
okreslajgcy zasady korzystania ze Strefy Gier przez Uczestnikow.

1.4.8. ,Strefa Gier” - ustuga stanowigca wydzielong funkcjonalnos$¢ Aplikacji, umozliwiajgca Uczestnikom



udziat w Grach, Rankingach, Wyzwaniach, Pokojach Gier oraz innych aktywnosciach dostepnych dla
Uczestnikow.

1.4.9. . TRIKI" - zewnetrzny kontroler umozliwiajgcy obstuge Gier dostepnych w Strefie Gier.

1.4.10. ,Wyzwanie” - cel lub zadanie stawiane Uczestnikom w ramach Strefy Gier, polegajgce na osiggnieciu
okreslonego wyniku w Grach, na zasadach okreslonych w Regulaminie Strefy Gier lub opisanych w interfejsie
Wyzwania, danej Gry lub Pokoju Gier.

1.4.11. ,Liga (Bucket)” - wyodrebniona grupa Uczestnikdw w ramach danego Rankingu, do ktérej Uczestnik
zostaje przydzielony na dany cykl Rankingu na zasadach okreslonych w pkt 4 Regulaminu Strefy Gier, w celu
rywalizacji z Uczestnikami o zblizonym poziomie wynikow osigganych w Grach; okreslenia ,Liga” oraz
.Bucket” sg uzywane w Regulaminie Strefy Gier zamiennie.

1.5. Gry udostepniane w ramach Strefy Gier majg charakter wytacznie rozrywkowy i w zadnym wypadku nie
stanowig gier losowych, zaktadow wzajemnych ani gier na automatach w rozumieniu ustawy z dnia 19
listopada 2009 r. o grach hazardowych.

2. Zasady korzystania ze Strefy Gier

2.1. Strefa Gier stanowi ustuge $wiadczong przez Zabka Polska na rzecz Uczestnikdw za posrednictwem
Aplikaciji. Strefa Gier stanowi integralng czes¢ Aplikacji.

2.2. Dostep do Strefy Gier przystuguje kazdemu zalogowanemu Uczestnikowi posiadajgcemu aktywny Profil i
Konto, przy czym korzystanie z niektérych funkcjonalnosci Strefy Gier takich jak Gry, Rankingi, Wyzwania lub
Pokoje Gier, moze wigzac sie z koniecznoscia spetnienia dodatkowych warunkéw zgodnie z postanowieniami
niniejszego Regulaminu Strefy Gier.

2.3. Uruchomienie Strefy Gier nastepuje po wybraniu przez Uczestnika przycisku ,Strefa Gier Triki” na ekranie
gtéwnym Aplikaciji.

2.4. W ramach Strefy Gier dostepne sg dla Uczestnikow nastepujgce funkcjonalnosci:
2.4.1. Gry;

2.4.2. Rankingi;

2.4.3. Wyzwania oraz,

2.4.4. Pokoje Gier.

Szczegodtowe zasady korzystania z kazdej z powyzszych funkcjonalnosci zostaty opisane w punktach 3,4,5i 6
Regulaminu Strefy Gier.

2.5. Kazdy z Uczestnikow w ramach Strefy Gier dysponuje wtasnym Profilem Gracza, w ramach ktérego
mozliwy jest wybor avatara oraz nicku (nazwy). W Profilu Gracza sg dostepne miedzy innymi indywidualne
wyniki osiggane przez Uczestnikéw w poszczegdlnych Rankingach.

2.6. Korzystanie ze Strefy Gier jest dobrowolne i bezptatne, wytacznie na uzytek wtasny (z wytaczeniem
korzystania w celach komercyjnych), z zastrzezeniem ewentualnych kosztow transmisji danych wynikajgcych
z umow Uczestnika z operatorem telekomunikacyjnym oraz wymogow zwigzanych z udziatem w Grach,
Rankingach, Wyzwaniach lub Pokojach Gier kazdorazowo okreslonych w Regulaminie Strefy Gier lub w
interfejsie Strefy Gier, w tym poszczegodlnych Gier, Rankingdw, Wyzwan lub Pokoi Gier.

2.7. W zwiagzku z korzystaniem z funkcjonalnosci dostepnych w Strefie Gier, Uczestnikom mogg przystugiwac
Nagrody. Szczegdtowe zasady przyznawania Nagrod sg kazdorazowo okreslone w Regulaminie Strefy Gier lub



w interfejsie Strefy Gier, w tym poszczegolnych Gier, Rankingow lub Wyzwan lub Pokoi Gier.

2.8. Jezeli zasady korzystania ze Strefy Gier, w tym udziatu w Grach, Rankingach, Wyzwaniach, Pokojach Gier
oraz zasady zdobywania Nagrod sag okreslone — poza niniejszym Regulaminem Strefy Gier - takze w
interfejsie Strefy Gier, w tym poszczegdlnych Gier, Rankingdw lub Wyzwar lub Pokojach Gier, Zabka Polska
umozliwia Uczestnikom zapoznanie sie z tymi zasadami przed skorzystaniem z danej funkcjonalnosci Strefy
Gier (np. przed uruchomieniem Gry).

3. Gry
3.1. Gry stanowig element ustugi Strefy Gier i sg dostepne dla Uczestnikow za posrednictwem Aplikacji.

3.2. Kazda z Gier stanowi odrebng gre zrecznosciowa, ktdrej obstuga, dziatanie i mechanika sg opisane w
Aplikacji po uruchomieniu danej Gry.

3.3. Aby zagra¢ w Gre, Uczestnik musi dysponowac kontrolerem TRIKI, ktéry mozna naby¢ odptatnie w
zakresie ich dostepnosci w Sklepach Zabka, Zabka Jush, Zabka Nano lub innych sklepach lub sieciach
partnerskich wyraznie komunikowanych przez Zabka Polska. Po uruchomieniu Gry w Aplikacji konieczne jest
kazdorazowe potgczenie TRIKI z urzadzeniem mobilnym Uczestnika, na ktérym korzysta on z Aplikaciji i
dotacza do Gry. TRIKI nalezy potaczy¢ z urzgdzeniem mobilnym Uczestnika za posrednictwem technologii
Bluetooth. Wskazéwki oraz instrukcje umozliwiajgce prawidtowe potaczenie TRIKI z Aplikacjg znajdujacy sie
na urzadzeniu mobilnym Uczestnika sg prezentowane przez Zabka Polska za posrednictwem tej Aplikacji, po
wejsciu Uczestnika do Strefy Gier lub po uruchomieniu poszczegdlnych Gier dostepnych w Strefie Gier.

3.4. Uruchomienie danej Gry nastepuje poprzez wybranie w Strefie Gier przycisku odpowiadajgcego nazwie
lub ikonie Gry, ktérg Uczestnik jest zainteresowany, a nastepnie wybranie przycisku ,Przejdz do gry”.

3.5. Niektdére z Gier moga pozwalac¢ Uczestnikom na wybdr szczegdlnego trybu Gry, umozliwiajgcego
zaliczanie wynikow osigganych przez Uczestnika w Grach do Rankingdw, Wyzwan oraz Pokoi Gier, o ktérych
mowa w pkt. 4, 5i 6 Regulaminu Strefy Gier. Mozliwo$¢ wyboru takiego trybu Gry dostepna jest dla
Uczestnika wytacznie po spetnieniu przez Uczestnika Aktywnosci Kwalifikujgcej, kazdorazowo opisanej
interfejsie Strefy Gier, w tym poszczegdlnych Gier, Rankingdw, Wyzwan lub Pokojach Gier, lub w odrebnym
regulaminie.

3.6. Uczestnikom moga przystugiwac¢ Nagrody za udziat w poszczegdlnych Grach zgodnie z pkt. 7.
Regulaminu Strefy Gier.

3.7. Gry moga byé powigzane z Partnerem. Zabka Polska moze umozliwié Partnerowi organizacje wydarzen
lub akcji konkursowych dostepnych dla Uczestnikéw Strefy Gier w Aplikacji. Zasady takich wydarzen lub akgcji
okreslone zostang kazdorazowo przez Partnera. Informacja o Partnerze jest prezentowana w opisie Gry.
Partner nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie Aplikacji ani przebieg Gry, chyba ze co innego
wynika z przepisow prawa.

3.8. Zabka Polska zapewnia Uczestnikom dostep do informaciji o charakterze Gier oraz warunkach udziatu w
danej Grze, poprzez udostepnienie tych informacji w poszczegdlnych zaktadkach interfejsu Strefy Gier, w tym
Gier, Rankingdéw, Wyzwan lub Pokoi Gier, w sposéb umozliwiajgcy zapoznanie sie z nimi przed dotgczeniem do
danej Gry.

3.9. Uczestnik ma mozliwos¢ przerwania Gry, a takze zakonczenia korzystania z Gry w kazdym czasie poprzez
wybranie przycisku ,Zakoncz gre” w interfejsie Strefy Gier w Aplikacji po wytgczeniu danej Gry. Jesli
Uczestnik chce zakonczy¢ korzystanie z Gry w czasie rozgrywki, nalezy nacisnac¢ przycisk Home (ikona
domku), a nastepnie wybrac przycisk ,Wyjdz z gry”. W przypadku przerwania przez Uczestnika rozgrywki w
czasie jej trwania i wybrania powyzszego przycisku, postepy poczynione przez Uczestnika w Grze zachowuja
sie do petnej zakoniczonej rundy.



4. Rankingi

4.1. W ramach Strefy Gier Zabka Polska prowadzi i udostepnia wszystkim Uczestnikom Rankingi prezentujace
wyniki osiggane przez Uczestnikow w poszczegolnych Grach. Rankingi mogg obejmowac wyniki osiggane
przez Uczestnikow w Grach w sposob:

4.1.1. globalny (obejmujgce wszystkich Uczestnikow),

4.1.2. ograniczony (np. do okreslonej Gry, okresu czasu lub grupy Uczestnikow); szczegdlnym przypadkiem
ograniczenia do grupy Uczestnikéw jest model Lig (Bucketdw), o ktorym mowa w pkt 4.12-4.20 ponizej.

4.2. Wyniki osiggane przez Uczestnikow w poszczegolnych Grach sg uwzgledniane w Rankingach wytgcznie
w przypadku wyboru przez Uczestnikdéw odpowiedniego trybu Gry oraz spetnienia Aktywnosci Kwalifikujacej.
Doktadny opis Aktywnosci Kwalifikujgcej jest kazdorazowo dostepny dla Uczestnikéw w interfejsie Strefy Gier
lub odrebnym regulaminie.

4.3. Ranking tworzony jest na podstawie kryteriow okreslonych przez Zabka Polska dla danej Gry, w
szczegolnosci liczby punktow, wynikow, czasu wykonania zadania lub innych parametréw wskazanych w
Aplikaciji. Kryteria danego Rankingu sg kazdorazowo dostepne dla Uczestnikdéw w interfejsie Strefy Gier, w
sposob umozliwiajacy Uczestnikom zapoznanie sie z tymi informacjami przed podjeciem Aktywnosci
Kwalifikujgcej lub dotgczeniem do Gry.

4.4. 7abka Polska zastrzega sobie prawo do stosowania obiektywnych automatycznych mechanizméw
(algorytmow) ustalajgcych kolejnos¢ w Rankingu w oparciu o wyniki osiggane przez Uczestnikow w Grach.

4.5. W przypadku uzyskania przez Uczestnikow takiej samej liczby punktéw, o miejscu w Rankingu decyduja
nastepujace kryteria:

4.5.1. czas trwania rozgrywki — wygrywa Uczestnik, ktory uzyskat dany wynik w krotszym czasie rozgrywki;
4.5.2. czas uzyskania wyniku — wygrywa Uczestnik, ktéry jako pierwszy ukonczyt rozgrywke z danym wynikiem

4.5.3. ewentualnie inne parametry wskazane w zasadach danego Rankingu (np. osiggniety wynik punktowy,
kolejnos¢ wykonywanych czynnosci), dostepnych dla Uczestnikdw w interfejsie Strefy Gracza, w tym
poszczegolnych Gier, Rankingdw, Wyzwan lub Pokojach Gier.

4.6. Rankingi moga by¢ aktualizowane w czasie rzeczywistym lub okresowo, wedtug zasad okreslonych dla
danego Rankingu.

4.7. Zabka Polska zastrzega sobie prawo do:
4.7.1. zmiany zasad funkcjonowania Rankingu po zakoniczeniu danego okresu naliczania wynikéw Uczestnikéw
w okreslonym Rankingu, z zastrzezeniem ze zmiany nie beda dotyczyty trwajacych cykli rozgrywek, w ktérych

Uczestnik juz bierze udziat,

4.7.2. resetowania wynikow Rankingu w z géry okreslonym cyklu naliczania wynikow, wskazanym w Strefie
Gier Aplikacji (np. na koniec tygodnia),

4.7.3. zakonczenia prowadzenia Rankingu dla danej Gry, z zastrzezeniem, ze informacja o planowanym
zakonczeniu Rankingu zostanie przekazana przez Zabka Polska Uczestnikom z co najmniej 7-dniowym
wyprzedzeniem, za posrednictwem Aplikaciji.

4.8. Zmiany, o ktorych mowa w pkt. 4.7. Regulaminu, nie moga naruszac praw nabytych Uczestnikow, w
szczegolnosci w zakresie przyznanych Nagrod.

4.9. 7abka Polska ma prawo weryfikowaé wyniki osiagane przez Uczestnikéw w Rankingach w nastepujacych



przypadkach stwierdzenia naruszenia Regulaminu:
4.9.1. manipulowania wynikami,

4.9.2. korzystania z niedozwolonych narzedzi,

4.9.3. dziatania sprzecznego z celem Rankingu.

4.10. Uczestnikom moga przystugiwa¢ Nagrody za pozycje osiggniete w Rankingu zgodnie z pkt. 7.
Regulaminu Strefy Gier.

4.11. Rankingi moga by¢ powigzane z Partnerem. Zabka Polska moze umozliwié Partnerowi dostarczanie
Nagrod w ramach Rankingow dostepnych w Aplikacji. Zasady zdobycia takich Nagrod zostang kazdorazowo
okreslone przez Partnera. Informacja o Partnerze jest prezentowana w opisie Rankingu. Partner nie ponosi
odpowiedzialnosci za funkcjonowanie Aplikacji ani przebieg Gry, chyba ze co innego wynika z przepisow
prawa.

4.12. Rankingi prowadzone w ramach mechanizmu, w ktorym warunkiem udziatu (Aktywnoscig Kwalifikujgca)
jest wykorzystanie (wydatkowanie) Zappsdéw, prowadzone sg w modelu lig (Bucketow). Ranking w tym modelu
jest otwierany w srody i zamykany we wtorek o godz. 23:59. Postanowienia pkt 4.12-4.20 nie majg
zastosowania do Rankingow oraz innych aktywnosci prowadzonych w ramach Pokojow Gier organizowanych
przez Partneréw.

4.13. Przy kazdym otwarciu Rankingu, o ktérym mowa w pkt 4.12, Zabka Polska przydziela Uczestnikéw do
poszczegolnych Lig (Bucketdw) na podstawie historycznych wynikow osigganych przez Uczestnikow w
Grach, dobierajgc do danej Ligi Uczestnikow o zblizonym poziomie wynikéw. Celem takiego przydziatu jest
zapewnienie bardziej wyrownanej i sprawiedliwej rywalizacji pomiedzy Uczestnikami.

4.14. Uczestnik nieposiadajacy historii wynikéw w Grach (nowy Uczestnik) zostaje przydzielony do Ligi
(Bucketu) oznaczonej jako ,0” (Bucket ,0”). Poczgwszy od kolejnego cyklu Rankingu Uczestnik migruje
pomiedzy Ligami (Bucketami) stosownie do poziomu osigganych przez niego wynikow.

4.15. Liczebnos¢ Uczestnikow w poszczegodlnych Ligach (Bucketach) moze sie réznic.

4.16. W kazdej Lidze (Bucket) Nagrody sg przypisane do konkretnych miejsc w Rankingu (np. za zajecie 1.
miejsca — Nagroda X, za zajecie 2. miejsca — Nagroda Y itd.). Rodzaj, liczba i wartos¢ Nagrod oraz miejsca w
Rankingu, ktorym Nagrody sg przypisane, sg prezentowane Uczestnikowi w interfejsie Strefy Gier zgodnie z
pkt 7 Regulaminu Strefy Gier.

4.17. Nagrody przypisane do poszczegodlnych Lig (Bucketdw) moga, lecz nie musza, réznic¢ sie pomiedzy
poszczegdlnymi Ligami.

4.18. Uczestnik ma dostep (widzi) wytacznie do zestawienia Uczestnikow oraz Nagrod przypisanych do Ligi
(Bucketu), do ktorej zostat przydzielony. Uczestnik nie ma dostepu do wynikow ani Nagrod przypisanych do
pozostatych Lig (Bucketow).

4.19. Niezaleznie od uprawnien, o ktorych mowa w pkt 4.9 powyzej oraz w pkt 11 Regulaminu Strefy Gier,
Zabka Polska jest uprawniona do niezapisania (odrzucenia) w Rankingu wyniku osiggnietego przez
Uczestnika, jezeli stosowane przez Zabka Polska obiektywne, zautomatyzowane mechanizmy (heurystyki)
wykryjg okolicznosci wskazujace na naruszenie zasad uczciwej rywalizacji, w szczegolnosci manipulowanie
wynikami, korzystanie z niedozwolonych narzedzi (np. botéw) lub dziatanie sprzeczne z celem Rankingu. W
przypadku niezapisania wyniku Uczestnik otrzymuje w Strefie Gier komunikat, ze jego wynik nie zostat
zapisany. Niezapisanie wyniku nie wptywa na mozliwo$¢ dalszego korzystania przez Uczestnika ze Strefy Gier
i nie stanowi blokady Konta, Profilu lub Strefy Gier, o ktorej mowa w pkt 11 Regulaminu Strefy Gier.



4.20. Uczestnik, ktorego wynik nie zostat zapisany zgodnie z pkt 4.19, moze ztozy¢ reklamacje na zasadach
okreslonych w pkt 9 Regulaminu Strefy Gier. Reklamacja nie jest rozpatrywana wytacznie w sposéb
zautomatyzowany.

5. Wyzwania

5.1. W ramach Strefy Gier Zabka Polska organizuje Wyzwania dostepne dla Uczestnikéw. Wyzwania polegaja
na osiggnieciu okreslonego wyniku w Grze, za co Uczestnikom moze przystugiwa¢ Nagroda zgodnie z pkt. 7.
Regulaminu Strefy Gier.

5.2. Wyzwania sg dostepne dla kazdego Uczestnika, jednak do realizacji Wyzwania zaliczane sg wytacznie
wyniki osiggane w szczegolnym trybie Gry dostepnym dla Uczestnikow po spetnieniu Aktywnosci
Kwalifikujacej.

5.3. Wyzwania moga by¢ powigzane z Partnerem. Zabka Polska moze umozliwié¢ Partnerowi organizacje
Wyzwania w Aplikacji, na zasadach odrebnie okreslonych przez Partnera. Informacja o Partnerze jest
prezentowana w opisie Wyzwania. Partner nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie Aplikacji ani
przebieg Gry, chyba ze co innego wynika z przepiséw prawa.

6. Pokoje Gier

6.1. W ramach Strefy Gier Zabka Polska moze udostepniaé Uczestnikom funkcjonalnosé Pokojéw Gier. Pokoje
Gier stanowig odrebng funkcjonalnos¢ w ramach Strefy Gier umozliwiajgca Uczestnikom uczestnictwo w
Wyzwaniach lub innych aktywnosciach dostepnych w Strefie Gier organizowanych przez Partneréw lub
Zabka Polska.

6.2. Organizatorem Pokoju Gier moze by¢ Partner lub Zabka Polska, w zaleznosci od tego, ktdry z tych
podmiotdw organizuje dany Pokdj Gier.

6.3. Dotgczenie Uczestnika do Pokoju Gier moze by¢ uzaleznione od spetnienia Aktywnosci Kwalifikujacej, w
szczegolnosci od wczesniejszego zakupu okreslonych produktow lub ustug. Szczegotowe warunki oraz
zasady uczestnictwa w Pokoju Gier, w tym warunki przystgpienia do danego Pokoju Gier, zasady dotyczace
aktywnosci dostepnych w Pokoju Gier, informacje o organizatorze Pokoju Gier, rodzaju, wartosci oraz
zasadach przyznawania i wydawania Nagrod, sa kazdorazowo prezentowane Uczestnikom w interfejsie Strefy
Gier lub opisane w Pokoju Gier przed dotgczeniem do tego Pokoju Gier. W przypadku, gdy warunki oraz
zasady dziatania danego Pokoju Gier bedg wymagaty szczegétowego uregulowania, organizator danego
Pokoju Gier okresli je w odrebnym regulaminie, ktéry zostanie udostepniony Uczestnikom przed dotgczeniem
do Pokoju Gier.

6.4. Celem organizacji danego Pokoju Gier, Zabka Polska lub Partner organizujacy Pokdj Gier moga korzystac
z funkcjonalnosci dostepnych w Strefie Gier takich jak Gry, Wyzwania lub Rankingi.

6.5. Za korzystanie z Pokojow Gier Uczestnikom moga przystugiwac¢ Nagrody zgodnie z pkt. 7. Regulaminu
Strefy Gier.

7. Nagrody

7.1. Udziat w Grze, Rankingu, Wyzwaniu lub Pokoju Gier nie gwarantuje uzyskania Nagrody, chyba ze zasady
danego Rankingu, Gry, Wyzwania lub Pokoju Gier, udostepnione Uczestnikowi w Strefie Gier w sposdb
umozliwiajgcy zapoznanie sie z nimi przed dotgczeniem do danej aktywnosci, stanowig inaczej.

7.2. Zabka Polska zapewnia Uczestnikom dostep do informacji o zasadach przyznawania Nagréd poprzez
udostepnienie tych informacji w poszczegodlnych zaktadkach interfejsu Strefy Gier, w tym poszczegolnych
Gier, Rankingow, Wyzwan lub Pokojach Gier.



7.3. Nagrody w poszczegolnych Grach, Rankingach, Wyzwaniach lub Pokojach Gier mogg by¢ fundowane
przez Partnera lub Zabka Polska. Informacja o rodzaju, liczbie oraz wartosci Nagrod i sposobie ich przyznania
jest udostepniana Uczestnikowi przed przystgpieniem do danej Gry, Rankingu, Wyzwania lub Pokoju Gier, w
regulaminie odrebnym (jesli wystepuje) oraz interfejsie Strefy Gier, w tym poszczegdlnych Gier, Rankingow,
Wyzwan lub Pokojach Gier. Uczestnikom nie przystuguje prawo do otrzymania ekwiwalentu pienieznego lub
rzeczowego w zamian za Nagrode.

7.4. Zabka Polska odpowiada za wydanie nagréd Uczestnikom, chyba ze wyraznie wskazano inaczej np. w
interfejsie Strefy Gier lub poszczegolnych Gier, Rankingdow, Wyzwan lub Pokojach Gier, lub odrebnym
regulaminie.

8. Wymagania techniczne i bezpieczenstwo

8.1. Korzystanie przez Uczestnika z ustugi Strefy Gier za posrednictwem Aplikacji wymaga spetnienia przez
Uczestnika minimalnych wymagan technicznych przewidzianych dla Aplikacji (pkt. 8 Regulaminu Aplikacji),
jak i dodatkowych wymagan bezpieczenstwa przewidzianych dla Aplikacji (pkt. 9 Regulaminu Aplikaciji).
Zabka Polska nie stosuje dodatkowych wymagan technicznych i dotyczacych bezpieczenstwa, niezbednych
do spetnienia przez Uczestnika w celu korzystania z ustugi Strefy Gier z zastrzezeniem pkt 8.2.i 8.3.
Regulaminu Strefy Gier.

8.2. Korzystanie ze Strefy Gier jest mozliwe dla urzagdzen mobilnych z systemem Android lub systemem iOS w
minimalnych wersjach:

8.2.1. Android (od wersji 9.0 i nowsze),
8.2.2.i0S (od wersji 17 i nowsze),

8.3. Niezaleznie od pkt 8.1. powyzej, Uczestnik chcacy skorzystac z funkcjonalnosci dostepnych w Strefie
Gier, powinien dysponowac oryginalng, niemodyfikowang z najnowszym dostepnym firmware

wersjg kontrolera TRIKI, do ktdrego przy zakupie dotgczana jest instrukcja obstugi obejmujgca réwniez
informacje w zakresie bezpieczenstwa produktu. Instrukcja dotyczacg obstugi TRIKI dostepna jest rowniez
przy okazji uruchamiania poszczegolnych Gier w ramach Strefy Gier.

8.4. Potaczenie kontrolera TRIKI z urzgdzeniem, na ktorym Uczestnik uruchamia Strefe Gier w Aplikacji
odbywa sie za pomoca technologii Bluetooth. Instrukcje i wskazowki dotyczace potaczenia TRIKI z
urzadzeniem mobilnym Uczestnika, na ktérym korzysta on z Aplikacji, sg dostepne podczas uruchamiania
poszczegdlnych Gier w Strefie Gier.

9. Odpowiedzialnos¢ i reklamacje

9.1. Zabka Polska zobowigzuje sie dotozyé nalezytej starannosci w celu zapewnienia poprawnego i
nieprzerwanego funkcjonowania Strefy Gier. Dgzac do zapewnienia wysokiej jakosci $wiadczenia ustugi
Strefy Gier, Zabka Polska ma prawo do dokonywania przerw technicznych w celu przeprowadzenia prac
konserwacyjnych, aktualizacji systemow informatycznych, wprowadzenia nowych zabezpieczen lub naprawy
zidentyfikowanych usterek w Aplikacji. Przerwy techniczne beda co do zasady planowane na godziny nocne.
W czasie przerwy technicznej Strefa Gier moze by¢ niedostepna, a korzystanie z Gier ograniczone albo
niemozliwe.

9.2. Dostep do Strefy Gier moze nie by¢ mozliwy:

9.2.1. w czasie przerw technicznych polegajgcych na prowadzeniu prac konserwacyjnych, aktualizacji,
wprowadzenia nowych zabezpieczen lub naprawy zidentyfikowanych usterek w Strefie Gier lub w Aplikacji;

9.2.2. w czasie awarii technicznych Aplikacji lub Strefy Gier, w tym niezaleznych od Zabka Polska;



9.2.3. w czasie dziatania sity wyzszej, przez ktdrg rozumie sie zdarzenie zewnetrzne, niemozliwe do
przewidzenia i zapobiezenia, takie jak kleski zywiotowe, wojny, czy ataki cybernetyczne o charakterze
masowym uniemozliwiajace $wiadczenie ustugi;

9.2.4. w czasie zaktécen w funkcjonowaniu sieci telekomunikacyjnych, systeméw informatycznych lub
urzadzen mobilnych Uczestnika, z ktorych korzysta do obstugi Aplikaciji i Strefy Gier.

9.3. Zabka Polska zastrzega sobie prawo do czasowego ograniczenia lub zawieszenia dostepu do Strefy Gier
w Aplikaciji, jezeli jest to niezbedne dla zapewnienia cyberbezpieczenstwa, stabilnosci lub prawidtowego
dziatania Aplikaciji.

9.4. Zabka Polska nie ponosi odpowiedzialno$ci za przerwy w dziataniu Strefy Gier wynikajace z przyczyn od
niej niezaleznych, w szczegodlnosci awarii sprzetu Uczestnika, problemow z tgczem internetowym Uczestnika
lub dziatania sity wyzszej.

9.5. Wszelkie zgtoszenia dotyczace btedow, zaktdcen lub reklamacje dotyczace funkcjonowania Strefy Gier,
Uczestnik moze zgtasza¢ wedtug wyboru:

9.5.1. poczta elektroniczng na adres e-mail CWK wskazany w pkt 2.1.2 Regulaminu Aplikaciji;
9.5.2. poprzez wybranie zaktadki ,,Kontakt” w Aplikaciji;

9.5.3. pisemnie - listem przestanym do CWK (na adres siedziby Zabka Polska, wskazany w pkt 1.1 Regulaminu
Aplikaciji);

9.5.4. telefonicznie na numer telefonu: +48 61856 37 00.

9.6. Szczegotowe postanowienia dotyczace reklamacji zawarte sg w pkt. 14 Regulaminu Aplikaciji.

9.7. Postanowienia Regulaminu Strefy Gier nie wytaczaja ani nie ograniczaja odpowiedzialnosci Zabka Polska
w zakresie, w jakim wynika ona z bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa, w szczegolnosci w zakresie
niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi cyfrowe;j.

9.8. Uczestnik zobowiazany jest do korzystania ze Strefy Gier oraz udziatu w Grach, Wyzwaniach, Rankingach
i Pokojach Gier w sposdb zgodny z ich przeznaczeniem, zasadami okreslonymi w Regulaminie Strefy Gier oraz
z zachowaniem nalezytej ostroznosci. Uczestnik zobowigzany jest do:

9.8.1. powstrzymania sie od podejmowania dziatann mogacych stwarzac zagrozenie dla jego zdrowia lub zycia
lub dla zdrowia lub Zycia innych osdb,

9.8.2. korzystania z urzadzen mobilnych w sposdb bezpieczny, w szczegodlnosci unikania korzystania z
Aplikacji w sytuacjach wymagajagcych zachowania szczegodlnej uwagi (np. podczas prowadzenia pojazdow,
poruszania sie w ruchu drogowym lub obstugi maszyn),

9.8.3. przestrzegania instrukcji obstugi TRIKI oraz komunikatéw bezpieczenstwa dostepnych w Aplikaciji.

9.9. Gry dostepne w Strefie Gier majg charakter rozrywkowy i nie wymagajg podejmowania aktywnosci
fizycznej o podwyzszonym ryzyku.

9.10. Zabka Polska ponosi odpowiedzialno$é za szkody wynikte z niewykonania lub nienalezytego wykonania
ustugi Strefy Gier na zasadach okreslonych w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa. Zabka Polska
nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku:

9.10.1. korzystania z Aplikacji w sposdb niezgodny z Regulaminem,

9.10.2. niezachowania przez Uczestnika zasad bezpieczenistwa,


tel:48618563700

9.10.3. korzystania z Aplikacji w sytuacjach mogacych stwarzac¢ zagrozenie dla zdrowia lub zycia,

9.10.4. czynnikdw pozostajacych poza kontrolg Zabka Polska, w szczegdlnosci zachowania Uczestnika lub
0sob trzecich.

10. Rozwigzywanie sporow

10.1. W przypadku sporu z Zabka Polska Uczestnik moze zwrécié sie o pomoc i porade do miejskiego lub
powiatowego rzecznika konsumentéw lub do organizacji konsumenckich, takich jak Federacja Konsumentow,
Stowarzyszenie Konsumentow Polskich oraz Europejskie Centrum Konsumenckie. Wiecej informacji mozna
znalez¢ na stronach internetowych tych podmiotow.

10.2. Zabka Polska informuje, ze o ile taki obowigzek nie wynika z bezwzglednie obowiazujacych przepiséw
prawa, Zabka Polska nie korzysta z pozasgdowych sposobow dochodzenia roszczen (pozasgdowego
rozwigzywania sporow).

11. Zakonczenie $wiadczenia ustugi Strefy Gier

11.1. Uczestnik moze w dowolnym czasie rozwigza¢ umowe o korzystanie z Aplikacji lub zrezygnowac z
prowadzenia Konta zgodnie z postanowieniami pkt. 10 Regulaminu Aplikacji. Rozwigzanie umowy o
korzystanie z Aplikacji lub rezygnacja z prowadzenia Konta jest rwnoznaczna z rozwigzaniem umowy o
prowadzenie Profilu w Programie, co skutkowac bedzie rowniez brakiem mozliwosci korzystania ze Strefy Gier
oraz brakiem dostepu do Profilu Gracza.

11.2. Zabka Polska moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie ustug uczestnictwa w Programie na zasadach
opisanych w pkt. 10 Regulaminu Aplikacji co bedzie rownoznaczne z brakiem mozliwosci korzystania ze Strefy
Gier oraz brakiem dostepu do Profilu Gracza.

11.3. Zabka Polska moze wykluczyé Uczestnika z mozliwosci korzystania ze Strefy Gier poprzez trwata jej
blokade w Aplikacji, w kazdym czasie z waznej przyczyny, jaka jest:

11.3.1. modyfikowanie, obchodzenie, usuwanie lub proby obejscia jakichkolwiek zabezpieczen technicznych
zastosowanych w Aplikacji w celu ochrony praw wtasnosci intelektualnej, integralnosci danych lub
bezpieczenstwa systemow;

11.3.2. stosowanie jakiejkolwiek inzynierii wstecznej, w tym dekompilacji, dezasemblacji, odtwarzania kodu
zrodtowego, analizowania struktury lub logiki dziatania oprogramowania sktadajgcego sie na Strefe Gier;

11.3.3. dodawanie, usuwanie lub modyfikowanie funkcjonalnosci lub efektéw dziatania oprogramowania
sktadajgcego sie na Strefe Gier poprzez fatszowanie lub ingerowanie w instrukcje lub dane w trakcie jej
dziatania. Zakaz dotyczy rowniez uzywania oraz publicznego udostepniania oprogramowania lub metod
stuzacych do takich celow;

11.3.4. korzystanie z oprogramowania automatyzujgcego rozgrywke (tzw. botéw);

11.3.5. celowe wykorzystywanie btedow (exploitow) w oprogramowaniu;

11.3.6. celowe zaktocanie rozgrywki innym Uczestnikom;

11.3.7. uzywanie stow wulgarnych lub obrazliwych w elementach Strefy Gier, ktére na to pozwalajg (np. pola
nicku w Profilu Gracza);

11.3.8. wykorzystywanie oprogramowania sktadajgcego sie na Strefe Gier do dziatan, ktére moga zagrazac
bezpieczenstwu sieci, systemow informatycznych lub danych.

11.4. Jezeli zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze Uczestnik dopuszcza sie naruszenia Regulaminu Aplikacji,



Regulaminu Programu lub Regulaminu Strefy Gier, w szczegdlnosci poprzez wykorzystywanie Strefy Gier do
oszustw lub podejmowania dziatan majgcych wptyw na miejsce rankingowe, niezasadne przyznanie Nagrod,
w tym Zappséw lub brak odliczenia Zappséw z Profilu Uczestnika, w przypadku, gdy takie odliczenie powinno
nastgpic¢ zgodnie z Regulaminem Strefy Gier lub Programu, lub niezasadne przyznanie innych korzysci w
Strefie Gier lub Programie, Zabka Polska jest uprawniona do blokady Konta, Profilu lub Strefy Gier dostepnej
dla Uczestnika, pod warunkiem, ze jest to adekwatne i niezbedne do przeciwdziatania ewentualnemu
naruszeniu lub ograniczenia skutkow takiego ewentualnego naruszenia. Zawieszenie $wiadczenia ustugi
Strefy Gier nastepuje na czas niezbedny do wyjasnienia sprawy, nie dtuzszy jednak niz 14 (czternascie) dni. W
sprawach szczegodlnie skomplikowanych termin ten moze ulec przedtuzeniu, jednak nie dtuzej niz do 21
(dwudziestu jeden) dni. Po wyjasnieniu sprawy, Zabka Polska wznawia $wiadczenie ustugi Strefy Gier albo
wypowiada Umowe, jesli zachodzg przyczyny wskazane w pkt. 11.3. powyze;.

11.5. Do blokady Konta, Profilu lub Strefy Gier stosuje sie odpowiednio postanowienia pkt. 13 Regulaminu
Aplikaciji.

11.6. O trwatej, jak i czasowej blokadzie korzystania z ustugi Strefy Gier, o ktérych mowa w pkt 11.3. i 11.4.
powyzej, Uczestnik zostaje powiadomiony przez Zabka Polska na adres e-mail przypisany do Profilu
Uczestnika, ze wskazaniem przyczyny podjetych dziatan.

11.7. Uczestnik moze ztozy¢ reklamacje do Zabka Polska zgodnie z postanowieniami pkt. 9 Regulaminu Strefy
Gier, jezeli jego zdaniem wykluczenie przez Zabka Polska z uczestnictwa w Programie, w tym z mozliwosci
korzystania z ustugi Strefy Gier, jest niezasadne.

12. Odstapienie

12.1. Niezaleznie od uprawnienia do wypowiedzenia zgodnie z pkt. 11 Regulaminu Strefy Gier, Uczestnik ma
prawo odstgpienia od umowy o prowadzenie Konta bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Do odstgpienia od
umowy o prowadzenie Konta stosuje sie odpowiednio postanowienia pkt. 11 Regulaminu Aplikacji. W
przypadku odstapienia od umowy o prowadzenie Konta, uwazac sie bedzie jg za niezawartg. W konsekwencji,
Uczestnik utraci mozliwos¢ korzystania ze Strefy Gier oraz dostep do Profilu Gracza, w tym Gier, Wyzwan,
Rankingow i Pokoi Gier.

13. Zmiany w Regulaminie

13.1. Bez uszczerbku dla postanowiern Regulaminu Aplikacji, Zabka Polska zastrzega sobie prawo do zmiany
niniejszego Regulaminu Strefy Gier z waznych przyczyn, takich jak:

13.1.1. zmiana powszechnie obowigzujgcych przepisdéw prawa lub ich wyktadni stosowanej przez uprawnione
organy, majgca bezposredni wptyw na tres¢ Regulaminu Strefy Gier i skutkujgca koniecznoscig jego
dostosowania do takiej zmiany przepisow lub ich wyktadni;

13.1.2. wydanie orzeczenia, decyzji lub innego podobnego aktu przez sad lub uprawniony organ wtadzy
publicznej, majacego bezposredni wptyw na tres¢ Regulaminu Strefy Gier i skutkujgcego koniecznoscia jego
zmiany w celu dostosowania do takiego orzeczenia, decyzji lub innego podobnego aktu;

13.1.3. zapobieganie naruszeniom postanowient Regulaminu Strefy Gier lub przeciwdziatanie naduzyciom;

13.1.4. rozbudowa lub zmiana funkcjonalnosci Strefy Gier, jak rowniez aktualizacja Aplikacji skutkujgca
koniecznoscig dostosowania Regulaminu Strefy Gier do takiej aktualizaciji;

13.1.5. zmiany w zakresie nazw, adresow lub danych firmowych wskazanych w tresci Regulaminu Strefy Gier;

13.1.6. koniecznos$¢ dostosowania wymogow technicznych wskazanych w Regulaminie Strefy Gier do
aktualnych standardow.



13.2. Zabka Polska powiadomi Uczestnikdw o zmianie poprzez komunikat w Aplikacji oraz poprzez wiadomo$é
SMS lub e-mail wystang na dane kontaktowe przypisane do Profilu, udostepniajgc zmieniony Regulamin
Strefy Gier oraz podajac termin wejscia w zycie zmiany, przy czym termin ten bedzie wynosi¢ co najmniej 14
(czternascie) dni od daty przestania powiadomienia, z zastrzezeniem pkt. 13.3. ponizej.

13.3. Jezeli obowigzujacy przepis prawa, orzeczenie lub inny podobny akt uprawnionego organu wtadzy
publicznej bedzie wymagat od Zabka Polska wprowadzenia zmiany Regulaminu Strefy Gier w krétszym
terminie, niz wskazany w pkt. 13.2. powyzej, powiadomienie o zmianie Regulaminu Strefy Gier bedzie
wskazywac taki krotszy termin, wraz ze wskazaniem przyczyny.

13.4. Zmieniony Regulamin Strefy Gier stosuje sie do Uczestnika, ktory nie zrezygnuje z korzystania ze Strefy
Gier lub nie wypowie umowy $wiadczenia ustugi Konta przed datg wejscia zmiany w zycie. Rezygnacja z
korzystania ze Strefy Gier nastepuje na zasadach okreslonych w pkt. 11.1 Regulaminu Strefy Gier.

14. Zakonczenie $swiadczenia ustugi Strefy Gier

14.1. Zabka Polska moze zakonczyé $wiadczenie ustugi Strefy Gier w kazdym czasie, z waznej przyczyny, jaka
jest:

14.1.1. zmiana powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa majaca bezposredni wptyw na Strefe Gier i
skutkujaca koniecznoscig zakonczenia jej $wiadczenia;

14.1.2. podjecia przez Zabka Polska decyzji o zakonczeniu oferowania Strefy Gier w Aplikacji, w tym z uwagi na
ekonomiczng nieoptacalnos¢ Strefy Gier;

14.1.3. wydanie orzeczenia lub decyzji przez sad lub uprawniony organ wtadzy publicznej dotyczacej Strefy
Gier i skutkujacej koniecznoscig jego zakonczenia.

14.2. O zakoAczeniu $wiadczenia ustugi Strefy Gier Zabka Polska powiadomi Uczestnikéw poprzez komunikat
w Aplikacji oraz wiadomos¢ SMS lub e-mail wystane na dane kontaktowe przypisane do Konta, wraz ze
wskazaniem daty zakonczenia $wiadczenia tej ustugi, przy czym termin ten nie moze wypadac¢ wczesniej niz
30 (trzydziesci) dni od daty przestania powiadomienia o zakoriczeniu ustugi Strefy Gier. W wyznaczonym
przez Zabka Polska terminie zakorniczenia $wiadczenia ustugi Strefy Gier Uczestnik powinien odebraé lub
wykorzysta¢ Nagrody zdobyte w zwigzku z korzystaniem ze Strefy Gier, za wyjatkiem Nagrod w postaci
Zappsow przypisanych do Profilu Uczestnika w Programie, ktére Uczestnik moze wykorzystaé na zasadach
ogolnych opisanych w Regulaminie Aplikacji, w tym w Regulaminie Programu (Zatacznik nr 6 do Regulaminu
Aplikacji). Jesli Uczestnik nie odbierze lub nie wykorzysta Nagréd innych niz Zappsy we wskazanym w
poprzednim zdaniu terminie, Nagrody przepadaja.

14.3. Po uptywie terminu, o ktorym mowa w pkt. 14.2. powyzej, Strefa Gier zostanie wytaczona. Zakonczenie
dziatania Strefy Gier nie wptywa na zdobyte przez Uczestnikéw Nagrody, przy czym brak odebrania lub
wykorzystania Nagréd innych niz Zappsy w terminie wskazanym w pkt. 14.2. powyzej bedzie skutkowat ich
przepadkiem.

15. Komunikacja z Uczestnikami

15.1. W ramach Strefy Gier Zabka Polska wysyta do Uczestnikéw komunikaty bezposrednio zwiazane ze
$wiadczeniem ustugi Strefy Gier. Komunikaty sg przesytane za pomocg systemowych powiadomien push
(jezeli Uczestnik korzystajgcy z Aplikacji zezwoli na ich otrzymywanie na swoim urzagdzeniu mobilnym), SMS
lub wiadomosci e-mail.

15.2. Komunikaty, o ktérych mowa w pkt. 15.1. powyzej, mogg dotyczy¢ w szczegdlnosci:

15.2.1. powiadomien o zmianie Regulaminu Strefy Gier lub zakonczeniu swiadczenia ustugi Strefy Gier,



15.2.2. powiadomien o koniecznosci aktualizacji Aplikacji za posrednictwem ktorej Uczestnik korzysta ze Strefy
Gier,

15.2.3. powiadomien o Wyzwaniach, Rankingach, Grach i Pokojach Gier, w ktérych Uczestnik bierze udziat,

15.2.4. powiadomien o Nagrodach dostepnych dla Uczestnika, w tym powiadomienia o terminie odbioru lub
wykorzystania Nagrod.

16. Dane osobowe i prywatnosc¢

16.1. Szczegdtowe informacje na temat przetwarzania danych osobowych Uczestnika korzystajgcego ze Strefy
Gier, w tym o przystugujacych mu prawach, znajdujg sie w Polityce Prywatnosci Aplikaciji.

17. Odpowiedzialnos$é¢ Zabka Polska za dostarczenie ustugi cyfrowej

17.1. Zabka Polska dostarcza Uczestnikowi bedacemu konsumentem ustuge cyfrowa niezwtocznie po zawarciu
umowy o prowadzenie Konta, chyba ze strony postanowity inaczej.

17.2. Ustuge cyfrowg uwaza sie za dostarczong w chwili, gdy Uczestnik uzyskat do niej dostep.

17.3. Jezeli Zabka Polska nie dostarczyta ustugi cyfrowej, Uczestnik bedacy konsumentem wzywa go do jej
dostarczenia. Jezeli Zabka Polska nie dostarczy ustugi cyfrowej niezwtocznie lub w dodatkowym, wyraznie
uzgodnionym przez strony terminie, Uczestnik bedacy konsumentem moze odstgpi¢ od umowy.

17.4. Uczestnik bedacy konsumentem moze odstgpi¢ od umowy bez wzywania do dostarczenia ustugi
cyfrowej, jezeli:

17.4.1. z oéwiadczenia Zabka Polska lub okoliczno$ci wyraznie wynika, ze nie dostarczy ustugi cyfrowej lub

17.4.2. Uczestnik i Zabka Polska uzgodnili lub z okoliczno$ci zawarcia umowy wyraznie wynika, ze okreslony
termin dostarczenia ustugi cyfrowej miat istotne znaczenie dla Uczestnika a Zabka Polska nie dostarczyta jej
w tym terminie.

17.5. Ustuga cyfrowa jest zgodna z umowa, jezeli zgodne z umowa pozostajg w szczegdlnosci jej:

17.5.1. opis, rodzaj, ilo$¢, jakose, kompletnos¢, funkcjonalnosé, kompatybilnose, interoperacyjnosc oraz
dostepnos$c wsparcia technicznego i aktualizaciji;

17.5.2. przydatnos¢ do szczegdlnego celu, do ktérego sg potrzebne Uczestnikowi bedacemu konsumentem, o
ktorym Uczestnik powiadomit Zabka Polska najpdzniej w chwili zawarcia umowy i ktory Zabka Polska
zaakceptowata.

17.6. Ponadto ustuga cyfrowa, aby mogta zosta¢ uznana za zgodng z umowag, musi:

17.6.1. nadawac sie do celdw, w ktérych zazwyczaj korzysta sie z ustugi cyfrowej tego rodzaju, z
uwzglednieniem obowigzujgcych przepisow prawa, norm technicznych lub dobrych praktyk;

17.6.2. wystepowac w takiej ilosci i miec¢ takie cechy, w tym funkcjonalnos¢, kompatybilnosc, dostepnose,
ciggtosc i bezpieczenstwo, jakie sg typowe dla ustugi cyfrowej tego rodzaju i ktérych Uczestnik moze
rozsadnie oczekiwac, biorgc pod uwage charakter ustugi cyfrowej oraz publiczne zapewnienia ztozone przez
Zabka Polska, jej poprzednikéw prawnych lub osoby dziatajace w jej imieniu, w szczegdlnosci w reklamie lub
na etykiecie, chyba ze Zabka Polska wykaze, ze:

17.6.2.1. nie wiedziata o danym publicznym zapewnieniu i oceniajac rozsgdnie, nie mogta o nim wiedziec;

17.6.2.2. przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostato sprostowane z zachowaniem warunkow i


https://zappka.app/polityka-prywatnosci-zappka

formy, w jakich publiczne zapewnienie zostato ztozone, lub w poréwnywalny sposob;
17.6.2.3. publiczne zapewnienie nie miato wptywu na decyzje Uczestnika o zawarciu umowy.

17.7. Zabka Polska informuje Uczestnika bedacego konsumentem o aktualizacjach, w tym dotyczacych
zabezpieczen, niezbednych do zachowania zgodnosci ustugi cyfrowej z umowg oraz dostarcza je
Uczestnikowi bedgcemu konsumentem przez czas:

17.7.1. dostarczania ustugi cyfrowej okreslony w umowie, na podstawie ktérej dostarczanie nastepuje w
sposob ciggty, lub

17.7.2. zasadnie oczekiwany przez konsumenta, uwzgledniajac rodzaj ustugi cyfrowe;j i cel, w jakim sg
wykorzystywane, oraz okolicznosci i charakter umowy, jezeli umowa przewiduje dostarczanie ustugi cyfrowe;j
jednorazowo lub czesciami.

17.8. Jezeli Uczestnik bedacy konsumentem nie zainstaluje w rozsagdnym czasie aktualizacji dostarczonych
przez Zabka Polska, wowczas Zabka Polska nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci ustugi cyfrowej z
umowg wynikajgcy wytacznie z braku aktualizacji, jezeli:

17.8.1. poinformowata Uczestnika o aktualizacji i konsekwencjach jej niezainstalowania;

17.8.2. niezainstalowanie lub niewtasciwa instalacja aktualizacji nie wynikaty z btedow w instrukcji instalacji
dostarczonej przez Zabka Polska.

17.9. Zabka Polska nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak zgodnosci ustugi cyfrowej z umowa, jezeli Uczestnik
bedacy konsumentem najpdzniej w chwili zawarcia umowy dotyczacej ustugi Strefy Gier, zostat wyraznie
poinformowany, ze konkretna cecha ustugi cyfrowej odbiega od wymogdéw zgodnosci z umowa oraz wyraznie
i odrebnie zaakceptowat brak konkretnej cechy ustugi cyfrowe,;.

17.10. W przypadku gdy umowa przewiduje dostarczanie ustugi cyfrowej w sposdb ciggty, ustuga cyfrowa
musi pozostawac zgodna z umowa przez oznaczony w umowie czas jej dostarczania.

17.11. Zabka Polska ponosi odpowiedzialno$é za brak zgodnosci z umowa ustugi cyfrowej dostarczane;j
jednorazowo lub w czesciach, ktéry istniat w chwili jej dostarczenia i ujawnit sie w ciggu dwdch lat od tej
chwili. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci ustugi cyfrowej z umowa, ktory ujawnit sie przed uptywem roku od
chwili dostarczenia ustugi cyfrowej, istniat w chwili jej dostarczenia.

17.12. Zabka Polska ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci z umowa ustugi cyfrowej dostarczanej w
sposob ciggty, ktéry wystapit lub ujawnit sie w czasie, w ktérym zgodnie z umowg ustuga miata by¢
dostarczana. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci ustugi cyfrowej z umowa istniat w tym czasie, jezeli w tym
czasie sie ujawnit.

17.13. Jezeli ustuga cyfrowa jest niezgodna z umowa, Uczestnik bedacy konsumentem moze zadac
doprowadzenia do jej zgodnosci z umowa.

17.14. Zabka Polska moze odméwié doprowadzenia ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowa, jezeli
doprowadzenie do zgodnosci ustugi cyfrowej z umowa jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych
kosztéw dla Zabka Polska.

17.15. Przy ocenie nadmiernosci kosztow uwzglednia sie wszelkie okolicznosci sprawy, w szczegdlnosci
znaczenie braku zgodnosci ustugi cyfrowej z umowg oraz ustugi cyfrowej zgodnej z umowa.

17.16. Zabka Polska doprowadza ustuge cyfrowa do zgodnosci z umowa w rozsagdnym czasie od chwili, w
ktdrej Zabka Polska zostata poinformowany przez Uczestnika bedacego konsumentem o braku zgodnosci z
umowa, i bez nadmiernych niedogodnosci dla Uczestnika, uwzgledniajac jej charakter oraz cel, w jakim jest



wykorzystywana. Koszty doprowadzenia ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowa ponosi Zabka Polska.

17.17. Jezeli ustuga cyfrowa jest niezgodna z umowa, Uczestnik bedgcy konsumentem moze ztozy¢
oswiadczenie o odstapieniu od umowy, gdy:

17.17.1. doprowadzenie do zgodnosci ustugi cyfrowej z umowa jest niemozliwe albo wymaga nadmiernych
kosztow;

17.17.2. Zabka Polska nie doprowadzita ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowa zgodnie z punktem 16.16.
powyzej;

17.17.3. brak zgodnosci ustugi cyfrowej z umowa wystepuje nadal, mimo ze Zabka Polska probowata
doprowadzi¢ ustuge cyfrowag do zgodnosci z umowsg;

17.17.4. brak zgodnosci ustugi cyfrowej z umowg jest na tyle istotny, ze uzasadnia odstgpienie od umowy bez
uprzedniego zadania doprowadzenia ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowg;

17.17.5. z o$wiadczenia Zabka Polska lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on ustugi cyfrowej
do zgodnosci z umowg w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Uczestnika.

17.18. Petne informacje dotyczace uprawnien Uczestnika bedgcego konsumentem znajdujg sie w tresci
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

18. Postanowienia Koncowe
18.1. Regulamin Strefy Gier podlega przepisom prawa powszechnie obowigzujacego w Polsce.

18.2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie Strefy Gier zastosowanie majg postanowienia
Regulaminu Aplikacji oraz powszechnie obowigzujace przepisy prawa polskiego.

18.3. Szczegodtowe informacje o Strefie Gier dostepne sg w:

18.3.1. serwisie internetowym: https://triki.zabka.pl

18.3.2. CWK;
18.3.3. biurze siedziby Zabka Polska.

18.4. Regulamin Strefy Gier jest dostepny w wersji elektronicznej (w tym réwniez do pobrania w formacie PDF)
pod adresem https://zappka.app/regulamin-strefy-gier.

18.5. Integralng czescig Regulaminu Strefy Gier jest Zatgcznik nr 1 - dodatkowe informacje w sprawie dostepu
do danych i ich wykorzystania (Data Act).
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