Regulamin akcji promocyijnej ,,Akcja Visa x Zappka”

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Akcja promocyjna pod nazwg ,Akcja Visa x Zappka” rozpoczyna sie dnia 5 sierpnia 2026 roku i trwa do dnia
18 sierpnia 2025 roku albo do wyczerpania Puli Nagréd. Organizatorem Akcji promocyjnej jest Zabka Polska
sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, adres: ul. Stanistawa Matyi 8, 61-586 Poznan, ktérej akta rejestrowe
przechowywane sg Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu VIII Wydziat Gospodarczy KRS,
pod numerem KRS 0000636642, o kapitale zaktadowym w wysokosci 113 215 000 zt, BDO: 000016909, NIP:
5223071241, REGON: 365388398.

Akcja promocyjna jest prowadzona w Sklepach Zabka na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej z wytgczeniem
sklepéw Zabka Nano i ma charakter ogdlnopolski.

Pula Nagrdod w Akcji promocyjnej wynosi 4 000 000 (stownie: cztery miliony) Nagréd. Wyczerpanie Puli
Nagrod bedzie réwnoznaczne z wczesniejszym zakonczeniem Akcji promocyjnej. Organizator zastrzega
mozliwos¢ zwiekszenia Puli Nagréod w Akcji promocyjnej. Informacja o zwiekszeniu Puli Nagréd w Akcji
promocyjnej zostanie ogtoszona w trybie okreslonym w § 6 Regulaminu.

§ 2. DEFINICJE

Pojeciom uzytym w niniejszym Regulaminie, pisanym z wielkiej litery, nadaje sie znaczenie przypisane ponizej.
Pozostate niezdefiniowane pojecia pisane wielka literg bedg miaty znaczenie wynikajgce z Regulaminu Program
Zappka.

A.
B.

Akcja promocyjna — akcja promocyjna prowadzona pod nazwa: ,,Akcja Visa x Zappka”.

Czas trwania Akcji promocyjnej — Akcja promocyjna, rozpoczyna sie dnia 5 sierpnia 2026 roku i trwa do dnia
18 sierpnia 2026 roku albo do wyczerpania Puli Nagrdd.

Organizator - Zabka Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, adres: ul. Stanistawa Matyi 8, 61-586 Poznan,
ktorej akta rejestrowe przechowywane sg Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu VIl
Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem KRS: 0000636642, NIP: 5223071241, REGON: 365388398, o
kapitale zaktadowym w wysokosci 113 215 000 zt.

Uczestnik — osoba fizyczna, ktéra ukoriczyta 18 lat i posiada petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych albo
ukonczyta 16 lat i posiada co najmniej ograniczong zdolno$é do czynnosci prawnych, jest konsumentem w
rozumieniu Kodeksu cywilnego, ma miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, posiada
zainstalowang na swoim urzgdzeniu mobilnym najnowsza wersje Aplikacji Zappka i jest jej Uzytkownikiem
oraz jest Witascicielem Karty Visa.

Aplikacja — aplikacja mobilna pod nazwa ,Zappka”, przeznaczona do zainstalowania na urzagdzeniu mobilnym
z systemem operacyjnym Android, iOS lub Huawei OS, za pomocg ktdrej Uczestnik uczestniczy w Programie.
Program — program Zappka, ktérego zasady i warunki okresla Regulamin Programu Zappka.

Regulamin Programu Zappka - regulamin programu Zappka dostepny pod adresem URL:
https://zappka.app/requlamin-zappka

Centrum Wsparcia Klienta lub CWK — prowadzone przez Organizatora Centrum Wsparcia Klienta, z ktédrym
Uczestnicy i osoby zainteresowane udziatem w Programie mogg sie kontaktowac w sprawach dotyczgcych
Programu oraz dziatania Aplikacji i zgtaszania ewentualnych nieprawidtowosci w jej funkcjonowaniu, jak
réwniez dostarczania przez Organizatora Nagréd do Sklepéw Zabka, zgtaszania reklamacji w stosunku do
Nagrod i nieprawidtowosci z nimi zwigzanych. Z CWK mozna sie kontaktowac telefonicznie na numer
telefonu: +48 61 856 37 00, e-mailowo na adres: kontakt@zappka.pl, jak rowniez poprzez elektroniczny
formularz kontaktowy dostepny w Aplikacji.

Karta Visa — dowolna karta ptatnicza Visa wydana przez krajowego wydawce kart Visa.

Wiasciciel Karty Visa — uzytkownik karty, dla ktérego bank lub inny podmiot wydat Karte Visa.

Sklepy Zabka — sklepy dziatajace pod oznaczeniem ,Zabka”, prowadzone przez Zabka Polska sp. z 0.0. z
siedzibg w Poznaniu lub podmioty trzecie w ramach wspétpracy z Zabka Polska na terytorium Rzeczpospolitej




Polskiej, z wytaczeniem sklepéw Zabka Nano. Dni i godziny otwarcia poszczegdélnych Sklepéw Zabka moga
sie roznié.

Polityka Prywatnosci — dokument dostepny pod adresem https://zappka.app/regulamin-zappka, opisujacy
w szczegolnosci zasady przetwarzania danych osobowych Uczestnikbw w zwigzku z Programem
i korzystaniem z Aplikacji.

Nagroda — e-bon przyznawany Uczestnikowi uprawniajacy do dokonania zaptaty w kwocie 12,00 zt brutto (z
VAT) na zakupy w Sklepie Zabka przy transakcji o minimalnej wartosci 40,00 zt na wszystkie towary dostepne
w Sklepie Zabka z wytaczeniem wyrobdéw okreélonych w §4 ust. 9. E-bon dla Uczestnika aktywowany
(udostepniany) bedzie w Aplikacji po spetnieniu warunkéw okreSlonych w niniejszym Regulaminie. Po
spetnieniu warunkow realizacji e-bon zostanie uwzgledniony na paragonie dokumentujgcym zakup jako
forma dokonania ptatnosci.

§ 3. WARUNKI UCZESTNICTWA W AKCJI PROMOCYIJNE)J

W celu wziecia udziatu w Akcji promocyjnej Uczestnik musi tgczenie spetnié nastepujgce warunki:

a. W Czasie trwania Akcji promocyjnej dokonaé w Sklepie Zabka transakcji zakupowej na kwote nie
mniejszg niz 10 zt brutto;

b. podczas transakcji, o ktérej mowa w lit. a powyzej, wyswietli¢ w Aplikacji ID (tj. kod QR) i okaza¢ ID
w celu zeskanowania przez kasjera albo zeskanowa¢ kod QR samodzielnie w przypadku
dokonywania zakupu przy kasie samoobstugowej (kazdorazowo przed dokonaniem ptatnosci w
Sklepie Zabka - w kazdym wypadku przed wydrukowaniem paragonu fiskalnego/dowodu zakupu);

C. optacié¢ transakcje, o ktérej mowa w lit. a powyzej z wykorzystaniem Karty Visa stokenizowanej w
cyfrowym portfelu tj. poprzez ptatnos¢ urzadzeniem mobilnym, np. telefonem, smartwatchem lub
innym urzadzeniem obstugujgcym ptatnosci cyfrowe. Transakcje wykonane przy uzyciu fizycznej
karty Visa nie spetniajg tego warunku.

Transakcja dokonana przez Uczestnika zgodnie z warunkami wskazanymi § 3 ust. 1 Regulaminu zostanie

odnotowana w aplikacji Zappka w zaktadce “Podejmij wyzwanie” maksymalnie do 6 godzin od momentu

dokonania kazdej z transakcji.

Z Akcji promocyjnej wytgczone sa:

a. napoje alkoholowe w rozumieniu art. 46 ust. 1 ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w
trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi, oraz piwa, w tym piwa bezalkoholowe, oraz inne napoje
bezalkoholowe wykorzystujgce znaki towarowe napojow alkoholowych lub symbole graficzne z nimi
zwigzane lub nazwy i symbole graficzne przedsiebiorcéw produkujgcych napoje alkoholowe;

b. wyroby tytoniowe, papierosy elektroniczne, pojemniki zapasowe oraz ich czesci, jak réwniez rekwizyty
tytoniowe w rozumieniu ustawy z dnia 9 listopada 1995 r. o ochronie zdrowia przed nastepstwami
uzywania tytoniu i wyrobow tytoniowych;

C. produkty lecznicze, wyroby medyczne w rozumieniu ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. prawo
farmaceutyczne;

d. produkty wczesnego zywienia niemowlat

e. ustugi, z wytaczeniem ustug gastronomicznych bedgcych w ofercie Sklepéw Zabka.

Zakup asortymentu lub ustug wskazanych w §3 ust. 3 nie jest zaliczany na poczet kwoty, ktérej wydatkowanie

na zakupy dokonane w Sklepach Zabka, wskazanej w §3 ust. 1 lit. a umozliwia wziecie udziatu w Akcji

promocyjnej i otrzymanie Nagrody.

Uczestnik biorgc udziat w Akcji promocyjnej o$wiadcza, iz zapoznat sie z trescig Regulaminu i akceptuje go

bez zastrzezen.

Kazdy Uczestnik moze wzigé¢ udziat w Akcji promocyjnej tylko raz i otrzymad tylko jedng Nagrode.

W ramach jednej transakcji (jednego paragonu) mozna wykorzystaé wytgcznie jedng Nagrode przyznang w

ramach Akcji promocyjne;j.

Nagroda moze by¢ wykorzystana tgcznie z innymi promocjami i rabatami oferowanymi przez Organizatora,

chyba ze warunki danej promocji stanowig inaczej.

§ 4. PRZYZNANIE NAGRODY | JEJ REALIZACIA

W ramach Akcji Promocyjnej Uczestnikowi, ktory spetni warunki okreslone w § 3 Regulaminu, przyznana
zostanie Nagroda do wykorzystania na zakupy w Sklepach Zabka.



2. Nagroda jest przyznawana Uczestnikom za pomocg Aplikacji (zaktadka: ,, Twoje kupony i nagrody”).

3. Nagroda zostanie wy$wietlona w aplikacji Zappka w zaktadce “Twoje kupony i nagrody” maksymalnie do 6
godzin od momentu spetnienia wszystkich warunkéw okreslonych w § 3 ust. 1 Regulaminu.

4. Nagroda przyznawana w ramach Akcji promocyjnej jest wazna do dnia 25 sierpnia 2026 r. Po uptywie tego
terminu Nagroda wygasnie i nie bedzie widoczna w Aplikacji na koncie Uczestnika (zaktadka: ,, Twoje kupony
i nagrody”) oraz nie bedzie jej mozna zrealizowac.

5. Nagroda nie jest wymieniana na gotéwke, zaréwno w catosci, jak i czesci, towary lub inne znaki
legitymacyjne. W przypadku niewykorzystania Nagrody w terminie, o ktérym mowa w ust. 4 powyzej,
Uczestnikowi Akcji promocyjnej nie przystuguje ekwiwalent pieniezny ani zadne inne roszczenie.

6. Wartos¢ przyznanej Nagrody jest zwolniona z podatku dochodowego od o0sdb fizycznych.

7. W celu realizacji Nagrody, Uczestnik zobowigzany jest przy dokonywaniu ptatnosci poda¢ Kasjerowi kod
Nagrody dostepny w Aplikacji (zaktadka: ,, Twoje kupony i nagrody”).

8. Nagroda moze zostac zrealizowana wytgcznie przy zakupie o minimalnej wartosci 40,00 zt brutto. W
przypadku transakcji o nizszej wartosci, Nagroda nie zostanie uwzgledniona przy finalizacji zakupu.

9. Nagroda moze byé wykorzystana wytacznie w Sklepach Zabka znajdujacych sie na terenie Polski, z
wytaczeniem sklepéw Zabka Nano. Nagrody nie moga byé wykorzystywane przy zakupie ponizszych
wyrobéw:

a. napoje alkoholowe w rozumieniu art. 46 ust. 1 ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w
trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi, oraz piwa, w tym piwa bezalkoholowe, oraz inne napoje
bezalkoholowe wykorzystujgce znaki towarowe napojow alkoholowych lub symbole graficzne z nimi
zwigzane lub nazwy i symbole graficzne przedsiebiorcéw produkujgcych napoje alkoholowe;

b. wyroby tytoniowe, papierosy elektroniczne, pojemniki zapasowe oraz ich czesci, jak réwniez rekwizyty
tytoniowe w rozumieniu ustawy z dnia 9 listopada 1995 r. o ochronie zdrowia przed nastepstwami
uzywania tytoniu i wyrobow tytoniowych;

c. produkty lecznicze, wyroby medyczne w rozumieniu ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. prawo
farmaceutyczne;

d. produkty wczesnego zywienia niemowlat

e. ustugi, z wytaczeniem ustug gastronomicznych bedgcych w ofercie Sklepéw Zabka.

10. Regulamin Korzystania z e-bonéw znajdziesz tutaj: Bony towarowe | Zabka

§ 5. REKLAMACIJE | ROZWIAZYWANIE SPOROW

1. Do ztozenia reklamacji uprawniony jest wytgcznie Uczestnik.

2. Reklamacje zwigzane z Akcjg Promocyjng mogg by¢ kierowane do Organizatora do dnia 18 sierpnia 2026
roku:

a) na pismie — osobiscie w siedzibie Organizatora bgdz przesytkg polecong na adres siedziby Organizatora
—Zabka Polska sp. z 0.0. ul. Stanistawa Matyi 8, 61-586 Poznan (z dopiskiem: Centrum Wsparcia Klienta);
b) w formie elektronicznej — za pomocg wiadomosci e-mail przestanej na adres CWK kontakt@zappka.pl.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ dane identyfikujgce osobe sktadajgcg reklamacje (imie i nazwisko), adres do
korespondencji lub adres e-mail, na ktéry ma by¢ udzielona odpowiedz (w zaleznosci od preferowanego
sposobu udzielenia odpowiedzi na reklamacje), jak rowniez wskazanie przyczyny reklamacji oraz tresé
zadania wraz z uzasadnieniem. Osoba skfadajgca reklamacje moze podac rowniez swéj numer telefonu.
W uzasadnionych przypadkach Centrum Wsparcia Klienta moze poprosi¢ o udzielenie dodatkowych
informacji, niezbednych do rozpatrzenia reklamacji.

4. Organizator udziela odpowiedzi na reklamacje niezwtocznie, w kazdym przypadku w terminie nie dtuzszym
niz 14 (czternascie) dni od dnia otrzymania reklamacji, chyba ze inny termin wynika z bezwzglednie
obowigzujacych przepiséw prawa.

5. Odpowiedz na reklamacje jest udzielana na pismie lub za pomocg poczty elektronicznej, w zaleznosci od
sposobu wniesienia reklamacji przez Uczestnika.

6. Reklamacje dotyczace Transakcji obcigzeniowych dokonanych przy wykorzystaniu Kart Visa Uczestnik moze
zgtosi¢ do wydawcy karty. Szczegdétowe zasady zgtaszania reklamacji dotyczgcych wykorzystania kart
ptatniczych okresla umowa zawarta przez Uczestnika z wydawca takiej karty.

7. Organizator informuje, ze na stronie internetowej Komisji Europejskiej https://consumer-
redress.ec.europa.eu/dispute-resolution-bodies_en?prefLang=pl&etrans=pl zamieszczono wykaz
zatwierdzonych przez wtasciwe organy krajowe podmiotdw zajmujacych sie pozasgdowym rozstrzyganiem
sporéw konsumenckich w panstwach cztonkowskich, Norwegii i Islandii.




W przypadku sporu z Organizatorem Uczestnik moze zwréci¢ sie o pomoc i porade do miejskiego lub
powiatowego rzecznika konsumentéw lub do organizacji konsumenckich, takich jak Federacja
Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich oraz Europejskie Centrum Konsumenckie.
Postepowanie reklamacyjne jest dobrowolne i nie wytgcza prawa Uczestnika dochodzenia roszczen na
drodze postepowania sgdowego.

§ 6. ZMIANA REGULAMINU

Z waznej przyczyny Organizator moze wprowadza¢ zmiany w Regulaminie. Wazng przyczyng jest:

a) zmiana powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa lub ich wyktadni stosowane] przez uprawnione
organy, majgca bezposredni wptyw na tres¢ Regulaminu i skutkujgca koniecznoscig jego dostosowania
do takiej zmiany przepiséw lub ich wyktadni;

b) wydanie orzeczenia, decyzji lub innego podobnego aktu przez sgd lub uprawniony organ wifadzy
publicznej, majacego bezposredni wptyw na tres¢ Regulaminu i skutkujgcego koniecznoscig jego zmiany
w celu dostosowania do takiego orzeczenia, decyzji lub innego podobnego aktu;

c) zmiany w zakresie nazw, adreséw lub danych firmowych wskazanych w tresci Regulaminu;

d) zwiekszenie przez Organizatora Puli Nagréd w Akcji promocyjnej;

Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie w terminie 3 dni od dnia jej ogtoszenia przez Organizatora poprzez

udostepnienie najnowszej zaktualizowanej wersji Regulaminu w siedzibie Organizatora oraz w wersji

elektronicznej (w tym réwniez do pobrania w formacie PDF) na stronach internetowych
https://www.zabka.pl/akcje-promocyjne, z wytgczeniem zmiany polegajacej na zwiekszeniu Puli Nagréd,
ktora wchodzi w zycie z dniem jej ogtoszenia. Zmiana Regulaminu nie wptywa na prawa nabyte przez

Uczestnikdw przed wejsciem w zycie zmiany Regulaminu.

§ 7. DANE OSOBOWE

Udziat Uczestnika w Akcji Promocyjnej wigze sie z przetwarzaniem jego danych osobowych przez Zabka
Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu (61-586 Poznan), ul. Stanistawa Matyi 8 (dalej ,Administrator”).

Z Administratorem danych mozna sie skontaktowaé poprzez adres e-mail: sekretariat@zabka.pl, formularz
kontaktowy pod adresem: https://zabka.pl/pl/o-zabce/kontakt, telefonicznie pod numerem: +48 618 563
700 lub pisemnie na adres siedziby administratora.

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym moze sie Pani/Pan skontaktowac poprzez e-
mail: iod@zabka.pl lub pisemnie na adres siedziby administratora. Z inspektorem ochrony danych mozna sie
kontaktowac¢ we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z
praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

Dane osobowe Uczestnikéw beda przetwarzane w celu:

a. wykonania zobowigzann Organizatora zwigzanych z Akcja Promocyjng, w tym realizacji e-bondw,
obstugi Konta w Aplikacji i komunikacji z Uczestnikami, a w przypadku ztozenia reklamacji — w celu
jej rozpatrzenia - podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest niezbednos¢ do
wykonania umowy, ktdrej strong jest osoba, ktérej dane dotyczg;

b. ewentualnego dochodzenia lub obrony przed roszczeniami — podstawg prawng przetwarzania
danych osobowych jest prawnie uzasadniony interes Administratora, polegajacy na ochronie jego
interesow gospodarczych.

Pozostate informacje o przetwarzaniu danych osobowych w zwigzku z korzystaniem z Aplikacji oraz udziatem
w Akcji Promocyjnej, w tym informacje o przystugujacych Uczestnikom prawach, dostepne sg w Polityce
prywatnosci Aplikacji.

§ 8. POSTANOWIENIA KONCOWE

Niniejszy Regulamin dostepny jest w siedzibie Organizatora oraz w wersji elektronicznej (w tym rowniez do
pobrania w formacie PDF) na stronie internetowej https://www.zabka.pl/akcje-promocyijne.

We wszystkich sprawach dotyczacych Akcji promocyjnej, a nieuregulowanych Regulaminem lub
Regulaminem Programu Zappka, maja zastosowanie przepisy prawa polskiego.




Korzystanie z Karty Visa podlega standardowym warunkom, zasadom oraz optatom okreslonym przez
wydawce karty (bank) lub partneréw handlowych, dotyczy to réwniez Kart Visa wydanych za granica.
Uczestnik zobowigzuje sie do przestrzegania zasad okreslonych w niniejszym Regulaminie i Regulaminie
Programu Zappka. W przypadku naruszenia przez Uczestnika postanowier niniejszego Regulaminu lub
Regulaminu Programu Zappka Organizator ma prawo wykluczy¢ Uczestnika z udziatu w Akcji promocyjne;.
Akcja promocyjna nie jest grg hazardowg, zaktadem wzajemnym, grg w karty grg na automatach ani grg
losowg w rozumieniu ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych (Dz.U. 2009 Nr 201, poz. 1540
t.j. Dz.U. z 2025 r. poz. 595).

Jezykiem stosowanym w relacjach z Uczestnikiem w tym w kontaktach z CWK jest jezyk polski.



