REGULAMIN PROMOCJI ,,25% znizki w CROCS”

(dalej: Regulamin)

PODSTAWOWE ZASADY

l. Promocja trwa w dniach od 30.04.2026 r. do 30.09.2026 r. lub do wyczerpania puli Nagréd — w
zaleznosci od tego, ktére z tych zdarzeh nastgpi jako pierwsze (dalej ,Promocja”).

1. Nagrode moze otrzymac uczestnik, ktéry spetnia postanowienia niniejszego regulaminu, jest
zarejestrowanym uczestnikiem i posiada aktywne konto w programie (aplikaciji) ,Zappka’.

M. Organizatorem promoc;ji i fundatorem nagrdd jest Loyal Me Now Sp. z o.0. z siedzibg w
Warszawie (adres: 02-656 Warszawa, ul. Ksawerdow 21), REGON 386221621, NIP 5213898855
(dalej ,Organizator”).

IV.  Organizatorem wykonawczym dziatajgcym na zlecenie Organizatora i dostawcg aplikacja
Zappka jest Zabka Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu (61-586) ul. Stanistawa Matyi 8,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto
i Wilda w Poznaniu VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0000636642, o kapitale zaktadowym w wysokosci 113.215.000 PLN, NIP: 522-30-71-241,
REGON: 365388398 (dalej ,Zabka”).

SZCZEGOLOWE ZASADY

1. WARUNKI UCZESTNICTWA
1.1. Promocja przeznaczona jest dla 0sdb fizycznych posiadajgcych co najmniej ograniczong zdolnosé
do czynnosci prawnych, zamieszkatych w Polsce, ktére dokonajg czynnoéci okreslonych
Regulaminem w celach niezwigzanych z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg
(tj. jako konsumenci w rozumieniu art. 22" Kodeksu cywilnego), oraz
1.1.1. sg zarejestrowanymi uczestnikami i posiadajg aktywne konto w programie (aplikacji)
,Zappka” prowadzonym przez Zabka, ktérego regulamin znajduje sie na stronie

https://zappka.app/requlamin-zappka, (dalej ,Aplikacja”); pojecia pisane wielkg literg, a

niezdefiniowane w niniejszym Regulaminie majg znaczenie nadane im w regulaminie
Aplikacji, o ktérym mowa w niniejszym punkcie, oraz
1.2. Promocja przeprowadzana jest w ramach uzytkowania Aplikacji. W Aplikacji premiowane jest

wykonywanie zadan i dokonywanie zakupéw za pomoca Aplikacji, zgodnie z instrukcjami tam
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umieszczonymi. Za aktywnos¢ Aplikacja przyznaje okreslong liczbe punktéw promocyjnych
(Zappsow).

1.3. Aby otrzymaé Nagrode (zdefiniowana ponizej) w Promocji Uczestnik powinien spetni¢ tgcznie

nastepujgce warunki:
1.3.1. w okresie od dnia 30.04.2026 r. do 30.09.2026 r., z zastrzezeniem pkt 2.2. Regulaminu
(dalej: ,okres trwania Promociji”) posiadaé w Aplikacji fgcznie co najmniej 400 Zappsoéw,
1.3.2. dokona¢ wyboru Nagrody w Aplikacji przez aktywacje wtasciwego kuponu za
liczbe Zappsow okreslong w pkt. 1.3.1 powyzej; operacji aktywacji kuponu nie
mozna cofnagé, tj. aktywowany kupon nie podlega zwrotowi.

1.4. Uczestnik, ktory spetni wszystkie warunki, o ktérych mowa w pkt 1.3. Regulaminu otrzyma w Aplikacji
specjalny kod promocyjny uprawniajgcy do odebrania Nagrody (dalej: ,Kod”). Kod pojawi sie na
koncie Uczestnika w aplikacji ,Zappka” na dedykowanej karcie. W przypadku, gdyby Uczestnik
nie otrzymat Kodu w ciggu 24 godzin od chwili dokonania aktywacji, powinien skontaktowac sie

z Zabka piszac na adres kontakt@zappka.pl.

1.5. Jeden Uczestnik moze otrzyma¢ w Promocji wiecej niz jeden Kod, co uzaleznione jest od ilosci

posiadanych Zappséw.

2. NAGRODY

2.1. Pojedynczg nagrode w Promocji stanowi rabat o wartosci 25% pozwalajgcy zakupi¢ produkty
nieprzecenione w oficjalnym sklepie Crocs, do wykorzystania na Platformie www.crocs.pl (dalej:
Nagroda).

2.2. Liczba Kodoéw przeznaczonych do wydania przez Organizatora w Promocji jest ograniczona
i wynosi 2995 (stownie: dwa tysigce dziewiecéset dziewiecédziesiat pie¢).
Oznacza to, ze w przypadku wyczerpania puli Nagréd przed uptywem planowanego okresu
trwania Promoc;ji, Promocja ulega zakonczeniu i nie jest juz mozliwe otrzymanie w niej Kodu.

2.3. Uzyskany rabat mozna zrealizowa¢ w terminie od dnia 30.04.2026 r. do 30.09.2026 r., aby
skorzysta¢ z kodu rabatowego Uczestnik powinien przej$¢ na strone sklepu www.crocs.pl, dodaé
wybrane przez siebie produkty objete promocjg do koszyka i w wyznaczone pole wpisaé swéj kod
rabatowy. Kod obnizy cene produktéw objetych promocjg o 25%. Kodu nie mozna zamieni¢ na

réwnowartos¢ pieniezng.
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3. REKLAMACJE

3.1. Wszelkie reklamacje dotyczace przebiegu Promociji, z zastrzezeniem pkt. 1.4 powyzej, mogg by¢
zgtaszane Organizatorowi w okresie trwania Promocji, jednakze nie pézniej niz w ciggu 14 dni od
dnia jej planowanego zakohczenia (decyduje data doreczenia do Organizatora).

3.2. Zgloszenie reklamacyjne nalezy wysta¢ drogg elektroniczng na adres Organizatora fj.
klub@loyalmenow.pl.

3.3. Reklamacja powinna zawierac¢: imie i nazwisko Uczestnika, doktadny adres korespondencyjny
(jesli reklamacja zostata wystana listem poleconym), opcjonalnie — numer telefonu, jak réwniez

wskazanie przyczyny reklamacji i zgdanie okreslonego zachowania sie przez Organizatora.

3.4. Osoba skitadajgca reklamacje zostanie pisemnie poinformowana o sposobie rozstrzygniecia
reklamacji w terminie 7 dni od daty dostarczenia reklamaciji Organizatorowi w analogiczny sposéb,
w jaki przestata reklamacje, tj. listem poleconym lub mailowo. Organizator moze ponadto
powiadomié¢ o rozstrzygnieciu reklamaciji telefonicznie (jesli Uczestnik podat swéj numer telefonu).

3.5. Postepowanie reklamacyjne jest dobrowolne, nie wytgcza prawa Uczestnika do niezaleznego
od postepowania reklamacyjnego dochodzenia roszczen na drodze postepowania sgdowego.

3.6. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe dziatanie Aplikaciji ,Zappka”.

4, PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

4.1. Dane osobowe 0s6b dokonujgcych zakupoéw w sklepie internetowym Crocs.pl przetwarzane sg na
zasadach opisanych w polityce prywatno$ci pod adresem:
https://www.crocs.pl/go/2198/informacja-o-przetwarzaniu-danych-osobowych-#klauzula.

4.2. Dane osobowe 0s6b odbierajgcych Kody zgodnie z Regulaminem przetwarzane sg przez Zabka na

zasadach okreslonych w regulaminie aplikacji ,Zappka” dostepnym na stronie:

https://www.zabka.pl/aplikacja-zappka.

5. POSTANOWIENIA KONCOWE

5.1. W sytuacji powziecia watpliwosci co do zgodnosci postepowania Uczestnika w Promocji z
Regulaminem, Organizator lub Zabka (dalej ,Organizatorzy”) majg prawo prowadzi¢
postepowanie wyjadniajgce majace na celu usuniecie ww. watpliwosci. W tym celu mogg zadacé
od Uczestnika ztozenia okreslonych oswiadczen na pismie, podania okreslonych danych badz
przedtozenia okreslonych dokumentéw niezbednych do prawidiowego uczestnictwa w Promoc;ji.
Niespetnienie warunkow wynikajgcych z Regulaminu lub nieuzasadniona odmowa spefnienia
powyzszych Zzgdah moze spowodowaé, po przeprowadzeniu postepowania wyjasniajgcego,

wykluczenie danego Uczestnika z Promocji z jednoczesnym wygasnieciem prawa do Nagrody.
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5.2. W kazdym przypadku naruszenia postanowienn Regulaminu przez Uczestnika Organizatorzy
uprawnieni sg do wykluczenia go z udziatu w Promociji. Organizatorzy majg prawo do wykluczenia
z udziatu w Promocji Uczestnikéw, ktdrzy w szczegdlnosci:

5.2.1. prowadzg dziatania sprzeczne z prawem, a w szczegdlnosci, gdy godzg swym
zachowaniem w interesy osob trzecich;

5.2.2. prowadzg jakiekolwiek dziatania, ktére majg na celu obejscie Regulaminu lub zabezpieczen
lub zasad funkcjonowania Promocji, po przeprowadzeniu postepowania wyjasniajgcego
potwierdzajgcego ww. przypuszczenie.

5.3. Nagrodzonym Uczestnikom nie przystuguje prawo do zastrzezenia szczegdlnych wiasciwosci
nagrody ani otrzymania ich ekwiwalentu pienieznego.

5.4. Nagrody wydawane w Promociji podlegajg zwolnieniu od podatku dochodowego od oséb fizycznych
na podstawie art. 21 ust. 1 pkt 68 ustawy o podatku dochodowym od osoéb fizycznych. W
przypadku przekroczenia limitéw zwolnienia okreslonych w przepisie wskazanym w zdaniu
poprzednim, ptatnikiem podatku jest Organizator.

5.5. Promocja nie jest grg losowa, zaktadem wzajemnym, grg w karty ani grg na automatach, ktérych
wynik zalezy od przypadku w rozumieniu art. 2 ustawy z dnia 19 listopada 2009 roku o grach
losowych.

5.6. Regulamin Promocji jest jawny i dostepny jest w Aplikacji, jak rowniez moze zosta¢ udostepniony w
wersji elektronicznej na zgdanie Uczestnika.

5.7. Uczestnik przystepujgc do Promocji powinien zapoznaé sie z trescig Regulaminu. Uczestnik
zobowigzuje sie do przestrzegania zawartych w nim zasad jak rowniez potwierdza, iz spetnia
wszystkie warunki, ktére uprawniajg go do udziatu w Promocji.

5.8. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg wiasciwe przepisy Kodeksu
cywilnego i innych ustaw.

5.9. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu i warunkéw Promocji w okresie jej trwania,
jezeli jest to uzasadnione celem Promocji i nie wplynie na pogorszenie warunkoéw uczestnictwa, z
tym, Zze zmiany te nie mogg naruszaé¢ praw juz nabytych przez Uczestnikow. Przyktadem
powyzszej zmiany Regulaminu jest zwiekszenie puli Nagréd przewidzianych do wydania w
Promociji. Wszyscy Uczestnicy zostang powiadomieni o zmianie Regulaminu za posrednictwem

aplikaciji ,Zappka” poprzez opublikowania zmian.



