REGULAMIN APLIKACJI ,ZAPPKA”

dla uzytkownikow aplikacji od wersji 4.0.0
Ponizszy regulamin obowigzuje od dnia 04 marca 2026 r.

1. POSTANOWIENIA WSTEPNE

1.1. Dostawca Aplikacji (jest Zabka Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, ul. Stanistawa Matyi 8 (61-586
Poznan), wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznarn — Nowe Miasto i
Wilda w Poznaniu, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000636642,
NIP: 5223071241, REGON: 365388398, BDO: 000016909, wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 113.215.000,00 zt
(dalej okreslana jako ,Ustugodawca” lub ,Zabka Polska”).

1.2. Z Ustugodawcag mozna skontaktowac sie za posrednictwem Centrum Wsparcia Klienta:

1.2.1. telefonicznie na numer telefonu: +48 61 856 37 OO0,

1.2.3. poprzez elektroniczny formularz kontaktowy dostepny w Aplikaciji.

2. DEFINICJE

2.1. Pojecia zapisane w Regulaminie od duzej litery majg nastepujace znaczenie:

2.1.1. Agent rozliczeniowy — Adyen N.V. z siedzibg w Amsterdamie, Simon Carmiggeltstraat 6-50, 1011 DJ,
Amsterdam, wpisana do holenderskiego rejestru przedsiebiorcéow pod nr 34259528.

2.1.2. Aplikacja - aplikacja mobilna pod nazwa ,Zappka”, przeznaczona do zainstalowania na urzadzeniu
mobilnym z systemem operacyjnym Android, iOS lub Huawei OS.

2.1.3. Aplikacje Superloginu - aplikacje mobilne dostarczane przez Spétki z Grupy Zabka, tj. aplikacje
.Zappka”, ,Zabka Jush, oraz aplikacje ,Dietly” i ,Maczfit” powiazane z Superloginem, w ktérych Uzytkownik
Superloginu zarejestrowat sie lub zalogowat i za posrednictwem ktorych korzysta z funkcjonalnosci
Superloginu.

2.1.4. Centrum Wsparcia Klienta lub CWK - prowadzone przez Ustugodawce Centrum Wsparcia Klienta, z
ktorym Uzytkownicy moga sie kontaktowac w sprawach dotyczacych dziatania Aplikacji i zgtaszania
ewentualnych nieprawidtowosci w jej funkcjonowaniu. Z CWK mozna sie kontaktowac telefonicznie na numer
telefonu: +48 61856 37 00, e-mailowo na adres: kontakt@zappka.pl, jak rowniez poprzez elektroniczny
formularz kontaktowy dostepny w Aplikaciji.

2.1.5. Centrum Zarzadzania Superloginem lub CZS - serwis internetowy dostepny pod adresem
czs.superlogin.pl, za posrednictwem ktdrego osoba fizyczna moze dokonac rejestracji Superloginu i korzystac
z okreslonych funkcjonalnosci Superloginu opisanych w Zasadach Swiadczenia Ustugi Superlogin.

2.1.6. In-Pulse - In-Pulse spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie (03-736), ul.
Zabkowska 31, NIP: 1133133781, bedaca Partnerem Ustugodawcy, realizujgca badania rynku wsréd
Uzytkownikow, ktorzy przystagpili do takich badan.

2.1.7.1D - unikalny kod, przypisany do Uzytkownika i jego Profilu w ramach Programu; Uzytkownik moze
posiada¢ w Programie tylko jedno ID w tym samym czasie; jezeli Regulamin wymaga postuzenia sie ID,
Uzytkownik powinien wyswietli¢ dostepny w jego Profilu kod QR.

2.1.8. Katalog Nagréd - katalog w Aplikacji, pozwalajgcy zapoznac sie z informacjami o dostepnych dla
Uzytkownika bedacego Uczestnikiem nagrodach oraz Kuponach, uprawniajgcych do odbioru nagrod.

2.1.9. Konsument - osoba fizyczna w rozumieniu art. 22[1] ustawy Kodeks cywilny, ktéra korzysta z Aplikacji, w
celu niezwigzanym bezposrednio ze swojg dziatalnoscig gospodarcza.

2.1.10. Konsument-Przedsiebiorca - osoba fizyczna, o ktérej mowa w art. 7aa ustawy o prawach konsumenta,
ktora korzysta z Aplikacji w celu zwigzanym bezposrednio ze swoja dziatalnoscig gospodarcza, gdy korzystanie
w Aplikacji nie ma dla takiej osoby charakteru zawodowego wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu
wykonywanej dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i
Informaciji o Dziatalnosci Gospodarczej.

2.1.11. Konto - indywidualne konto Uzytkownika, utworzone przez Ustugodawce, umozliwiajgce Uzytkownikowi
korzystanie z funkcjonalnosci Aplikacji, na ktérym sg zapisywane informacje dotyczace korzystania z
funkcjonalnosci dostepnych w Aplikaciji.

2.1.12. Kupon - specjalny znak legitymacyjny, majgcy postac elektroniczng, zapisany w Profilu, umozliwiajgcy
odbior nagrody zgodnie z postanowieniami Regulaminu Programu lub odbidér Towarow w ramach Pakietow.
2.1.13. Nadawca - nadawca w rozumieniu ustawy Prawo pocztowe, ktory przy zleceniu ustugi pocztowe;j
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wskazat Uzytkownika jako odbiorce Przesytki w Sklepie, podajgc jego numer telefonu w celu komunikacji z
Uzytkownikiem o oczekiwaniu Przesytki do odbioru.

2.1.14. Operator — DHL Parcel Polska Sp. z 0.0., DPD Polska sp. z 0.0., Poczta Polska S.A., Pointpack S.A. oraz inne
podmioty swiadczgce na podstawie odrebnych regulamindw ustugi pocztowe lub przewozowe dla klientéw -
wspotpracujgce z Ustugodawca w zakresie umozliwienia odbioru, nadania i zwrotu Przesytki w Sklepach.
2.1.15. Partner Ustugodawcy lub Partner - podmiot wspotpracujacy z Zabka Polska, ktory oferuje swoje ustugi
za posrednictwem Aplikaciji.

2.1.16. Polityka Prywatnosci - dokument dostepny pod adresem https://zappka.app/polityka-prywatnosci-
zappka, opisujgcy w szczegodlnosci zasady przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw za
posrednictwem Aplikacji.

2.1.17. Profil - indywidualny profil Uczestnika dostepny poprzez Aplikacje po dokonaniu rejestracji w Programie,
umozliwiajgcy Uczestnikowi korzystanie z korzysci wynikajgcych z Programu na zasadach opisanych w
Regulaminie Programu.

2.1.18. Program - program ,zappka”, ktérego zasady i warunki okresla Regulamin Programu.

2.1.19. Promocje — prezentowane w Aplikacji propozycje nabycia towardw lub ustug na preferencyjnych
warunkach, w tym z zastosowaniem cen specjalnych, ofert specjalnych, rabatow, opustéw i innych form
promoc;ji.

2.1.20. Przelew Zappséw - dyspozycja wydawana zgodnie z Regulaminem Programu Ustugodawcy przez
Uczestnika przy wykorzystaniu funkcjonalnosci dostepnej w Aplikacji dotyczaca przekazania Zappsow
zapisanych w Profilu innemu Uczestnikowi.

2.1.21. Przesytka — rzeczy umieszczone w stanie zamknietym w opakowaniu bedgce przedmiotem Ustugi
kurierskiej realizowanej przez Operatora doreczane Uzytkownikom w Sklepach.

2.1.22. Regulamin - niniejszy regulamin.

2.1.23. Regulamin Programu - regulamin Programu ,zappka”, stanowigcy Zatacznik nr 6 do Regulaminu.
2.1.24. Sklep - sklep dziatajacy pod oznaczeniem ,Zabka” prowadzony przez Zabka Polska lub przez podmiot
trzeci, ktéry wspotpracuje z Zabka Polska w ramach umowy wspdtpracy franczyzowej.

2.1.25. Sklep bezobstugowy / Zabka Nano - specjalny bezobstugowy sklep umozliwiajacy zakup towaréw lub
ustug detalicznych zorganizowany w Modelu Zabka Nano, dziatajacy pod szyldem ,Zabka Nano”,
zlokalizowany na terytorium Polski, w ktérym Uzytkownik Ustugi Zabka Nano moze dokonywaé zakupéw
Towardéw od Partnera Zabka Nano.

2.1.26. Spotki z Grupy Zabka — podmioty dostarczajace poszczegdine Aplikacje Superloginu i Serwisy
Superloginu, ktére Uzytkownik moze aktywowaé za pomoca Ustugi Superloginu, tj. Zabka Polska sp. z 0.0.
dostarczajgca aplikacje ,Zappka”, oraz Lite e-commerce sp. z 0.0. dostarczajgca aplikacje ,Zabka Jush”,
Masterlife Solutions Sp. z 0.0. dostarczajaca aplikacje ,Dietly” oraz Lifestyle Solutions sp. z 0.0. dostarczajaca
aplikacje

.Maczfit”. Uzytkownik zostanie powiadomiony o mozliwos$ci aktywacji danej aplikacji za posrednictwem
wiadomosci e-mail lub — w przypadku wyrazenia odpowiedniej zgody — powiadomienia push.

2.1.27. Superlogin — nadrzedne, indywidualne konto Uzytkownika prowadzone przez Ustugodawce i dostepne
po dokonaniu rejestracji za posrednictwem jednej z Aplikacji Superloginu, Serwisu Superloginu lub CZS, ktére
jest niezbedne do korzystania z Aplikacji Superloginu i Serwiséw Superloginu i umozliwia rejestracje oraz
logowanie do tych Aplikacji i Serwisow w oparciu o wspdlne dane logowania. W ramach Superloginu
zapisywane sg informacje o dziataniach i aktywnosciach Uzytkownika pochodzacych z Aplikacji Superloginu i
Serwisow Superloginu, w ktérych Uzytkownik posiada konta, w szczegolnosci na potrzeby przygotowywania i
dostarczania dopasowanych do potrzeb Uzytkownika propozyciji aktywacji dodatkowych Aplikacji Superloginu
i Serwiséw Superloginu, Kuponéw i Promociji pochodzacych od Ustugodawcy, innych Spétek z Grupy Zabka
oraz partnerow zewnetrznych Ustugodawcy.

2.1.28. Serwisy Superloginu - dostarczane przez Spétki z Grupy Zabka webowe wersje wybranych Aplikacji
Superloginu, tj. aplikacji ,Zabka Jush” (serwis ,Delio”), ,Dietly” i ,Maczfit”, w ktérych Uzytkownik Superloginu
zarejestrowat sie lub zalogowat i za posrednictwem ktorych korzysta z funkcjonalnosci Superloginu.

2.1.29. Pakiet - zestaw bondw réznego przeznaczenia (Bonéw MPV) sprzedawanych Uzytkownikowi zgodnie
wybranym Planem, zgodnie z Zasadami Korzystania z Pakietow.

2.1.30. Uczestnik — Uzytkownik, ktory dokonat rejestracji w Programie zgodnie z Regulaminem Programu.
2.1.31. Uzytkownik — osoba fizyczna korzystajgca z Aplikaciji.

2.1.32. Uzytkownik Superloginu — osoba fizyczna, ktéra dokonata rejestracji Superloginu lub ktérej Superlogin
aktywowat Ustugodawca na warunkach opisanych w Zasadach Swiadczenia Ustugi Superlogin.

2.1.33. Ustuga Zabka Nano - opracowana i dostarczana przez Zabka Polska ustuga, ktéra umozliwia
dokonywanie zakupow bezposrednio w Sklepach bezobstugowych oraz korzystanie z innych funkcjonalnosci,
na warunkach opisanych w Zasadach Korzystania z Ustugi Zabka Nano.
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2.1.34. Ustuga Superloginu - opracowana i dostarczana przez Zabka Polska ustuga, ktérej rejestracja przez
Uzytkownika lub aktywacja przez Ustugodawce jest niezbedna do korzystania z Aplikacji Superloginu i
Serwisow Superloginu przez zalogowanych Uzytkownikéw oraz korzystania z funkcjonalnosci Superloginu, na
warunkach opisanych w Zasadach Swiadczenia Ustugi Superloginu.

2.1.35. Ustugi kurierskie — $wiadczone przez Operatorow na Przesytkach ustugi pocztowe lub przewozowe
polegajace w szczegdlnosci na doreczeniu Przesytki do Sklepu.

2.1.36. Zappsy - punkty przyznawane Uzytkownikom w ramach Programu zgodnie z Regulaminem Programu.
2.1.37. Zappka Post - funkcjonalno$¢ dostepna w Aplikacji umozliwiajaca odbieranie i monitorowanie Przesytek
nadanych do Uzytkownika w Sklepach.

2.1.38. Zasady Korzystania z Ustugi Zabka Nano - dokument opisujacy zasady korzystania przez Uzytkownikéw
z Ustugi Zabka Nano oraz zasady funkcjonowania Sklepéw bezobstugowych i dokonywania w nich zakupow z
wykorzystaniem Aplikacji, stanowigcy Zatgcznik nr 2 do Regulaminu.

2.1.39. Zasady Korzystania z Pakietow — dokument opisujacy zasady korzystania przez Uzytkownikéw z
Pakietéw, stanowigcy Zatgcznik nr 3 do Regulaminu.

2.1.40. Zasady Swiadczenia Ustugi Superloginu - dokument opisujacy zasady $wiadczenia Ustugi Superloginu,
stanowigcy Zatgcznik nr 4 do Regulaminu.

2.1.41. Regulamin Ofert Specjalnych - dokument opisujgcy zasady korzystania ze specjalnie adresowanych
Promociji i indywidualnych ofert dotyczacych napojéw alkoholowych innych niz piwo, stanowigcy Zatgcznik nr
5 do Regulaminu.

3. KORZYSTANIE Z APLIKACJI

3.1. Za pomocg Aplikacji Ustugodawca umozliwia Uzytkownikom w szczegolnosci:

3.1.1. mozliwosc¢ rejestracji i udziatu w Programie, w tym dostep do informacji o Promocjach dostepnych dla
Uczestnika, informaciji o liczbie zgromadzonych Zappséw i zmianach salda Zappséw, Katalogu Nagréd i
wymiany Zappséw na Kupony, korzystania z funkcjonalnosci Przelewu Zappséw;

3.1.2. dostep do informacji o wybranej ofercie Sklepdw i maksymalnych cenach produktéw z takiej oferty,
dostepnych dla Uzytkownikéw;

3.1.3. dostep do informacji o ewentualnej najnizszej/najwyzszej obnizce procentowej ceny produktu;

3.1.4. korzystanie z funkcji wyswietlania kodu QR zawierajacego ID;

3.1.5. korzystanie z funkcjonalnosci Ustugi Zabka Nano;

3.1.6. dostep do informacji o Przesytce nadanej do Uzytkownika do Sklepu i statusie Przesytki oraz historii
przesytek nadanych do Uzytkownika do Sklepu;

3.1.7. dostep do ankiet dostepnych w ramach Konta;

3.1.8. korzystanie z Pakietdw;

3.1.9. korzystanie z Ustugi Superloginu;

3.1.10. zawieranie umow o swiadczenie ustug z Partnerami Ustugodawcy;

3.1.11. korzystanie z innych funkcjonalnosci Aplikacji udostepnionych przez Ustugodawce;

3.1.12. udostepniania dla wybranych Uzytkownikdw, spetniajgcych wymagania opisane w Regulaminie
Programu, mozliwosci zapoznania sie za posrednictwem Aplikacji z informacjami na temat asortymentu
produktéw alkoholowych dostepnych w Sklepach i maksymalnymi cenami produktow z takiej oferty, a takze z
informacjg o niepublicznych Promocjach na napoje alkoholowe.

3.2. Umowa o korzystanie z Aplikacji zostaje zawarta na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie, na
czas nieoznaczony, z chwilg pobrania i zainstalowania Aplikacji na urzadzeniu mobilnym Uzytkownika.

3.3. Pobranie i korzystanie z Aplikacji jest nieodptatne. Korzystanie przez Uzytkownika z ustug transmisji
danych lub potgczen gtosowych w zwigzku z pobraniem lub korzystaniem z Aplikacji, moze wigzac sie z
optatami naliczanymi przez operatora telekomunikacyjnego, $wiadczgcego Uzytkownikowi ustugi
telekomunikacyjne.

3.4. Udziat w Programie jest elementem umowy o korzystanie z Aplikacji. Aplikacja umozliwia Uczestnikowi
rejestracje i udziat w Programie zgodnie z Regulaminem Programu.

3.5. Korzystanie z Ustugi Superloginu jest elementem umowy o korzystanie z Aplikacji i Uzytkownik nie ma
mozliwosci korzystania z Aplikacji bez aktywnego Superloginu.

3.6. Korzystanie z Ustugi Zabka Nano jest elementem umowy o korzystanie z Aplikacji. Aplikacja umozliwia
Uzytkownikowi obstuge Zabki Nano (jak np. otwarcie i wejscie do Zabki Nano, dokonanie ptatnosci za zakupy)
w celu umozliwienia dokonywania zakupdw w Zabce Nano. Zasady funkcjonowania Ustugi Zabka Nano z
wykorzystaniem Aplikacji opisane sg w Zasadach Korzystania z Ustugi Zabka Nano. Uzytkownik ma mozliwos$é
dokonywania zakupéw w Zabce Nano bez korzystania z Ustugi Zabka Nano dostepnej w Aplikaciji, postugujac
sie karta ptatnicza, ktorej jest posiadaczem. Umozliwienie dokonywania zakupéw w Zabce Nano wytacznie
przy pomocy karty ptatniczej (z pominieciem Ustugi Zabka Nano w Aplikacji), stanowi odrebng i nieobjetg



niniejszym Regulaminem ustuge Ustugodawcy, ktdrej zasady sg opisane w odrebnym dokumencie dostepnym
tutaj.

3.7. Za posrednictwem Aplikacji Ustugodawca umozliwia Uzytkownikom zamawianie i realizacje Pakietow
zgodnie z Zasadami Korzystania z Pakietéw. Korzystanie z Aplikaciji jest niezbedne do korzystania z Pakietow.
3.8. Ustugodawca moze okresowo przeprowadzac¢ testy nowych funkcjonalnosci Aplikacji, w tym w
szczegolnosci testy wersji pilotazowych, testy uzytecznosci lub inne dziatania rozwojowe (dalej: , Testy”). Testy
moga polegac na czasowym udostepnieniu wybranym Uzytkownikom okreslonych funkcjonalnosci, mechanik,
interfejsdw, zasad naliczania benefitow lub innych elementow Aplikaciji, ktére nie sg jeszcze dostepne dla
wszystkich Uzytkownikéw. Udziat Uzytkownika w Testach jest dobrowolny i moze nastgpic:

3.8.1. na podstawie kryteriéw technicznych lub losowych, lub

3.8.2. po wyrazeniu przez Uzytkownika zgody, jezeli charakter Testu tego wymaga.

Zakwalifikowanie Uzytkownika do Testow na podstawie pkt 3.8.1. nie narusza zasady dobrowolnosci, o ile Test
nie pogarsza sytuacji Uzytkownika wzgledem zasad obowigzujgcych przed jego rozpoczeciem.

3.9. Testy majag charakter czasowy i mogg zostac zakonczone lub zmodyfikowane w kazdym czasie, bez
koniecznosci uprzedniego informowania Uzytkownikéw. Udziat w Testach nie moze prowadzi¢ do
ograniczenia, utraty ani pogorszenia praw juz nabytych przez Uzytkownika, w szczegdlnosci:

3.9.1. zgromadzonych benefitow,

3.9.2. przyznanych nagréd, kuponow lub benefitow,

3.9.3. uprawnien wynikajacych z regulaminu obowigzujgcego w chwili ich nabycia.

3.10. W przypadku rozbieznosci pomiedzy zasadami Testu a postanowieniami Regulaminu, pierwszenstwo
majg postanowienia Regulaminu. Funkcjonalnosci udostepniane w ramach Testow moga ulec zmianie, zosta¢
wycofane lub nie zosta¢ wprowadzone do docelowej wersji Aplikacji, co nie stanowi zmiany Regulaminu ani
podstawy do jakichkolwiek roszczen ze strony Uzytkownikow, z zastrzezeniem pkt 3.9.

4. Jezeli udziat w Testach bedzie wigzat sie z przetwarzaniem danych osobowych w sposéb inny niz okreslony
w Polityce prywatnos$ci, zasady tego przetwarzania bedg okreslone w ramach zasad prowadzenia
Testéow.KONTO W APLIKACJI

4.1. Uzytkownik, ktory chce zatozy¢ Konto w Aplikacji, po jej instalacji i zapoznaniu sie z informacjami na jej
temat, powinien wypetni¢ dostepny w Aplikacji formularz rejestracyjny. Uzytkownik, ktéry nie jest jeszcze
Uzytkownikiem Superloginu, dokonujac rejestracji w Aplikacji jednoczesnie dokonuje rejestracji Superloginu.
W przypadku posiadania przez Uzytkownika statusu Uzytkownika Superloginu proces rejestracji Konta jest
uruchamiany po podaniu danych logowania do Superloginu. Wraz z rejestracjg Konta Uzytkownik dokonuje
rejestracji Profilu w Programie.

4.2. Rejestracja Konta wymaga wypetnienia interaktywnego formularza, w szczegdlnosci podania swoich
prawdziwych i poprawnych danych, stosujagc sie do komunikatow wyswietlanych w tej Aplikaciji.

4.3. W celu rozpoczecia rejestracji i na jej potrzeby, Ustugodawca pobierze z Superloginu Uzytkownika imie,
zweryfikowany nr telefonu oraz date urodzenia. Dane te sg niezbedne do rejestracji Konta. Na potrzeby
rejestracji Konta, Uzytkownik zobowigzany jest do samodzielnego podania w Aplikacji adresu e- mail. Jezeli
rejestrujgcy sie Uzytkownik posiada Superlogin i konta w innych Aplikacjach Superloginu lub Serwisach
Superloginu i podat w nich co najmniej jeden adres e-mail, adres ten zostanie podpowiedziany Uzytkownikowi
w formularzu rejestracyjnym Konta. Uzytkownik moze zatwierdzi¢ podpowiedziany przez Superlogin adres e-
mail, bgdz wprowadzi¢ inny adres e-mail na potrzeby rejestracji Konta.

4.4. Uzytkownik moze dobrowolnie podac¢ w trakcie rejestracji badz na pdzniejszym etapie korzystania z
Aplikacji dane dotyczace ptci. Osoba dokonujaca rejestracji oraz zarejestrowany Uzytkownik moze
dobrowolnie wyrazi¢ za posrednictwem Aplikacji zgode na komunikacje marketingowg na pobrany z
Superloginu Uzytkownika i przypisany do Konta numer telefonu lub podany przez Uzytkownika adres e- mail.
Uzytkownik moze takze wyrazi¢ zgode na komunikacje marketingowg za posrednictwem wiadomosci
przesytanych poprzez Whatsapp pod warunkiem, ze uzytkownik posiada konto w Whatsapp, a numer telefonu
Uzytkownika pobrany z Superloginu i przypisany do Konta jest tozsamy z numerem telefonu, jaki Uzytkownik
przypisat do swojego konta w Whatsapp. Uczestnik moze odpowiadac¢ na komunikaty otrzymywane od
Organizatora celem otrzymania kolejnych tresci marketingowych. Dodatkowo, Uzytkownik moze wyrazi¢
zgode na udostepnianie danych Partnerom Ustugodawcy w celu ich marketingu wtasnego, a takze zarzadzaé
udzielonymi zgodami za posrednictwem Konta dostepnego w Aplikacji. Pobranie przez Ustugodawce numeru
telefonu przypisanego do Superloginu Uzytkownika, a nastepnie przypisanie go do Konta skutkuje takze
mozliwoscig zautoryzowania sie przez Uzytkownika za posrednictwem Aplikacji w zwigzku z rejestracjg na
Serwerze Zabka na portalu www.discord.com. Podanie danych dodatkowych i wyrazenie zgdd, o ktorych
mowa powyzej, jest w petni dobrowolne i nie jest warunkiem korzystania z Aplikaciji.

4.5. Bezposrednio po wystaniu formularza rejestracyjnego za posrednictwem Aplikacji, Ustugodawca tworzy


https://regulamin.nanozabka.pl/regulamin.pdf

dla zgtaszajgcej sie osoby indywidualne Konto oraz Profil Uczestnika w Programie oraz generuje przypisany do
tego Profilu unikalny ID. Z tg chwilg rejestracja w Aplikacji i Programie zostaje zakonczona, pomiedzy
Uzytkownikiem a Ustugodawcg zostaje zawarta umowa o prowadzenie Konta na zasadach okreslonych w
niniejszym Regulaminie i umowa o udziat w Programie na zasadach okreslonych w Regulaminie Programu, a
Uzytkownik, ktéry dokonat rejestracji, uzyskuje takze status Uczestnika. Od chwili ukonczenia rejestraciji,
Uzytkownik bedgcy Uzytkownikiem Superloginu moze logowac sie do Konta z wykorzystaniem Superloginu i
korzystac z wszystkich funkcjonalnosci Aplikaciji.

4.6. Uzytkownik zobowigzany jest do potwierdzenia podanego podczas rejestracji adresu e-mail w terminie 2
(dwoch) dni od daty otrzymania wiadomosci z linkiem weryfikacyjnym, z zastrzezeniem pkt 4.7 Regulaminu
Programu. Potwierdzony przez Uzytkownika adres e-mail zostanie nastepnie przypisany do Superloginu
Uzytkownika jako adres, na ktory Ustugodawca przesle Uzytkownikowi link uwierzytelniajacy w przypadku
koniecznosci odzyskania dostepu do Superloginu.

4.7. Uzytkownik moze posiadac tylko jedno Konto powigzane z Superloginem. Oznacza to, ze Uzytkownik moze
przypisac tylko jeden numer telefonu do danego Konta i potagczonego z nim Superloginu.

4.8. Zaprzestajac korzystania z numeru telefonu Uzytkownik zobowigzany jest do aktualizacji numeru telefonu
poprzez kontakt z CWK lub poprzez CZS, zas w przypadku zaprzestania korzystania z telefonu z zainstalowang
Aplikacjg Uzytkownik zobowigzany jest do usuniecia z niego Aplikac;ji.

4.9. Uzytkownik zobowigzany jest do nieudostepniania swojego ID osobom trzecim.

4.10. Po dokonaniu rejestracji, Uzytkownik moze zezwoli¢ Ustugodawcy na wyswietlanie w Aplikacji oraz na
ekranie urzadzenia mobilnego Uzytkownika powiadomien push, w tym powiadomien dotyczacych Ustugi
Superlogin, akceptujgc odpowiedni komunikat wyswietlony przez Ustugodawcy na ekranie urzagdzenia
mobilnego tego Uzytkownika. Uzytkownik moze réwniez zezwoli¢ na wyswietlanie powiadomien push i
zarzadzac udzielonymi zezwoleniami w zaktadce ,Ustawienia” w Aplikacji oraz w ustawieniach Aplikacji w
swoim urzadzeniu mobilnym. Brak zezwolenia Uzytkownika skutkuje brakiem mozliwosci wyswietlania
powiadomien push w Aplikacji. Udzielenie zezwolenia na otrzymywanie powiadomien push nie jest warunkiem
korzystania z Aplikacji ani udziatu w Programie, ale moze skutkowac brakiem mozliwosci korzystania z
funkcjonalnosci Aplikacji, ktore wykorzystujg powiadomienia tego typu.

4.11. Po dokonaniu rejestracji, Uzytkownik moze za posrednictwem Aplikacji udzieli¢ Ustugodawcy zezwolenia
na uzyskanie dostepu do informacji o geolokalizacji. Uzytkownik zostanie poproszony przez Ustugodawce o
wyrazenie zgody na geolokalizacje za posrednictwem odpowiedniego komunikatu wyswietlonego przez
Ustugodawce na ekranie urzadzenia mobilnego Uzytkownika. Uzytkownik moze rowniez wyrazi¢ zgode na
geolokalizacje lub zgode odwotac, dokonujgc zmiany z poziomu ustawien Aplikacji w swoim urzadzeniu
mobilnym. Wyrazenie zgody na geolokalizacje nie jest warunkiem korzystania z Aplikacji ani udziatu w
Programie, ale moze skutkowac brakiem mozliwosci korzystania z funkcjonalnosci Aplikacji, ktére wykorzystujg
geolokalizacje.

Ustugodawca umozliwia Uzytkownikowi wziecie udziatu w badaniach satysfakciji, wrazen lub oczekiwan
Uzytkownika zwigzanych z dziataniem Aplikacji, w tym miedzy innymi dotyczacych udziatu w Programie i
innych ustug i funkcjonalnosci dostepnych za posrednictwem Aplikacji (w szczegdlnosci Ustugi Zabka Nano),
a takze dotyczacych towarow lub ustug oraz zakupdw dokonywanych w Sklepach, Sklepach bezobstugowych
oraz dedykowanych oznaczonych automatach sprzedajgcych. Badania satysfakcji prowadzone sg w celu
umozliwienia Ustugodawcy podnoszenia jakosci swiadczonych ustug, w tym dostepnych za posrednictwem
Aplikaciji, a takze jakosci ustug i towaréw oferowanych w Sklepach, w Sklepach bezobstugowych oraz przez
kontrahentéw Ustugodawcy. Ustugodawca moze prowadzi¢ badania satysfakcji za posrednictwem ankiet
udostepnianych Uzytkownikom w Aplikacji. Wypetnienie ankiet i udziat w badaniach sg dobrowolne i nie sg
warunkiem korzystania z Aplikacji ani udziatu w Programie.

4.12. Ustugodawca umozliwia petnoletnim i zalogowanym w Aplikacji za posrednictwem danych logowania
Superloginu Uzytkownikom wziecie udziatu w badaniach satysfakcji, wrazen lub oczekiwan Uzytkownika
zwigzanych z indywidualnie adresowanymi Promocjami i indywidualnymi ofertami dotyczgacymi napojow
alkoholowych, w tym piwa i wyrobdéw tytoniowych. Zapoznanie sie z tymi Promocjami i indywidualnymi
ofertami jest mozliwe po zalogowaniu sie przez Uzytkownika do Aplikacji za pomoca danych logowania
Superloginu i zweryfikowaniu przez Ustugodawcy na podstawie przypisanej do Superloginu daty urodzenia,
czy Uzytkownik ukonczyt 18. rok zycia.

4.13. Uczestnicy majg mozliwos¢ przystgpienia za posrednictwem Aplikacji do udziatu w badaniach opinii
rynkowych organizowanych przez In-Pulse w oparciu o opinie wyrazane przez Uzytkownikéw oraz o dane
pochodzace z Aplikacji, w tym o ich preferencjach zakupowych oraz o sposobie korzystania z Aplikacji. Udziat
w takich badaniach jest mozliwy po udzieleniu zgody przez Uzytkownika oraz moze zosta¢ nagrodzony
przyznaniem Uzytkownikowi Zappséw lub innych korzysci zgodnie z komunikatami wyswietlanymi w Aplikaciji.
W celu przystapienia do badan organizowanych przez In-Pulse Uzytkownik musi mie¢ ukonczone 18 lat oraz



wtgczone powiadomienia push. Rezygnacja z udziatu w badaniach organizowanych przez In-Pulse jest
mozliwa poprzez wycofanie zgody wyrazonej w Aplikacji (zaktadka

,Profil”/, Ustawienia”/,Udzielone zgody”). Szczegotowe zasady przetwarzania danych osobowych przez In-
Pulse sa tutaj.

5. ZAPPKA POST

5.1. Uzytkownik moze korzystaé w Aplikacji z funkcjonalnosci Zappka Post, ktéra umozliwia odbieranie
Przesytek nadanych do Uzytkownika do Sklepu oraz monitorowanie statusu Przesytek. Uzytkownik jest
informowany o Przesytce gotowej do odbioru w Aplikacji, w szczegdlnosci po wybraniu zaktadki ,Paczki z
Zabka” lub odpowiedniego komunikatu dostepnego na ekranie urzadzenia mobilnego Uzytkownika.
Ustugodawca informuje Uzytkownika o Przesytce gotowej do odbioru w Sklepie réwniez poprzez
powiadomienia push, o ile Uzytkownik wyrazit zgode na otrzymywanie takich powiadomien.

5.2. Uzytkownik, w przypadku dostarczenia Przesytki przez Operatora do Sklepu, otrzymuje za pomocg
Aplikacji informacje o gotowosci do wydania Przesytki. Uzytkownik otrzymuje jednoczes$nie kod QR Przesytki
oraz cyfrowy kod odbioru przyporzadkowany do tej Przesyiki.

5.3. Uzytkownik moze odebra¢ Przesytke osobiscie lub udostepni¢ kod QR lub cyfrowy kod odbioru osobom
trzecim (kontaktom Uzytkownika). Okazanie kodu jest wystarczajgce do odebrania Przesytki, wiec Uzytkownik
powinien rozwaznie dysponowac kodem i przekazywac go wytgcznie osobom uprawnionym przez Uzytkownika
do odbioru Przesytki. Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za to, komu udostepnia kod i ryzyko zwigzane z
odebraniem przesytki przez te osoby.

5.4. W celu odebrania Przesytki w Sklepie nalezy okaza¢ pracownikowi Sklepu wydajgcemu Przesytke kod QR
Przesytki lub podaé cyfrowy kod odbioru w celu weryfikacji Uzytkownika jako adresata lub osoby uprawnionej
do odbioru Przesytki. Okazanie kodu jest warunkiem koniecznym do wydania Przesyiki.

5.5. Uzytkownik moze przeglagdacé w Aplikacji biezacy status Przesytki oraz historie Przesytek nadanych do
Uzytkownika do Sklepu.

5.6. Swiadczenie Ustug kurierskich odbywa sie na zasadach okreslonych w regulaminach korzystania z ustugi
kurierskich poszczegdlnych Operatorow dostepnych na stronach internetowych poszczegolnych Operatordw.
5.7. Ustugodawca informuje Uzytkownikéw o Przesytkach nadanych do Sklepow i umozliwia ich odbior w
Aplikacji na podstawie umow zawartych z Operatorami. Uzytkownik moze odebra¢ przesytke z wykorzystaniem
Aplikacji lub z wykorzystaniem narzedzi udostepnianych przez poszczegdlnych Operatorow. Aplikacja jest
potgczona z systemami informatycznymi Operatoréw, wiec informacje o Przesytkach bedag dostepne zaréwno
w narzedziach udostepnianych przez danego Operatora jak i w Aplikacji — w przypadku ich nadania do
Sklepow.

5.8. Uzytkownik, ktdry nie chce korzystaé z funkcjonalnosci Zappka Post, nie musi aktywnie korzystaé z tej
funkcjonalnosci, jednak jest ona elementem umowy o korzystanie z Aplikacji, wiec nadal bedzie dostepna w
Aplikacji. Uzytkownik, ktéry nie chce aby informacje o Przesytkach nadawanych do Sklepow na numer
telefonu, na ktory utworzyt Konto, znajdowaty sie w Aplikacji, powinien zrezygnowac z korzystania z Aplikacji i
usungc¢ konto zgodnie z procedurg opisang w pkt 18 Regulaminu.

5.9. Ustugodawca udostepnia Uzytkownikom korzystajacym z Zappka Post Kupony dostepne w zaktadce
,Paczki z Zabka”. Przyznawanie i zamawianie Kuponéw oraz wymiana Kupondw na nagrody odbywa sie na
zasadach ogodlnych opisanych w Regulaminie Programu. Kupony sg dostepne dla kazdego Uzytkownika, ktory
otworzy w Aplikacji zaktadke ,Paczki z Zabkq” i nie sg przyznawane w zwigzku z korzystaniem z Ustug
kurierskich.

6. USLUGI PARTNEROW USLUGODAWCY DOSTEPNE W APLIKACJI

6.1. Za posrednictwem Aplikacji Uzytkownik moze zawierac z Partnerami Ustugodawcy umowy o
Swiadczenie ustug.

6.2. Ustugi dostepne w Aplikacji realizowane sg przez poszczegodlnych Partneréw Ustugodawcy. W celu
skorzystania z ustugi Uzytkownik powinien wybra¢ w zaktadce ,Ustugi” odpowiednig opcje, a nastepnie
postepowac zgodnie z instrukcjami wskazanymi w Aplikaciji.

6.3. Szczegotowe zasady Swiadczenia poszczegolnych ustug okresla regulamin danego Partnera
Ustugodawcy.

7. REJESTRACJA KARTY PLATNICZEJ | PLATNOSCI W APLIKACJI

7.1. Aby utatwic¢ optacanie ustug oferowanych za posrednictwem Aplikacji przez Ustugodawce za
posrednictwem Aplikacji lub Partneréw, w tym Pakietéw i Ustug Zabka Nano, Uzytkownik moze dokonaé w
Aplikaciji rejestracji karty ptatniczej, ktorej jest posiadaczem i w ten sposdb skorzystac ze swiadczonej przez
Operatora ustugi zapamietywania danych karty. Uzytkownik moze tez dokona¢ odnowienia lub
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wyrejestrowania karty.

7.2. W celu rejestracji karty ptatniczej Uzytkownik powinien:

7.2.1. podac¢ numer karty ptatniczej, date jej waznosci i kod CVC lub

7.2.2. wybrac karte ptatniczg z portfela ApplePay/ GooglePay,

7.2.3. dokonac¢ autoryzacji 3DS, zgodnie z procedurami lub regulaminami obowigzujgcymi u wydawcy karty, na
przyktad poprzez weryfikacje jednorazowego kodu z wiadomosci SMS otrzymanego od wydawcy karty lub
zatwierdzenie dodania karty w aplikacji mobilnej wydawcy karty, lub uzycia innej formy uwierzytelniania
udostepnionej przez wydawce karty wraz z akceptacjg tymczasowej blokady srodkéw pienieznych na tejze
karcie w kwocie 1,00 zt (jeden ztoty), ktdrej to zwolnienie nastepuje — w zaleznosci od wydawcy karty — do 31
dni.

7.3. Uzytkownik rejestruje karte ptatniczg poprzez podanie Agentowi rozliczeniowemu danych tej karty
ptatniczej za posrednictwem Aplikacji. Aby zarejestrowac karte ptatnicza, Uzytkownik wpisuje dane karty w
formularzu udostepnionym przez Agenta rozliczeniowego w Aplikacji, po wybraniu komunikatu ,Dodaj karte
ptatniczg” lub analogicznego, a nastepnie naciska przycisk ,Dodaj karte ptatniczg” lub analogiczny.

7.4. W przypadku gdy Uzytkownik dokonuje ptatnosci na rzecz Organizatora kartg ptatnicza, ktdra nie byta
wczesniej zarejestrowana w Aplikacji, moze dokonujac ptatnosci kartg ptatniczg zazadac zarejestrowania karty
ptatniczej w Aplikacji klikajac przycisk ,Zapisz karte” lub analogiczny.

7.5. Dane karty ptatniczej podane przez Uzytkownika w celu jej rejestracji sg przeksztatcane przez Agenta
rozliczeniowego w token, bez zachowywania ich kopii u Organizatora czy Partneréw, w tym bez zachowywania
ich kopii w Aplikacji. Agent rozliczeniowy weryfikuje poprawno$¢ danych u wydawcy karty i w przypadku
pozytywnej weryfikacji przekazuje Organizatorowi wygenerowany przez siebie token, ktory jest
wykorzystywany do realizacji transakcji z uzyciem tej karty. Po weryfikacji danych i wygenerowaniu tokena
Uzytkownik moze rozpocza¢ dokonywanie ptatnosci w Aplikacji przy uzyciu karty. W przypadku braku
mozliwosci zweryfikowania karty u jej wydawcy, Agent rozliczeniowy moze zweryfikowac poprawnos¢ danych
przypisanych do tokena karty ptatniczej u wydawcy karty ptatniczej poprzez zablokowanie na rachunku
ptatniczym karty ptatniczej Uzytkownika kwoty 1 ztotych, ktdrej to zwolnienie nastepuje — w zaleznosci od
wydawcy karty — w ciggu 31 dni.

7.6. Ze wzgleddw bezpieczenstwa korzystanie z karty zarejestrowanej w Aplikacji, w tym wykonywanie
transakcji, dodawanie nowej karty, wyrejestrowanie lub ustawianie domysinej karty, powoduje wtaczenia
blokady ekranu i wymaga uwierzytelnienia sie przez Uzytkownika. Uzytkownik moze sie uwierzytelni¢ na jeden
ze sposobow dostepnych w zaleznosci od urzadzenia mobilnego Uzytkownika, takich jak kod PIN, wzor, hasto,
odblokowywanie biometryczne.

7.7. Rejestracja karty ptatniczej w Aplikacji jest rownoznaczna z wyrazeniem zgody przez Uzytkownika na
obcigzanie rachunku, do ktérego wydano te karte.

7.8. Ustugodawca ani Partner nie przechowuje danych wskazanych w pkt 7.2. powyzej. Dane te sg szyfrowane i
przekazywane przez Ustugodawcy w czasie rzeczywistym do Agenta rozliczeniowego, bez zachowywania kopii
tych danych w Aplikaciji.

7.9. Zarejestrowanie karty w Aplikacji powoduje ustawienie ptatnoscia tg kartg jako domysinej formy zaptaty na
rzecz Organizatora i Partnerow.

7.10. W celu przeciwdziatania naduzyciom Agent rozliczeniowy przekaze Ustugodawcy takze dodatkowy token
identyfikujacy zarejestrowang karte ptatnicza. Token stuzy rozpoznaniu karty ptatniczej, ale nie umozliwia
dokonywania transakcji ani uzyskania dostepu do danych rachunku powigzanego z tg kartg i danych
Posiadacza Karty. Pozwala on na identyfikacje samej karty ptatniczej wykorzystywanej przez Uzytkownika do
optacania zakupéw w Sklepach bezobstugowych z réoznych urzgdzen mobilnych.

7.11. Rejestracja karty jest aktywna do uptywu okresu daty waznosci zarejestrowanej karty ptatniczej lub do jej
wycofania.

7.12. Uzytkownik moze w kazdym czasie wyrejestrowac karte za pomocg Aplikacji, z tym zastrzezeniem, ze
Uzytkownik nie moze wyrejestrowac rejestracji karty, przy pomocy ktérej dokonano w Ustudze Zabka Nano
nieoptaconej transakcji.

7.13. Wyrejestrowanie rejestracji karty ptatniczej powoduje brak mozliwosci dokonywania przez Uzytkownika
ptatnosci z uzyciem tej karty (dokonywania transakcji obcigzeniowych w ciezar rachunku tej karty ptatniczej),
z zastrzezeniem pkt 7.12 oraz usuniecie tokena wygenerowanego przez Agenta rozliczeniowego, ktory zostat
wydany dla wyrejestrowanej karty ptatniczej.

7.14. Uzytkownik moze zarejestrowac w Aplikacji wiecej niz jedng karte. W takim przypadku przed dokonaniem
transakcji Uzytkownik dokonuje wyboru karty ptatniczej, przy uzyciu ktoérej zamierza dokonac transakcji
obcigzeniowej. Uzytkownik moze dokonac¢ wyboru domysinej karty.

7.15. Uzytkownik moze optacic¢ ustugi Ustugodawcy dostepne za pomocg Aplikaciji, takie jak Pakiety, oraz ustugi
Partneréw wybierajgc nastepujace metody ptatnosci udostepnione przez Agenta rozliczeniowego:



7.15.1. ptatnos¢ Google Pay/Apple Pay,

7.15.2. ptatnos$é BLIK,

7.15.3. ptatnosc kartg ptatniczg na zasadach opisanych ponizej.

Rodzaj dostepnych ptatnosci moze by¢ uzalezniony od wybranej ustugi.

7.16. W celu optacenia Ustug Zabka Nano, za pomocy karty ptatniczej Uzytkownik postuguje sie kartg ptatnicza
zarejestrowang uprzednio zgodnie z pkt 7.1 - 7.14.

7.17. W celu optacenia ustug Organizatora, w tym Pakietdw za pomocg karty ptatniczej Uzytkownik moze:

7.17.1. postuzy¢ sie kartg ptatnicza zarejestrowang uprzednio zgodnie z pkt 7.1 - 7.14,

7.17.2. postuzy¢ sie jednorazowo karta ptatniczg bez jej rejestracji w Aplikaciji, albo postuzy¢ sie jednorazowo
karta ptatniczg dotychczas niezarejestrowang i nastepnie zarejestrowac te karte w Aplikacji zgodnie z pkt 7.1 -
714,

7.18. W celu optacenia ustug Partnerdow za pomocg karty ptatniczej Uzytkownik moze:

7.18.1. postuzy¢ sie kartg ptatnicza zarejestrowang uprzednio zgodnie z pkt 7.1 - 7.14, albo

7.18.2. postuzy¢ sie jednorazowo karta ptatniczg bez jej rejestracji w Aplikacji. W tym celu Uzytkownik podaje
Agentowi rozliczeniowemu dane karty za posrednictwem Aplikaciji i naciska przycisk ,Zaptac¢” lub analogiczny.
7.19. W celu optacenia Pakietow, ustug Ustugodawcy lub ustug Partneréw Ustugodawcy za pomocg ptatnosci
Google Pay, Apple Pay, BLIK lub ptatnosci kartg ptatniczag Uzytkownik powinien postepowac zgodnie z
komunikatami wyswietlanymi w Aplikaciji.

7.20. Wszelkie ptatnosci poprzez Aplikacje sg obstugiwane przez Agenta rozliczeniowego.

7.21. Ptatnosci z uzyciem karty ptatniczej mogg wymagac zastosowania uwierzytelnienia uzytkownika
zgodnego z mechanizmem 3D Secure.

7.22. Aby zrezygnowac z ustugi przechowywania danych karty, nalezy wyrejestrowac karte w ustawieniach
Aplikac;ji.

7.23. W niektérych przypadkach termin ptatnosci moze ulec zmianie, np. jezeli nie udato sie zrealizowac¢
ptatnosci przy uzyciu wybranej metody ptatnosci. Uzytkownik ponosi odpowiedzialnosé za wszelkie
niepobrane, nalezne optaty. Jezeli ptatnos¢ nie moze by¢ zrealizowana ze wzgledu na uptyw terminu waznosci
karty ptatniczej, brak srodkow lub z innych przyczyn, Ustugodawca ma prawo odméwic realizacji ustugi do
momentu pobrania optaty.

8. WARUNKI TECHNICZNE KORZYSTANIA Z APLIKACJI

8.1. Korzystanie z Aplikacji jest mozliwe niezwtocznie po jej pobraniu ze sklepu Google Play Store (dla urzadzen
mobilnych z systemem Android), App Store (dla urzadzen mobilnych z systemem iOS) lub Huawei App Gallery
(dla urzadzen mobilnych Huawei). Aplikacja dostepna jest na nastepujgcych platformach:

8.1.1. Android (od wersji 9.0 i nowsze),

8.1.2.i0S (od wers;ji 16 i nowsze),

8.1.3. Harmony OS (od wers;ji 2.0 i nowsze).

8.2. Aby Aplikacja dziatata poprawnie, urzgdzenie mobilne, na ktérym jest zainstalowana:

8.2.1. nie moze miec¢ zainstalowanych modyfikacji systemu operacyjnego, w szczegolnosci modyfikacji
polegajacych na przetamaniu zabezpieczen producenta urzgdzenia mobilnego lub producenta systemu
operacyjnego (tzw. jailbreaking czy rooting);

8.2.2. musi umozliwia¢ nawigzanie potgczenia z siecig Internet.

8.3. Korzystanie z niektorych funkcji Aplikacji moze wymaga¢ dostepu do okreslonych zasobow urzadzenia
mobilnego Uzytkownika, takich jak identyfikator urzgdzenia mobilnego i informacje o potaczeniu,
geolokalizacja lub kontakty. Odmowa dostepu do takich zasobéw moze wptywac na ograniczenie dostepu do
poszczegdlnych funkcjonalnosci Aplikacji lub ich poprawne dziatanie. Ustugodawca informuje Uzytkownika o
wymaganym dostepie do okreslonych zasobdw urzadzenia mobilnego poprzez wyswietlenie odpowiedniego
komunikatu w Aplikaciji.

8.4. Ustugodawca dostarcza okresowe aktualizacje Aplikacji i informuje Uzytkownikéw o ich dostepnosci przez
okres obowigzywania umowy o korzystanie z Aplikacji. Instalacja dostarczanych przez Ustugodawcy
aktualizacji Aplikacji moze by¢ konieczna dla jej prawidtowego dziatania i zapewnienia odpowiedniego
poziomu bezpieczenstwa. Ustugodawca informuje o dostepnej aktualizacji Aplikacji i ewentualnych
konsekwencjach jej niezainstalowania, za posrednictwem Google Play Store, Apple App Store oraz Huawei
App Gallery lub za posrednictwem komunikatu wyswietlanego w Aplikacji. Ustugodawca rekomenduje
instalowanie aktualizacji Aplikacji niezwtocznie po ich udostepnieniu. Aby poprawnie zainstalowac
aktualizacje Aplikacji na urzagdzeniu mobilnym, Uzytkownik postepowac zgodnie ze standardowym procesem
instalacji aktualizacji aplikacji mobilnych na swoim urzadzeniu mobilnym lub zgodnie z wytycznymi
Ustugodawcy zawierajgcymi informacje o aktualizacji Aplikaciji.

8.5. Uzytkownik powinien instalowac¢ uaktualnienia systemu operacyjnego zgodnie z zaleceniami producenta



posiadanego urzagdzenia mobilnego oraz producenta systemu operacyjnego. Brak aktualizacji systemu
operacyjnego lub Aplikacji moze prowadzi¢ do obnizenia poziomu bezpieczenstwa korzystania z Aplikacji.
8.6. Ustugodawca zapewnia dostepnos$¢ wsparcia technicznego w sprawach zwigzanych z korzystaniem z
Aplikacji. W celu uzyskania wsparcia technicznego, nalezy skontaktowac sie z Ustugodawca:

8.6.1. poprzez formularz kontaktowy dostepny w Aplikacji,

8.6.2. pocztg elektroniczng na adres e-mail CWK.

8.7. W przypadku braku dostepnosci Aplikacji lub niepoprawnego dziatania Aplikacji na urzagdzeniu mobilnym
Uzytkownika, Uzytkownik zobowiagzuje sie do wspotpracy z Ustugodawca w celu ustalenia, czy brak
dostepnosci lub niepoprawne dziatanie Aplikacji wynikajg z cech srodowiska cyfrowego Uzytkownika (np.
witasciwosci urzadzenia mobilnego, ktorym Uzytkownik sie postuguje lub potaczenia sieciowego).

8.8. Ustugodawca moze z waznej przyczyny wprowadzac zmiany w Aplikaciji, ktore nie sg niezbedne do
zachowania jej zgodnosci z postanowieniami niniejszego Regulaminu. Wazng przyczyng zmiany w Aplikacji
jest:

8.8.1. zmiana, rozbudowa lub ulepszenie sposobu wyswietlania tresci dostepnych w Aplikacji,

8.8.2. ulepszenie funkcjonalnosci Aplikacji w celu poprawy jakosci swiadczenia ustug przez Ustugodawcy,
8.8.3. dostosowanie Aplikacji do zmian w srodowisku technicznym Ustugodawcy (tj. wykorzystywanego przez
Ustugodawcy sprzetu lub oprogramowania),

8.8.4. zmiany wynikajace z koniecznosci dostosowania Aplikacji do wymogdéw dostawcow sklepdw z
aplikacjami (np. Google Play Store, Apple App Store, Huawei App Gallery).

9. BEZPIECZENSTWO APLIKACJI

9.1. Po dokonaniu rejestracji, kazdorazowe logowanie do Konta nastepuje przy uzyciu danych Uzytkownika
przypisanych do jego Superloginu, w tym za pomocg dostepnej w ramach Ustugi Superloginu mozliwosci
logowania sie w Aplikacji przez jego konto Apple, Google lub Facebook. Zamkniecie Aplikaciji, zakornczenie
transmisji danych, utrata potgczenia badz wytgczenie urzgdzenia nie powodujg automatycznego wylogowania
z Aplikacji. Wylogowania nalezy dokonywac uzywajgc wtasciwego przycisku w menu Aplikaciji.

9.2. W przypadku zgubienia, kradziezy lub utraty z innych przyczyn urzadzenia mobilnego z zainstalowang
Aplikacja, Uzytkownik powinien niezwtocznie dokonac¢ zgtoszenia tego faktu Ustugodawcy za posrednictwem
Centrum Wsparcia Klienta.

9.3. Ustugodawca zaleca, aby w przypadku zakonczenia korzystania z danego urzadzenia mobilnego lub
komputera przez Uzytkownika, przed przekazaniem urzadzenia osobie trzeciej usuna¢ z niego Aplikacje
poprzez jej odinstalowanie.

9.4. Ustugodawca informuje, ze doktada nalezytej starannosci w celu zapewnienia wysokiego poziomu
bezpieczenstwa teleinformatycznego Aplikacji oraz danych Uzytkownikow. Jednakze Ustugodawca wskazuje,
ze ze wzgledu na specyfike technologii informatycznych w przysztosci moze zosta¢ ujawniona podatnosé
Aplikacji na okreslone zagrozenia. Z tego wzgledu Ustugodawca zaleca dokonywanie aktualizacji Aplikacji oraz
wskazuje, ze moze od czasu do czasu wydawac¢ komunikaty zawierajgce zalecenia dotyczace zasad
bezpieczenstwa zwigzanych z korzystaniem z nich.

9.5. Uzytkownik zobowiazany jest do zabezpieczenia swojego ID, telefonu oraz numeru telefonu, w
szczegolnosci zobowigzany jest do nieudostepniania ich osobom trzecim do uzywania.

9.6. Uzytkownik jest sSwiadomy ryzyka zwigzanego z udostepnieniem informacji o ktérych mowa w ustepie
poprzednim osobom trzecim, w szczegdlnosci ryzyka utraty Przesytki w wyniku jej odebrania przez osobe
nieuprawniona.

9.7. Uzytkownik jako Uzytkownik Superloginu zobowigzany jest do biezgcego uaktualniania numeru telefonu i
natychmiastowej jego zmiany poprzez kontakt z CWK w przypadku zaprzestania korzystania z przypisanego do
jego Superloginu i Konta numeru telefonu.

10. ZAKONCZENIE KORZYSTANIA Z APLIKACJI | KONTA

10.1. Uzytkownik moze w dowolnym czasie rozwigza¢ umowe o korzystanie z Aplikacji przez odinstalowanie jej z
urzagdzenia mobilnego. Odinstalowanie Aplikacji nie powoduje rozwigzania umowy o prowadzenie Konta ani
umowy o uczestnictwo w Programie.

10.2. Uzytkownik moze zrezygnowac z prowadzenia Konta w kazdym czasie, bez koniecznos$ci podania
przyczyny. W tym celu Uzytkownik moze dokona¢ usuniecia swojego Konta w Aplikacji lub skontaktowa¢ sie z
Ustugodawca poprzez Centrum Klienta (e-mailowo lub za pomocg formularza kontaktowego). Usuniecie Konta
z poziomu Aplikacji skutkuje jednoczes$nie usunieciem Profilu i wypowiedzeniem umowy o uczestnictwo w
Programie na zasadach okreslonych w pkt 12 Regulaminu Programu, nie skutkuje jednak wypowiedzeniem
umowy o korzystanie z Ustugi Superloginu i usunieciem Superloginu przez Ustugodawce. Oznacza to, ze
Uzytkownik nadal moze korzystac¢ z Ustugi Superloginu za posrednictwem innych dostepnych Aplikacji



Superloginu lub Serwiséw Superloginu (pod warunkiem zarejestrowania sie w tych aplikacjach lub serwisach)
oraz CZS. Ustugodawca zastrzega sobie prawo weryfikacji tozsamosci osoby wypowiadajacej umowe o
prowadzenie Konta.

10.3. Z waznej przyczyny Ustugodawca moze wypowiedzie¢ Uzytkownikowi umowe o prowadzenie Konta z
zachowaniem okresu wypowiedzenia. Za wazng przyczyne uznaje sie:

10.3.1. sytuacje, w ktorej Uzytkownik nie dokonat zadnej aktywnosci w Aplikacji (w szczegdlnosci nie logowat
sie do niej) przez okres przekraczajacy 1 (jeden) rok;

10.3.2. istotne naruszenie przez Uzytkownika postanowien Regulaminu w sposdb, ktdéry nie uzasadnia jednak
wypowiedzenia umowy o prowadzenie Konta ze skutkiem natychmiastowym na podstawie pkt 10.9. ponizej.
10.4. W przypadku, o ktérym mowa w pkt 10.1.i10.3. powyzej, Uzytkownik moze korzysta¢ z dostepnych w
Aplikacji funkcjonalnosci obejmujacych w szczegdlnosci Ustuge Zabka Nano, Pakiety i ustugi $wiadczone
przez Partnerow Organizatora, jeszcze przez 30 (trzydziesci) dni (termin wypowiedzenia) liczone od -
odpowiednio:

10.4.1. daty dotarcia do Organizatora oswiadczenia Uzytkownika o rezygnacji z prowadzenia Konta;

10.4.2. daty powiadomienia Uzytkownika o wypowiedzeniu umowy o prowadzeniu Konta.

10.5. Po uptywie terminu wskazanego w ustepie poprzedzajgcym Uzytkownik traci mozliwo$c¢ korzystania z
dostepnych w Aplikacji funkcjonalnosci (w szczegdlnosci dostepnych w Aplikacji Ustugi Zabka Nano, Pakietow
oraz ustug $wiadczonych przez Partneréw Organizatora), a Konto Uzytkownika zostaje usuniete, z
zastrzezeniem pkt 10.6.i10.7.

10.6. Jezeli Uzytkownik zrezygnuje z prowadzenia Konta w czasie, kiedy korzysta z ustugi oferowanej przez
Partnera Organizatora, Profil zostanie usuniety najwczesniej po zakoniczeniu swiadczenia tej ustugi.

10.7. Ustugodawca nie usunie Konta Uzytkownika do czasu uiszczenia przez tego Uzytkownika wszelkich
zalegtych naleznosci za zakupy dokonane w Zabka Nano.

10.8. Ustugodawca moze ze skutkiem natychmiastowym wypowiedzie¢ umowe o prowadzenie Konta
Uzytkownikowi, ktory:

10.8.1. w sposdb powtarzajgcy sie lub razacy narusza Regulamin, co w szczegdlnosci dotyczy naruszenia przez
Uzytkownika zasad korzystania z Pakietow lub niezgodnego z prawem lub nieuczciwego korzystania z
Pakietow;

10.8.2. w sposdb powtarzajacy sie, pomimo wczesniejszego upomnienia i blokady Superloginu, o ktorej mowa
w pkt 8 Zasad Korzystania z Ustug Superloginu lub w sposob razgcy narusza postanowienia tych Zasad, co w
szczegolnosci dotyczy wptywania przez Uzytkownika bedacego Uzytkownikiem Superloginu w nieuczciwy
sposob na funkcjonowanie Superloginu lub ingerowania w bezprawny sposéb w mechanizm Superloginu, w
tym mechanizm Aplikacji, w celu uzyskania nienaleznych korzysci.

10.9. O wypowiedzeniu umowy o prowadzenie Konta Uzytkownik zostaje powiadomiony przez Ustugodawce
na adres e-mail, ze wskazaniem przyczyny wypowiedzenia. Uzytkownik moze ztozyc¢ reklamacje do
Organizatora w trybie okreslonym w pkt 14, jezeli jego zdaniem wykluczenie z uczestnictwa w Programie jest
niezasadne.

10.10. Rezygnacja z Ustugi Superloginu przez Uzytkownika oraz usuniecie Superloginu oznacza rezygnacje z
prowadzenia Konta na zasadach opisanych w niniejszym punkcie oraz w pkt 10.1. Zasad Korzystania z Ustugi
Superloginu. Uzytkownik nie ma mozliwosci zrezygnowania z Ustugi Superloginu, bez jednoczesnej rezygnaciji
Z prowadzenia Konta.

10.11. Wypowiedzenie Uzytkownikowi umowy o $wiadczenie Ustugi Superloginu przez Ustugodawce, z
zachowaniem okresu wypowiedzenia (zgodnie z pkt 10.2. - 10.5. Zasad Korzystania z Ustugi Superloginu),
skutkuje jednoczesnym wypowiedzeniem Uzytkownikowi umowy o prowadzenie Konta z zachowaniem okresu
wypowiedzenia. Oznacza to, ze po uptywie 30-dniowego okresu wypowiedzenia zarowno Superlogin, jak i
Konto Uzytkownika zostang usuniete, a Uzytkownik nie bedzie miat mozliwosci korzystania z funkcjonalnosci
Aplikacji wymagajacych posiadania Konta.

10.12. Wypowiedzenie Uzytkownikowi umowy o $wiadczenie Ustugi Superloginu przez Ustugodawce ze
skutkiem natychmiastowym (na zasadach opisanych w pkt 10.6. — 10.7. Zasad Korzystania z Ustugi
Superloginu), oznacza jednoczesne wypowiedzenie temu Uzytkownikowi umowy o prowadzenie Konta ze
skutkiem natychmiastowym, na zasadach opisanych w pkt 10.8. powyzej. W takim wypadku, Uzytkownik traci
dostep do Superloginu oraz Konta i nie ma mozliwosci korzystania z funkcjonalnosci Aplikacji wymagajacych
posiadania Konta.

11. ODSTAPIENIE OD UMOWY

11.1. Niezaleznie od uprawnienia do wypowiedzenia zgodnie z pkt 10.1. Regulaminu, Uzytkownik bedacy
Konsumentem lub Konsumentem-Przedsiebiorcg ma prawo odstgpienia od umowy o prowadzenie Konta bez
podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstgpienia wygasa po uptywie 14 (czternastu) dni od dnia



zawarcia umowy (rejestracji Konta).

11.2. Aby skorzystac z prawa odstgpienia, Uzytkownik bedgcy Konsumentem lub Konsumentem-
Przedsiebiorcg powinien poinformowac Ustugodawce o swojej decyzji w drodze jednoznacznego
oswiadczenia (np. przestanego listownie lub droga elektroniczng do Centrum Wsparcia Klienta). W przypadku
ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu drogg elektroniczng (np. e-mailowo), Ustugodawca niezwtocznie
potwierdzi na trwatym nosniku otrzymanie takiego oswiadczenia. Uzytkownik bedacy Konsumentem lub
Konsumentem-Przedsiebiorcg moze skorzystac ze wzoru formularza odstgpienia od umowy, stanowigcego
Zatagcznik nr 1 do Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe. Do zachowania terminu do odstgpienia od
umowy wystarczy wystanie o$wiadczenia przed uptywem terminu wskazanego w pkt 11.1.

11.3. W przypadku odstapienia od umowy, uwaza sie jg za niezawarta.

11.4. Prawo do odstapienia od umowy zawartej na odlegtosé nie przystuguje Uzytkownikowi bedgcemu
Konsumentem lub Konsumentem-Przedsiebiorcg w przypadkach wskazanych w art. 38 ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta, w szczegdlnosci zas w odniesieniu do umow o $wiadczenie ustug, jezeli
Ustugodawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg Uzytkownika bedacego Konsumentem lub
Konsumentem-Przedsiebiorca, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez Ustugodawcy utraci prawo odstgpienia od umowy.

11.5. Odstapienie od umowy o $wiadczenie Ustugi Superloginu jest rownoznaczne z o$wiadczeniem
Uzytkownika o rezygnacji z prowadzenia Konta i uczestnictwa w Programie w trybie natychmiastowym. W
takim wypadku, Ustugodawca usuwa Superlogin i Konto Uzytkownika, ktory skierowat do Ustugodawcy
os$wiadczenie o odstgpieniu od umowy o $wiadczenie Ustugi Superloginu, co powoduje utrate
niewykorzystanych Zappsow i brak mozliwosci ich wymiany na Kupony, jak réwniez utrate niewykorzystanych
Kuponow i brak mozliwosci odbioru na ich podstawie nagrdéd. Zasady odstagpienia przez Uzytkownika
bedacego Uzytkownikiem Superloginu od umowy o swiadczenie Ustugi Superloginu, okresla pkt 11 Zasad
Swiadczenia Ustugi Superlogin.

11.6. Zasady odstgpienia od umowy o $wiadczenie ustug oferowanych w Aplikacji przez Partnerow
Ustugodawcy okreslajg odrebne regulaminy tych ustug.

12. LIKWIDACJA APLIKACJI

12.1. Ustugodawca moze zakonczyc¢ swiadczenie ustugi korzystania z Aplikacji w kazdym czasie i zamkna¢
dostep do Aplikacji z waznej przyczyny, jaka jest:

12.1.1. zmiana powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa majgca bezposredni wptyw na funkcjonowanie
Aplikacji i skutkujgca koniecznoscig jej zamkniecia;

12.1.2. ekonomiczna nieoptacalnos¢ funkcjonowania Aplikacji lub podjecie decyzji o zakonczeniu jej
funkcjonowania z innych przyczyn dotyczacych Ustugodawcy;

12.1.3. wydanie orzeczenia lub decyzji przez sad lub uprawniony organ wtadzy publicznej dotyczacego
Aplikacji i skutkujacego koniecznoscig jej zamkniecia;

12.1.4. zastgpienie Aplikacji innym narzedziem.

12.2. O likwidacji Aplikacji Uzytkownicy zostang poinformowani z zachowaniem co najmniej 14-dniowego
terminu w formie komunikatu zamieszczonego w Aplikaciji.

12.3. Jezeli obowiazujgcy przepis prawa, orzeczenie lub inny podobny akt uprawnionego organu wtadzy
publicznej bedzie wymagat od Ustugodawcy zamkniecia dostepu do Aplikacji w krétszym terminie niz
wskazany w pkt 12.2. powyzej, komunikat zamieszczony w Aplikacji bedzie wskazywac taki krotszy termin wraz
ze wskazaniem przyczyny.

12.4. Jezeli likwidacja Aplikacji wigze sie z zakonnczeniem Programu lojalnosciowego, zastosowanie znajda
postanowienia pkt 15 Regulaminu Programu.

12.5. W przypadku likwidacji Aplikacji, ktora nie skutkuje jednoczesnym zakonczeniem Programu,
Ustugodawca:

12.5.1. zapewni Uczestnikom alternatywny sposob dostepu do Programu (np. poprzez nowg aplikacje,
platforme internetowg lub obstuge w Sklepach),

12.5.2. poinformuje Uzytkownikéw o sposobie dalszego korzystania z Programu w komunikacie o likwidacji
Aplikacji, o ktérym mowa w pkt 12.2.

13. PRZECIWDZIALANIE NADUZYCIOM

13.1. Ustugodawca moze zablokowac Konto Uzytkownika z waznego powodu, jakim jest:

13.1.1. dostarczanie przez Uzytkownikow w zwigzku z korzystaniem z Aplikacji tresci bezprawnych,
naruszajgcych prawo lub dobre obyczaje (tj. naruszenie pkt 19.2. Regulaminu),

13.1.2. uzasadnione podejrzenie naruszenia przez Uzytkownika Regulaminu Programu, o ktéorym mowa w pkt
10.1. Regulaminu Programu,



13.1.3. nieuprawnione odebranie Przesytek oséb trzecich,

13.1.4. naruszenie przez Uzytkownika zasad korzystania z Pakietow lub niezgodnego z prawem lub
nieuczciwego korzystania z Pakietow,

13.1.5. uzasadnione podejrzenie naruszenia przez Uzytkownika Zasady korzystania z Ustugi Zabka Nano, o
ktérych mowa w pkt 4.3 - 4.5 Zasady korzystania z Ustugi Zabka Nano,

13.1.6. naruszenie przez Uzytkownika zasad korzystania z ustug Partneréw Ustugodawcy;

13.2. O blokadzie Konta i jej przyczynie Ustugodawca zawiadamia Uzytkownika za pomocg komunikatu w
Aplikacji, SMS lub drogg e-mailowa.

13.3. Blokada Konta nastepuje na czas niezbedny do wyjasnienia sytuaciji, nie dtuzszy jednak niz 14
(czternascie) dni. W sprawach szczegdlnie skomplikowanych termin ten moze ulec przedtuzeniu, jednak nie
dtuzej niz do 21 (dwudziestu jeden) dni.

13.4. Podczas blokady Konta Uzytkownik nie moze korzystaé z Ustugi Zabka Nano, Pakietéw, Zabka Post oraz
ustug Partneréw Ustugodawcy, oferowanych za posrednictwem Aplikacji. Uzytkownik nie moze takze
korzysta¢ z Programu, w tym zamawiac i realizowa¢ Kuponow (odbiera¢ na ich podstawie nagréd) ani w inny
sposodb wykorzystywaé Zappsow, w tym dokonywacé Przelewu Zappsow. W okresie blokady Uzytkownikowi
bedacemu Uczestnikiem nie sa naliczane Zappsy.

13.5. W wyniku blokady aktywne Kupony sg anulowane za zwrotem Zappsoéw wykorzystanych przez Uczestnika
na zamowienie tych Kupondéw

13.6. Po wyjasnieniu sprawy Ustugodawca - w zaleznosci od ustalen poczynionych w wyniku
przeprowadzonego postepowania wyjasniajgcego — moze:

13.6.1. odblokowac¢ Konto Uzytkownika i w razie, gdy podejrzenie naruszenia Regulaminu okazato sie
niezasadne, w charakterze rekompensaty za zablokowanie Konta przyznac¢ Uzytkownikowi bedacemu
Uczestnikiem dodatkowe Zappsy;

13.6.2. odblokowac Konto Uzytkownika z informacja, ze kolejne naruszenie Regulaminu moze skutkowac
natychmiastowym wypowiedzeniem umowy o prowadzenie Konta i wykluczeniem z Programu przez
Ustugodawce. Ponadto jezeli postepowanie wyjasniajgce wykaze, ze w wyniku niezgodnych z Regulaminem
dziatan Uzytkownika doszto do naliczenia nienaleznych Zappsow lub braku odliczenia Zappsow, w przypadku,
gdy takie odliczenie powinno nastapic¢ zgodnie z Regulaminem Programu lub nienaleznego przyznania innych
korzysci, Ustugodawca odblokowujac Profil odliczy takie nienalezne Zappsy lub korzysci;

13.6.3. wypowiedzie¢ umowe o prowadzenie Konta ze skutkiem natychmiastowym i wykluczy¢ Uzytkownika z
Programu zgodnie z pkt 12.9 Regulaminu Programu, informujgc go o przyczynie wykluczenia. Wykluczenie
takie moze nastgpic ze skutkiem natychmiastowym.

13.7. Na zasadach opisanych w pkt 7 Zasad Swiadczenia Ustugi Superlogin, Ustugodawca jest takze
uprawniony do blokady Superloginu Uzytkownika bedacego Uzytkownikiem Superloginu. W okresie blokady
Superloginu, Uzytkownik nie ma mozliwosci korzystania z funkcjonalnosci dostepnych w ramach Ustugi
Superloginu, a takze z funkcjonalnosci dostepnych w ramach Konta Uzytkownika, w tym wymienionych w pkt
13.4. powyzej.

14. REKLAMACJE

14.1. Wszelkie reklamacje zwiazane z funkcjonowaniem Aplikacji, w tym Programu, Ustugi Zabka Nano,
Pakietow, Ustugi Superloginu, zawierania umow o $wiadczenie ustug Partneréw Ustugodawcy oferowanych za
posrednictwem Aplikacji lub blokady Konta i Superloginu, moga by¢ zgtaszane do Ustugodawcy za
posrednictwem Centrum Wsparcia Klienta - wedtug wyboru osoby sktadajgcej reklamacje:

14.1.1. pocztg elektroniczng na adres e-mail Centrum Wsparcia Klienta wskazany w pkt 2.1.2,

14.1.2. poprzez formularz kontaktowy dostepny w Aplikac;ji;

14.1.3. pisemnie - listem przestanym do Centrum Wsparcia Klienta (na adres siedziby Ustugodawcy, wskazany
w pkt 1.1).

14.2. Odpowiedz na reklamacje jest udzielana niezwtocznie, w kazdym wypadku najpozniej w terminie do 14
(czternastu) dni od jej otrzymania, chyba ze z bezwzglednie obowigzujgcego przepisu prawa wynika krotszy
termin udzielenia odpowiedzi na reklamacje.

14.3. Odpowiedz na reklamacje jest udzielana na pismie lub e-mailowo, w zaleznos$ci od sposobu wniesienia
reklamacji, przy czym w razie wniesienia reklamacji przez formularz kontaktowy dostepny w Aplikacji
odpowiedz na reklamacje jest udzielana e-mailowo.

14.4. Reklamacje sg rozpatrywane na podstawie postanowien Regulaminu oraz przepiséw prawa powszechnie
obowigzujgcego w Polsce.

14.5. Reklamacje dotyczace wad towarow, odebranych w Sklepie jako nagrody w Programie, sg rozpatrywane
zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie Programu.

14.6. Reklamacje dotyczace wad towarow nabytych w Zabka Nano, powinny by¢ kierowane do podmiotu



prowadzacego Zabka Nano na zasadach opisanych w pkt. 8.5. Zasad Korzystania z Ustugi Zabka Nano.

14.7. Reklamacje dotyczace ustug Partnerow Ustugodawcy oferowanych za posrednictwem aplikacji powinny
by¢ zgtaszane bezposrednio do tych Partneréw na zasadach wskazanych w regulaminach tych ustug. W
przypadku zgtoszenia reklamac;ji takiej ustugi do Ustugodawcy, Ustugodawca przekaze reklamacje do
rozpatrzenia wtasciwemu Partnerowi.

14.8. Reklamacje dotyczace swiadczenia przez Operatoréow Ustug kurierskich, Uzytkownik moze zgtaszac
zgodnie z zasadami reklamacji opisanymi w regulaminach korzystania z ustug kurierskich poszczegdlnych
Operatorow dostepnych na stronach internetowych poszczegolnych Operatoréw lub bezposrednio w Sklepie,
w ktorym odebrat Przesytke.

15. ROZWIAZYWANIE SPOROW

15.1. W przypadku sporu z Ustugodawca Uzytkownik moze zwrdcic sie o pomoc i porade do miejskiego lub
powiatowego rzecznika konsumentéw lub do organizacji konsumenckich, takich jak Federacja Konsumentow,
Stowarzyszenie Konsumentow Polskich oraz Europejskie Centrum Konsumenckie. Wiecej informacji mozna
znalez¢ na stronach internetowych tych podmiotow.

15.2. Ustugodawca informuje, ze o ile taki obowigzek nie wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepisow
prawa, Ustugodawca nie korzysta z pozasgdowych sposobow dochodzenia roszczen (pozasgdowego
rozwigzywania sporow).

16. ZMIANA REGULAMINU

16.1. Z waznej przyczyny Ustugodawca moze wprowadzi¢ zmiany do Regulaminu. Waznga przyczyng zmiany
Regulaminu jest:

16.1.1. zmiana powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa lub ich wyktadni stosowanej przez uprawnione
organy, majgca bezposredni wptyw na tre$¢ Regulaminu i skutkujaca koniecznoscia jego dostosowania do
takiej zmiany przepisow lub ich wyktadni;

16.1.2. wydanie orzeczenia, decyzji lub innego podobnego aktu przez sad lub uprawniony organ wtadzy
publicznej, majgcego bezposredni wptyw na tres¢ Regulaminu i skutkujgcego koniecznoscig jego zmiany w
celu dostosowania do takiego orzeczenia, decyzji lub innego podobnego aktu;

16.1.3. zapobieganie naruszeniom Regulaminu lub przeciwdziatanie naduzyciom;

16.1.4. usuniecie niejasnosci lub watpliwosci interpretacyjnych dotyczacych tresci Regulaminu;

16.1.5. rozwdj, rozbudowa lub zmiana funkcjonalnosci Aplikacji, w szczegdlnosci wprowadzenie funkcjonalnosci
lub ustug w Aplikacji niezaleznych od Programu, a takze aktualizacja Aplikacji, skutkujace koniecznoscig
dostosowania Regulaminu, w tym zmiang struktury Regulaminu;

16.1.6. zmiany w zakresie nazw, adresow lub danych firmowych wskazanych w tresci Regulaminu;

16.1.7. zmiana wynikajgca ze zmian regulaminéw $wiadczenia Ustug kurierskich poszczegdlnych Operatorow;
16.1.8. koniecznos¢ dostosowania wymogow technicznych wskazanych w Regulaminie do aktualnych
standardow.

16.2. O zmianie Regulaminu Ustugodawca powiadomi Uzytkownikéw poprzez wiadomos¢ e-mail,
udostepniajgc zmieniony Regulamin oraz podajgc termin wejscia zmiany Regulaminu w zycie, przy czym
termin ten bedzie wynosi¢ co najmniej 14 (czternascie) dni od daty przestania powiadomienia o zmianie
Regulaminu, z zastrzezeniem pkt 16.3. ponize;j.

16.3. Jezeli obowigzujacy przepis prawa, orzeczenie lub inny podobny akt uprawnionego organu wtadzy
publicznej bedzie wymagat od Ustugodawcy wprowadzenia zmiany Regulaminu w krotszym terminie, niz
wskazany w pkt 16.2. powyzej, powiadomienie o zmianie Regulaminu bedzie wskazywac taki krotszy termin,
wraz ze wskazaniem przyczyny.

16.4. Zmieniony Regulamin stosuje sie do Uzytkownika, ktéry nie zrezygnuje z korzystania z Aplikacji i
prowadzenia Konta przed datg wejscia zmiany Regulaminu w zycie. Rezygnacja z korzystania z Aplikacji
nastepuje na zasadach okreslonych w pkt 10.1.i10.2 Regulaminu.

17. KOMUNIKACJA Z UZYTKOWNIKAMI

17.1. W zwiagzku z korzystaniem z Aplikacji Ustugodawca wysyta do Uzytkownikéw komunikaty bezposrednio
zwigzane z funkcjonowaniem Aplikacji. Komunikaty sg przesytane za pomocg powiadomien push, SMS lub
wiadomosci e-mail.

17.2. Komunikaty, o ktérych mowa w ustepie poprzedzajacym, mogg dotyczy¢ w szczegdlnosci:

17.2.1. przebiegu Programu - zgodnie z pkt 17 Regulaminu Programu;

17.2.2. zakupu Towaréw w Zabka Nano, w tym statusu zakupéw (np. facznej sumie naleznosci, statusie
ptatnosci za zakupy) w Zabka Nano w ramach Ustugi Zabka Nano;

17.2.3. Przesytki gotowej do odbioru w Sklepie,



17.2.4. zmiany Regulaminu.

17.3. Jezeli Uzytkownik korzystajacy z Aplikacji dopuscit otrzymywanie marketingowych powiadomien push na
swoim urzadzeniu mobilnym, bedzie on dodatkowo otrzymywat powiadomienia push o nowych ofertach,
ustugach, konkursach oraz promocjach dostepnych w Aplikaciji.

18. DANE OSOBOWE | PRYWATNOSC
18.1. Szczegotowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych, w tym o prawach przystugujacych osobom,
ktorych dane dotyczg, dostepne sg w Polityce prywatnosci Aplikacji.

19. POSTANOWIENIA KONCOWE

19.1. Jezykiem umowy o korzystanie z Aplikaciji, zawieranej przez Ustugodawce z Uzytkownikiem, jest jezyk
polski.

19.2. W ramach korzystania z Aplikacji zabronione jest dostarczanie przez Uzytkownikow tresci bezprawnych,
naruszajgcych prawo lub dobre obyczaje.

19.3. Szczegotowe informacje o Aplikacji i warunkach korzystania z niej sg dostepne:

19.3.1. w serwisie internetowym: https://zappka.app/regulamin-zappka;

19.3.2. w Centrum Wsparcia Klienta;

19.3.3. w biurze siedziby Ustugodawcy.

19.4. Regulamin jest dostepny w wersji elektronicznej (w tym réwniez do pobrania w formacie PDF) pod
adresem: https://zappka.app/regulamin-zappka.

19.5. Regulamin podlega przepisom prawa powszechnie obowigzujagcego w Polsce. Jezeli Uzytkownik jest
Konsumentem, ktéry ma miejsce statego pobytu na terytorium innego panstwa cztonkowskiego Unii
Europejskiej, dodatkowo przystuguje mu ochrona przyznana na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych
przepisow prawa tego panstwa.

ZALACZNIKI:

Zatacznik nr 1A — Wzér formularza odstgpienia od umowy dla Konsumenta

Zatacznik nr 1B — Wzor formularza odstgpienia od umowy dla Konsumenta-Przedsiebiorcy
Zatacznik nr 2 — Zasady korzystania z Ustugi Zabki Nano przy uzyciu Aplikaciji Zappka
Zatacznik nr 3 — Zasady korzystania z Pakietow

Zatacznik nr 4 — Zasady korzystania z Ustugi Superloginu

Zatacznik nr 5 — Regulamin ofert specjalnych

tacznik nr 6 — Regulamin Programu

Zatacznik nr 7 - Zasady Swiadczenia Ustugi eParagonéw
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https://zappka.app/regulamin-oferty-specjalne
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