ZASADY SWIADCZENIA USEUGI E-PARAGONOW

Zatacznik nr 7 do Regulaminu Aplikacji
Ponizszy Zatacznik obowigzuje od dnia 04 marca 2026 r.

1. POSTANOWIENIA WSTEPNE

1.1. Niniejszy Zatacznik okresla zasady korzystania z Ustugi E-Paragondw, a takze reguluje prawa i obowigzki
Zabka Polska i Uczestnikow.

1.2. Ustuga E-Paragondw jest $wiadczona przez Zabka Polska od dnia 04 marca 2026 roku do odwotania.

2. DEFINICJE

2.1. Pojecia pisane w niniejszym Zatgczniku wielkg literg majg znaczenie nadane im w Regulaminie Aplikaciji.
2.2. Pozostate pojecia pisane w Zatgczniku wielkg literg majg nastepujgce znaczenie:

2.2.1. E-Paragon - cyfrowy dowdd zakupu towardw lub ustug (paragon fiskalny w rozumieniu art. 111 ust. 3a pkt
1lit. b Ustawy o podatku od towaréw i ustug, Dz. U. z 2024 poz. 361 ze zm.) udostepniany przez Zabka Polska w
Aplikacji w przypadku aktywacji Ustugi E-Paragonow przez Uczestnika, w tym wyrazenia zgody na ich
wystawianie przez podmioty prowadzgce Sklepy i dostarczanie za posrednictwem Aplikacji. E-Paragon jest
wystawiany przez podmioty prowadzace sprzedaz w Sklepach na rzecz Uczestnikow spetniajgcych warunki
opisane w pkt. 4 Zatacznika.

2.2.2. Ustuga E-Paragondéw - opracowana i dostarczana przez Zabka Polska ustuga polegajaca na
udostepnianiu w Aplikacji E-Paragonow wystawionych przez podmioty prowadzace Sklepy, na rzecz
Uczestnikow dokonujacych zakupow w tych Sklepach, na warunkach opisanych w niniejszym Zataczniku.
2.2.3. Zatagcznik - niniejszy dokument bedacy zatgcznikiem do Regulaminu Aplikacji, opisujgcy zasady
Swiadczenia Ustugi E-Paragonodw.

3. PODSTAWOWE ZASADY SWIADCZENIA USLUGI E-PARAGONOW

3.1. Ustuga E-Paragondw $wiadczona jest przez Zabka Polska na rzecz Uczestnika za posrednictwem Aplikacii.
3.2. W ramach Ustugi E-Paragonow Organizator umozliwia Uczestnikom dostep i mozliwos$¢ pobrania
elektronicznych paragondéw wystawionych przez podmioty prowadzace Sklepy, w ktérych Uczestnik dokonuje
zakupdw. Obowigzek wystawienia i przekazania paragonow fiskalnych Uczestnikowi spoczywa na podmiocie
prowadzgcym Sklep, w ktorym Uczestnik dokonuje zakupu, stad, aby Uczestnik mogt otrzymywaé E-Paragony
za posrednictwem Aplikaciji, Uczestnik powinien wyrazi¢ zgody na uruchomienie Ustugi E-Paragonow w
Aplikacji oraz wystawianie i udostepnianie E-Paragonow przez podmioty prowadzace Sklepy do Organizatora
oraz potwierdzié¢ zapoznanie sie z Zatacznikiem. Zabka Polska nie jest wystawca E-Paragonéw. Wystawca E-
Paragonu jest kazdorazowo podmiot prowadzacy Sklep, u ktérego Uczestnik spetniajgcy warunki opisane w
pkt 4 Zatacznika dokonuje zakupu.

3.3. Ustuga E-Paragonéw dostepna jest w Aplikacji po wybraniu przez Uczestnika zaktadki ,E-Paragony” lub
odpowiedniego przycisku przekierowujgcego do tej zaktadki, dostepnego na ekranie urzagdzenia mobilnego
Uczestnika.

3.4. Umowa o $wiadczenie Ustugi E-Paragondw jest zawierana przez Zabka Polska z Uczestnikiem na czas
nieoznaczony. Do zawarcia umowy dochodzi z chwilg wyrazenia zgdd na uruchomienie Ustugi E-Paragondw,
wystawianie i udostepnianie E-Paragonow przez podmioty prowadzace Sklepy do Organizatora oraz
potwierdzenia zapoznania sie z Zatgcznikiem, zas rozwigzanie umowy nastepuje w zwigzku z wypowiedzeniem
umowy o $wiadczenie Ustugi E-Paragonow (pkt 9 Zatacznika), odstgpieniem od umowy o Swiadczenie Ustugi
E-Paragondéw (pkt 10 Zatacznika) badz zakorczeniem $wiadczenia Ustugi E-Paragonéw przez Zabka Polska
(pkt 11 Zatacznika).

3.5. Z tytutu $wiadczenia Ustugi E-Paragonéw Zabka Polska nie pobiera optat.

3.6. Do korzystania z Ustugi E-Paragondéw niezbedne jest spetnienie przez Uczestnika warunkéw opisanych w
pkt 4 Zatacznika.

4. WARUNKI KORZYSTANIA Z USEUGI E-PARAGONOW

4.1. Ustuga E-Paragonow jest dostepna dla Uczestnikéow posiadajgcych Konto w Aplikacji oraz Profil w
Programie, ktérzy wyrazili w Aplikacji zgody na uruchomienie Ustugi E-Paragondw oraz wystawianie i
udostepnianie E-Paragondéw przez podmioty prowadzace Sklepy do Organizatora oraz potwierdzili zapoznanie



sie z Zatgcznikiem.

4.2. Przypisanie E-Paragonu do Konta Uczestnika w Aplikacji jest mozliwe pod warunkiem, ze podczas
zakupow w Sklepie Uczestnik korzystajacy z Ustugi E-Paragonodw, kazdorazowo zeskanuje swoje ID (dostepny
w Profilu kod QR). Brak zeskanowania ID (kodu QR) podczas zakupow w Sklepie bedzie skutkowat
wystawieniem tradycyjnego paragonu fiskalnego w formie papierowej przez podmiot prowadzacy ten Sklep i
brakiem dostepnosci tego paragonu w Aplikacji.

5. KORZYSTANIE Z USEUGI E-PARAGONOW

5.1. Funkcjonalnosci udostepniane przez Zabka Polska w ramach Ustugi E-Paragonéw obejmuja;

5.1.1. zapewnienie mozliwosci wyrazenia w Aplikacji zgod na uruchomienie Ustugi E-Paragondéw oraz
wystawianie i udostepnianie E-Paragonow przez podmioty prowadzace Sklepy do Organizatora oraz ich
wycofania za posrednictwem Aplikaciji;

5.1.2. otrzymywanie E-Paragonéw od podmiotéw prowadzacych Sklepy i przypisywanie ich do Konta
Uczestnika oraz umozliwienie Uczestnikowi zapoznania sie w Aplikacji z E-Paragonami wystawionymi przez te
podmioty w czasie spetniania przez Uczestnika warunkow korzystania z Ustugi E-Paragonow z punktu 4.

5.1.3. dostarczanie Uczestnikowi E-Paragondw w imieniu podmiotow prowadzacych Sklepy, w ktérych
Uczestnik dokonuje zakupow i skanuje ID/kod QR;

5.1.4. przechowywanie kazdego E-Paragonu, na zasadach opisanych w Zataczniku;

5.1.5. mozliwos$¢ pobierania kopii E-Paragonow w formacie .pdf i .json za posrednictwem Aplikacji i
otrzymywania kopii E-Paragonéw za posrednictwem CWK;

5.1.6. umozliwienie sktadania reklamacji dotyczacych E-Paragonoéw za posrednictwem Aplikacji i CWK.

5.2. Celem aktywowania Ustugi E-Paragondw, Uczestnik powinien wyrazi¢ za posrednictwem Aplikacji zgode,
o ktorej mowa w pkt 5.1.1 powyzej. Wyrazenie zgody nastepuje poprzez wybranie odpowiedniego przycisku
wyswietlanego w ramach powiadomienia pop-up w Aplikacji badz w Profilu Uczestnika w ustawieniach
Aplikacji w zaktadce ,Udzielone zgody”.

5.3. Uruchomienie Ustugi E-Paragonow zostanie potwierdzone powiadomieniem push wystanym na
urzgdzenie Uczestnika w nastepstwie wyrazenia zgody na otrzymywanie E-Paragonow w Aplikaciji.

5.4. Uczestnik, ktory wyrazit zgody na uruchomienie Ustugi E-Paragondw oraz wystawianie i udostepnianie E-
Paragondéw przez podmioty prowadzace Sklepy do Organizatora za posrednictwem Aplikacji i ktéry zeskanuje
podczas zakupow swoje ID, nie otrzyma od podmiotu prowadzacego Sklep, w ktéorym Uczestnik dokonuje tego
zakupu, paragonu fiskalnego w formie tradycyjnej (papierowej). Aby otrzymac paragon za zakupy w formie
tradycyjnej, Uczestnik korzystajacy z Ustugi E-Paragondw nie powinien skanowaé w Sklepie swojego ID.

5.5. Uczestnik Ustugi E-Paragonu podczas dokonywania zakupu moze poda¢ numer NIP, ktory bedzie widniat
na E-Paragonie, przy czym, jesli wartos¢ E-Paragonu z NIP przekroczy wartosé 450 PLN (stownie: czterysta
piecdziesiagt ztotych) lub 100 EUR (stownie: sto euro), Uczestnik otrzyma paragon fiskalny w formie papierowe;.
5.6. Podmiot prowadzacy Sklep wystawi E-Paragon i przekaze ten E-Paragon Organizatorowi na potrzeby
udostepnienia go Uczestnikowi w Aplikacji, tylko w odniesieniu do zakupu, w trakcie ktérego Uczestnik
zeskanuje swoje ID w Sklepie samodzielnie bgdz poprzez okazanie ID sprzedawcy.

5.7. Zwazywszy, ze obowigzki zwigzane z wystawianiem E-Paragondéw spoczywajg na podmiotach
prowadzgcych sprzedaz w ramach poszczegdlnych Sklepdéw, podmioty te ponoszg odpowiedzialnosc za
prawidtowos$¢ wystawienia E-Paragonu, w tym za uwzglednienie na nim prawidtowych informacji dotyczacych
dokonanego zakupu. Uczestnicy mogg sktadaé reklamacje dotyczace E-Paragondw za posrednictwem Zabka
Polska na zasadach opisanych w pkt. 7 Zatgcznika.

5.8. Po dokonaniu zakupu w Sklepie, Uczestnik korzystajgcy z Ustugi E-Paragondw, ktory wyrazit zgode na
otrzymywanie powiadomien push na zasadach opisanych w pkt 4.10 Regulaminu Aplikacji, otrzyma w Aplikacji
oraz na ekranie urzadzenia mobilnego, powiadomienie push o wystawieniu E-Paragonu oraz o mozliwosci
dostepu do tego E-Paragonu w Aplikaciji. Jesli Uczestnik nie otrzyma powiadomienia o wystawieniu E-
Paragonu w Aplikaciji, jak i w przypadku braku dostepnosci E-Paragonu w Aplikac;ji, Uczestnik dokonujac
zakupu otrzyma paragon w formie papierowe;.

5.9. W przypadku wystapienia awarii technicznej zwigzanej z wystawieniem lub udostepnianiem E-Paragonow
zaktocajacej prawidtowe funkcjonowanie Aplikacji, Ustugi E-Paragonow lub Sklepu, Uczestnik zostanie o tym
fakcie poinformowany za pomocg powiadomienia push w Aplikacji (pod warunkiem wyrazenia zgody na ich
otrzymywanie) lub przez sprzedawce w Sklepie, a jesli w tym czasie dokona zakupu w Sklepie, podmiot
prowadzacy Sklep wystawi paragon w formie papierowej. Wskazane postanowienie nie dotyczy zakupu
dokonywanego w Zabka Nano.

5.10. Dany E-Paragon bedzie dostepny w Aplikacji dla Uczestnika spetniajacego warunki korzystania z Ustugi
E-Paragondw z punktu 4. przez okres 365 kolejnych dni liczac od dnia kolejnego po dniu dokonania zakupu w
Sklepie z zastrzezeniem punktu 5.15. Po uptywie tego okresu, taki E-Paragon nie bedzie dostepny w Aplikacji, a



Uczestnik nie bedzie miat mozliwosci jego wyswietlenia i pobrania za jej posrednictwem. Aby uzyskac¢ dostep
do tego E-Paragonu, Uczestnik powinien skontaktowac sie z CWK lub z podmiotem prowadzacym Sklep, w
ktorym Uczestnik dokonat zakupu objetego E-Paragonem.

5.11. Przez okres dostepnosci E-Paragondw w Aplikacji wskazany w pkt 5.10. Uczestnicy bedg mieli mozliwos¢
pobrania kopii kazdego z wystawionych E-Paragonoéw przypisanych do ich Kont w zaktadce ,,E-Paragony”.
Kopie E-Paragondéw mozna pobra¢ w formacie .pdf lub .json.

5.12. Za dokonanie zakupu potwierdzonego E-Paragonem Uczestnikowi przystuguja Zappsy, przyznawane
zgodnie z zasadami oraz na warunkach okreslonych w Regulaminie Aplikacji, a w szczegdlnos$ci na warunkach
opisanych w Zatgczniku nr 6 do Regulaminu Aplikaciji.

5.13. Jesli Uczestnik nabywa towary, do zakupu ktérych konieczne jest ukonczenie 18 roku zycia (np. napoje
alkoholowe, wyroby tytoniowe), a nie zostat zweryfikowany w Aplikacji jako osoba petnoletnia, E-Paragon nie
zostanie wystawiony i nie bedzie dostepny w Aplikaciji, a podmiot prowadzacy Sklep wystawi Uczestnikowi
paragon fiskalny w tradycyjnej formie papierowe;.

5.14. Uczestnik w kazdym czasie moze wycofa¢ zgody na wystawianie i otrzymywanie E-Paragondéw w Aplikacji
oraz uruchomienie Ustugi E-Paragondéw poprzez odznaczenie zgdd w Profilu Uczestnika w ustawieniach
Aplikacji w zaktadce ,Udzielone zgody”. Z chwilg wycofania zgdd, Uczestnik, ktéry dokonuje zakupow w
Sklepach, bedzie otrzymywac od podmiotow prowadzacych te Sklepy tylko paragony fiskalne w formie
tradycyjnej (papierowej).

5.15. W przypadku wycofania zgod na wystawianie i otrzymywanie E-Paragondw w Aplikacji oraz uruchomienie
Ustugi E-Paragondw, Uczestnik utraci dostep w Aplikacji do E-Paragondéw przypisanych do jego ID
wystawionych przed ich wycofaniem i nie bedzie miat mozliwosci ich wyswietlenia i pobrania za
posrednictwem Aplikacji. Uczestnik w dalszym ciggu moze uzyska¢ dostep do E-Paragondw przypisanych do
jego ID za posrednictwem CWK lub bezposrednio od podmiotu prowadzacego Sklep, u ktérego Uczestnik
spetniajacy warunki opisane w pkt 4 Zatgcznika dokonuje zakupu, przez okres wskazany w punkcie 5.10. Jesli
Uczestnik ponownie wyrazi zgode na wystawianie i otrzymywanie E-Paragondéw w Aplikacji, wowczas E-
Paragony przypisane do ID Uczestnika wystawione przed jej wycofaniem bedg dostepne w Aplikaciji, o ile
okres ich udostepniania wskazany w punkcie 5.10 nie uptynat.

6. WYMAGANIA TECHNICZNE | BEZPIECZENSTWO

6.1. Korzystanie przez Uczestnika z Ustugi E-Paragondw za posrednictwem Aplikacji wymaga spetnienia przez
Uczestnika minimalnych wymagan technicznych przewidzianych dla Aplikacji (pkt 8 Regulaminu Aplikacji), jak
i dodatkowych wymagan bezpieczenstwa przewidzianych dla Aplikacji (pkt 9 Regulaminu Aplikacji). Zabka
Polska nie stosuje dodatkowych wymagan technicznych i dotyczacych bezpieczenstwa, niezbednych do
spetnienia przez Uczestnika w celu korzystania z Ustugi E-Paragondéw. Minimalne wymagania techniczne, jakie
powinno spetni¢ urzagdzenie mobilne Uczestnika korzystajacego z Ustugi E-Paragonow za posrednictwem
Aplikacji oraz zasady bezpieczenstwa, ktorych Uczestnik powinien przestrzegac, zostaty okreslone w
Regulaminie Aplikaciji.

7. REKLAMACJE

7.1. Wszelkie reklamacje zwigzane z Ustuga E-Paragonéw moga byé zgtaszane do Zabka Polska wedtug wyboru
osoby sktadajgcej reklamacje:

7.1.1. pocztg elektroniczng na adres e-mail CWK wskazany w pkt 2.1.2 Regulaminu Aplikaciji,

7.1.2. poprzez wybranie zaktadki ,Kontakt” w Aplikaciji;

7.1.3. pisemnie - listem przestanym do CWK (na adres siedziby Zabka Polska, wskazany w pkt 1.1 Regulaminu
Aplikaciji).

7.2. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej imie, nazwisko, adres e-mail uzyty do rejestracji w Aplikacji oraz
opis sprawy, ktdrej dotyczy reklamacja.

7.3. Odpowiedz na reklamacje jest udzielana niezwtocznie, w kazdym wypadku najpdzniej w terminie do 14
(czternastu) dni od jej otrzymania, chyba ze przepis prawa powszechnie obowigzujgcego przewiduje krotszy
termin.

7.4. Odpowiedz jest udzielana na pismie lub e-mailowo, w zaleznosci od sposobu wniesienia reklamacji, przy
czym w razie wniesienia reklamaciji przez formularz kontaktowy dostepny w Aplikacji, odpowiedz na reklamacje
jest udzielana e-mailowo.

7.5. Reklamacje sa rozpatrywane na podstawie postanowien Regulaminu Aplikacji, w tym niniejszego
Zatacznika oraz przepisow prawa powszechnie obowigzujgcego w Polsce.

7.6. Wszelkie reklamacje dotyczace swiadczenia podmiotu trzeciego prowadzacego sprzedaz w ramach
jednego ze Sklepdw, w tym zwigzane z prawidtowoscig wystawiania E-Paragonow, jak réwniez wymiany
wadliwej towaru lub ustugi na wolne od wad, powinny by¢ zgtaszane do Zabka Polska za posrednictwem CWK.



Odpowiedzialnos¢ wobec Uczestnika za jako$¢ towarow lub ustug nabywanych u podmiotu trzeciego, jak i za
tres¢ oraz wystawienie E-Paragonu ponosi ten podmiot trzeci. W przypadku, gdy podmiot trzeci wbrew
swojemu obowigzkowi odmowit realizacji reklamaciji dotyczacej E-Paragonu, Uczestnik moze ztozy¢
reklamacje do Zabka Polska poprzez kanaty kontaktu wskazane w pkt 7.1.

7.7. Reklamacje zwigzane z wypowiedzeniem Uczestnikowi umowy o swiadczenie Ustugi E-Paragondw (o
ktérym mowa w pkt 9.3, 9.4., 9.7.), Uczestnik moze sktadac¢ w nieprzekraczalnym terminie 30 (trzydziestu) dni
od dnia otrzymania powiadomienia o takim wypowiedzeniu. Na czas rozpatrywania reklamacji Konto
Uczestnika zostanie zablokowane (w tym zakresie zastosowanie bedg miaty postanowienia pkt 13 Regulaminu
Aplikaciji).

8. ROZWIAZYWANIE SPOROW

8.1. W przypadku sporu z Organizatorem Uczestnik moze zwrdcic sie o pomoc i porade do miejskiego lub
powiatowego rzecznika konsumentéw lub do organizacji konsumenckich, takich jak Federacja Konsumentow,
Stowarzyszenie Konsumentow Polskich oraz Europejskie Centrum Konsumenckie. Wiecej informacji mozna
znalez¢ na stronach internetowych tych podmiotow.

8.2. Organizator informuje, ze o ile taki obowigzek nie wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw
prawa, Organizator nie korzysta z pozasgdowych sposobow dochodzenia roszczen (pozasgdowego
rozwigzywania sporow).

9. WYPOWIEDZENIE UMOWY O SWIADCZENIE UStUGI E-PARAGONOW

9.1. Uczestnik moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie Ustugi E-Paragonéw w kazdym czasie, bez
koniecznosci podania przyczyny. W tym celu Uczestnik powinien wycofac¢ zgody na wystawianie i
udostepnianie E-Paragondéw oraz uruchomienie Ustugi E-Paragondw np. poprzez ich odznaczenie w Profilu
Uczestnika w ustawieniach Aplikacji w zaktadce ,Udzielone zgody” badz kontakt z Organizatorem poprzez
CWK (e-mailowo lub za pomocg formularza kontaktowego). Wypowiedzenie Ustugi E-Paragondw oznacza, ze
dowody zakupow (paragony fiskalne) dokonywanych w Sklepach wydawane bedg w formie tradycyjnej
(papierowej).

9.2. Organizator moze wypowiedzie¢ umowy o swiadczenie ustug uczestnictwa w Programie, w tym o
Swiadczenie Ustugi E-Paragondw, na zasadach opisanych w pkt 9. Zatgcznika.

9.3. Organizator moze wykluczy¢ Uczestnika z mozliwosci korzystania z Ustugi E-Paragondw poprzez trwatg
blokade Ustugi E-Paragonow w Aplikacji, w kazdym czasie z waznej przyczyny, jakg jest:

9.3.1. zmiana powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa majgca bezposredni wptyw na Sklepy i
skutkujgca koniecznosciag zakonczenia tego rodzaju dziatalnosci przez podmioty trzecie;

9.3.2. wydanie orzeczenia lub decyzji przez sad lub uprawniony organ wtadzy publicznej, dotyczacej Sklepow,
skutkujacej koniecznoscig zakonczenia tego rodzaju dziatalnosci przez podmioty trzecie;

9.3.3. modyfikowanie, obchodzenie, usuwanie lub proby obejscia jakichkolwiek zabezpieczen technicznych
zastosowanych w Aplikacji w celu ochrony praw wtasnosci intelektualnej, integralnosci danych lub
bezpieczenstwa systemow;

9.3.4. jakiejkolwiek inzynierii wstecznej, w tym dekompilacji, dezasemblacji, odtwarzania kodu zrédtowego,
analizowania struktury lub logiki dziatania oprogramowania sktadajgcego sie na Ustuge E-Paragondw;

9.3.5. dodawanie, usuwanie lub modyfikowanie funkcjonalnosci lub efektdéw dziatania oprogramowania
sktadajgcego sie na Ustuge E-Paragondéw poprzez fatszowanie lub ingerowanie w instrukcje lub dane w
trakcie jego dziatania. Zakaz dotyczy rowniez uzywania oraz publicznego udostepniania oprogramowania lub
metod stuzgcych do takich celow;

9.3.6. wykorzystywanie oprogramowania sktadajgcego sie na Ustuge E-Paragonoéw do dziatan, ktére moga
zagrazac bezpieczenstwu sieci, systemoéw informatycznych lub danych

9.3.7. podjecia przez Organizatora decyzji o zakonczeniu oferowania Ustugi E-Paragondéw w Aplikacji;

9.3.8. wprowadzenie w miejsce Sklepu innej formy sprzedazy.

9.4. W przypadku trwatego zaprzestania korzystania przez Uczestnika z Ustugi E-Paragonow przez okres
wynoszacy co najmniej 12 miesiecy, Organizator moze rozwigzac z Uczestnikiem umowe o $wiadczenie ustugi
droga elektroniczng, o czym poinformuje Uczestnika z minimum 14-dniowym wyprzedzeniem w
powiadomieniu przestanym na adres e-mail przypisany do Profilu Uczestnika. Bieg terminu wypowiedzenia
liczy sie od dnia prawidtowego przekazania Uczestnikowi informacji o rozwigzaniu umowy.

9.5. Jezeli zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze Uczestnik dopuszcza sie naruszenia Regulaminu Aplikaciji,
Regulaminu Programu lub Zatgcznika w szczegolnosci poprzez wykorzystywanie Ustugi E-Paragonow do
oszustw, Organizator jest uprawniony do blokady Konta lub Profilu, a takze zawieszenia swiadczenia Ustugi E-
Paragondéw w ramach Aplikacji, pod warunkiem, ze jest to adekwatne i niezbedne do przeciwdziatania
ewentualnemu naruszeniu lub ograniczenia skutkow takiego ewentualnego naruszenia. O zawieszeniu



Swiadczenia Ustugi E-Paragonodw, Organizator powiadomi Uczestnika na adres e-mail przypisany do Profilu
Uczestnika, wskazujac przyczyne. Zawieszenie $wiadczenia Ustugi E-Paragondw nastepuje na czas niezbedny
do wyjasnienia sprawy. Po wyjasnieniu sprawy, Organizator wznawia swiadczenie Ustugi E-Paragondw albo
wypowiada Umowe, jesli zachodzg przyczyny wskazane w pkt. 9.3. lub 9.4. powyze,j.

9.6. O wykluczeniu Uczestnika z Programu oraz o trwatej, jak i czasowej blokadzie korzystania z Ustugi E-
Paragondw, o ktérych mowa w pkt 9.3, 9.4. 1 9.5. powyzej, Uczestnik zostaje powiadomiony przez Organizatora
na adres e-mail przypisany do Profilu Uczestnika, ze wskazaniem przyczyny podjetych dziatan.

9.7. Uczestnik moze ztozy¢ reklamacje do Organizatora (kontaktujgc sie z CWK), jezeli jego zdaniem
wykluczenie przez Organizatora z uczestnictwa w Programie, w tym z mozliwosci korzystania z Ustugi E-
Paragondw, jest niezasadne.

10. ODSTAPIENIE OD UMOWY

10.1. Niezaleznie od uprawnienia do wypowiedzenia zgodnie z pkt 9.1. Zatgcznika, Uczestnik ma prawo
odstgpienia od umowy o $wiadczenie Ustugi E-Paragondw bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin do
odstgpienia wygasa po uptywie 14 (czternastu) dni od dnia wyrazenia zgody na otrzymywanie E-Paragondw.
10.2. Aby skorzystaé z prawa odstapienia, Uczestnik powinien poinformowaé Zabka Polska o swojej decyzji w
drodze jednoznacznego oswiadczenia (np. przestanego listownie lub drogg elektroniczng do CWK). W
przypadku ztozenia oéwiadczenia o odstapieniu droga elektroniczna (np. e-mailowo), Zabka Polska
niezwtocznie potwierdzi na trwatym nosniku otrzymanie takiego oswiadczenia. Uczestnik moze skorzystac ze
wzoru formularza odstgpienia od umowy, stanowigcego Zatacznik nr 1 do Zatacznika, jednak nie jest to
obowigzkowe. Do zachowania terminu do odstgpienia od umowy wystarczy wystanie oswiadczenia przed
uptywem terminu wskazanego w pkt. 10.1. powyzej.

10.3. W przypadku odstgpienia od umowy o $wiadczenie Ustugi E-Paragondw, uwaza sie jg za niezawarta.
10.4. W przypadku odstapienia od umowy o swiadczenie Ustugi E-Paragondw, poczawszy od dnia otrzymania
o$wiadczenia Uczestnika o odstapieniu, Zabka Polska nie moze wykorzystywaé tresci innych niz dane
osobowe dostarczone lub wytworzone przez Uczestnika bedacego konsumentem w trakcie korzystania z
Aplikacji. Powyzszy zakaz nie obejmuje tresci, ktore:

10.4.1. s danymi osobowymi;

10.4.2. sg uzyteczne wytacznie w zwigzku z ustuga cyfrowa, ktére stanowity przedmiot umowy o $wiadczenie
Ustugi E-Paragondw;

10.4.3. dotyczag wytacznie aktywnosci konsumenta w trakcie korzystania z tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowe;j
dostarczonych przez przedsiebiorce;

10.4.4. zostaty potaczone przez przedsiebiorce z innymi danymi i nie mogg zostac¢ z nich wydzielone lub moga
zostac wydzielone jedynie przy naktadzie niewspdtmiernych wysitkow;

10.4.5. zostaty wytworzone przez konsumenta wspdlnie z innymi konsumentami, ktérzy nadal moga z nich
korzystac.

11. ZMIANY ZALACZNIKA

11.1. Bez uszczerbku dla postanowient Regulaminu Aplikacji za posrednictwem ktérych Uczestnik korzysta z
Ustugi E-Paragondw, z waznej przyczyny Zabka Polska moze wprowadzié zmiany do niniejszego Zatgcznika.
Wazna przyczyng zmiany Zatgcznika jest:

11.1.1. zmiana powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa lub ich wyktadni stosowanej przez uprawnione
organy, majgca bezposredni wptyw na tres¢ Zatgcznika i skutkujgca koniecznoscig jego dostosowania do
takiej zmiany przepiséw lub ich wyktadni;

11.1.2. wydanie orzeczenia, decyzji lub innego podobnego aktu przez sad lub uprawniony organ wtadzy
publicznej, majgcego bezposredni wptyw na tres¢ Zatgcznika i skutkujgcego koniecznoscig jego zmiany w celu
dostosowania do takiego orzeczenia, decyzji lub innego podobnego aktu;

11.1.3. zapobieganie naruszeniom Zatgcznika lub przeciwdziatanie naduzyciom;

11.1.4. usuniecie niejasnosci lub watpliwosci interpretacyjnych dotyczacych tresci Zatgcznika;

11.1.5. zmiana w zakresie wyrazania zgody na otrzymywanie E-Paragonodw;

11.1.6. rozbudowa lub zmiana funkcjonalnosci Ustugi E-Paragondw, jak rowniez aktualizacja Aplikaciji
skutkujgca koniecznoscig dostosowania Zatgcznika do takiej aktualizacji;

11.1.7. rozszerzenie Ustugi E-Paragondw na nowe platformy, w tym aplikacje mobilne i serwisy internetowe;
11.1.8. zmiany w zakresie nazw, adresow lub danych firmowych wskazanych w tresci Zatgcznikdw;

11.1.9. koniecznos$c¢ dostosowania wymogow technicznych wskazanych w Zatgcznikach do aktualnych
standardow.

11.2. O zmianie Zatacznika Zabka Polska powiadomi Uczestnikéw poprzez komunikat w Aplikacji oraz poprzez
wiadomos¢ SMS lub e-mail wystang na dane kontaktowe przypisane do Konta i Profilu, udostepniajac



zmieniony Zatgcznik oraz podajac termin wejscia zmiany Zatgcznika w zycie, przy czym termin ten bedzie
wynosi¢ co najmniej 14 (czternascie) dni od daty przestania powiadomienia o zmianie Zatgcznika, z
zastrzezeniem pkt 11.3. ponize;j.

11.3. Jezeli obowigzujacy przepis prawa, orzeczenie lub inny podobny akt uprawnionego organu wtadzy
publicznej bedzie wymagat od Zabka Polska wprowadzenia zmiany Zatacznika w krétszym terminie, niz
wskazany w pkt 11.2. powyzej, powiadomienie o zmianie Zatgcznika bedzie wskazywac taki krotszy termin, wraz
ze wskazaniem przyczyny.

11.4. Zmieniony Zatacznik stosuje sie do Uczestnika, ktdry nie zrezygnuje z Ustugi E-Paragondw lub nie
wypowie umowy $wiadczenia ustugi Konta przed datg wejscia zmiany w zycie. Rezygnacja z korzystania z
Ustugi E-Paragondw nastepuje na zasadach okreslonych w pkt 9.1. Zatacznika.

12. ZAKONCZENIE SWIADCZENIA USLUGI E-PARAGONOW

12.1. Zabka Polska moze zakonczy¢ $wiadczenie Ustugi E-Paragonéw w kazdym czasie, z waznej przyczyny, jaka
jest:

12.1.1. zmiana powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa majgca bezposredni wptyw Ustuge E-Paragondéw
i skutkujgca koniecznoscig jej zakoniczenia;

12.1.2. ekonomiczna nieoptacalnos¢ Ustugi E-Paragonow;

12.1.3. wydanie orzeczenia lub decyzji przez sad lub uprawniony organ wtadzy publicznej dotyczacej Ustugi E-
Paragondw | skutkujgcej koniecznoscig jego zakonczenia;

12.2. O zakonczeniu $wiadczenia Ustugi E-Paragonow Zabka Polska powiadomi Uczestnikéw poprzez
komunikat w Aplikacji oraz wiadomos¢ SMS lub e-mail wystane na dane kontaktowe przypisane do Konta,
wraz ze wskazaniem daty zakonczenia $wiadczenia tej ustugi, przy czym termin ten nie moze wypadac
wczesniej niz 30 (trzydziesci) dni od daty przestania powiadomienia o zakonczeniu Ustugi E-Paragonow.

12.3. Po uptywie terminu, o ktorym mowa w pkt 12.2. powyzej, Ustuga E-Paragonow zostanie wytgczona, a
Uczestnik bedzie otrzymywat dowody zakupdw (paragony fiskalne) dokonywanych w Sklepach w formie
tradycyjnej (papierowej). Uczestnicy beda mieli mozliwos¢ pozyskiwania kopii E-Paragonéw od podmiotéw
dokonujacych poszczegdlnych sprzedazy w ramach Sklepdw, a takze od Zabka Polska, przy czym mozliwos$é
pozyskiwania kopii E-Paragonow od Zabka Polska mozliwa bedzie przez okres wskazany w pkt 5.10. Zatacznika
obliczany tacznie od chwili wydania E-Paragonu.

13. KOMUNIKACJA Z UCZESTNIKAMI

13.1. W ramach Ustugi E-Paragonéw Zabka Polska wysyta do Uczestnikéw komunikaty bezposrednio zwigzane
ze $wiadczeniem Ustugi E-Paragonéw. Komunikaty sg przesytane za pomocg systemowych powiadomien push
(jezeli Uczestnik korzystajacy z Aplikacji zezwoli na ich otrzymywanie na swoim urzadzeniu mobilnym), SMS
lub wiadomosci e-mail.

13.2. Komunikaty, o ktérych mowa w pkt 13.1. powyzej, mogg dotyczy¢ w szczegdlnosci:

13.2.1. powiadomien o zmianie Zatgcznika lub zakonczeniu $wiadczenia Ustugi E-Paragonow,

13.2.2. powiadomien o dostepnosci E-Paragonu w Aplikaciji;

13.2.3. powiadomien o koniecznosci aktualizacji Aplikacji za posrednictwem ktorych Uczestnik korzysta z
Ustugi E-Paragondw.

14. DANE OSOBOWE | PRYWATNOSC
14.1. Szczegotowe informacje na temat przetwarzania danych osobowych Uczestnika Ustugi E-Paragonow, w
tym o przystugujacych mu prawach, znajdujg sie w Polityce Prywatnosci.

15. ODPOWIEDZIALNOSC ZABKA POLSKA ZA DOSTARCZENIE UStUGI CYFROWEJ

15.1. Zabka Polska dostarcza Uczestnikowi bedacemu konsumentem ustuge cyfrowa niezwtocznie po zawarciu
umowy o swiadczenie Ustugi E-Paragonow, chyba ze strony postanowity inacze;.

15.2. Ustuge cyfrowa uwaza sie za dostarczong w chwili, gdy Uczestnik uzyskat do niej dostep.

15.3. Jezeli Zabka Polska nie dostarczyta ustugi cyfrowej, Uczestnik bedacy konsumentem wzywa go do jej
dostarczenia. Jezeli Zabka Polska nie dostarczy ustugi cyfrowej niezwtocznie lub w dodatkowym, wyraznie
uzgodnionym przez strony terminie, Uczestnik bedacy konsumentem moze odstgpi¢ od umowy.

15.4. Uczestnik bedacy konsumentem moze odstgpi¢ od umowy bez wzywania do dostarczenia ustugi
cyfrowej, jezeli:

15.4.1. z o$wiadczenia Zabka Polska lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie dostarczy ustugi cyfrowej lub
15.4.2. Uczestnik i Zabka Polska uzgodnili lub z okoliczno$ci zawarcia umowy wyraznie wynika, ze okreslony
termin dostarczenia ustugi cyfrowej miat istotne znaczenie dla Uczestnika a Zabka Polska nie dostarczyta jej w
tym terminie.



15.5. Ustuga cyfrowa jest zgodna z umowa, jezeli zgodne z umowg pozostajg w szczegdlnosci jej:

15.5.1. opis, rodzaj, ilos$¢, jakos¢, kompletnosc, funkcjonalnose, kompatybilnose, interoperacyjnosc oraz
dostepnos$¢ wsparcia technicznego i aktualizaciji;

15.5.2. przydatnos¢ do szczegdlnego celu, do ktorego sg potrzebne Uczestnikowi bedgcemu konsumentem, o
ktérym Uczestnik powiadomit Zabka Polska najpézniej w chwili zawarcia umowy i ktéry Zabka Polska
zaakceptowata.

15.6. Ponadto ustuga cyfrowa, aby mogta zosta¢ uznana za zgodng z umowa, musi:

15.6.1. nadawac sie do celdw, w ktorych zazwyczaj korzysta sie z ustugi cyfrowej tego rodzaju, z
uwzglednieniem obowigzujacych przepiséw prawa, norm technicznych lub dobrych praktyk;

15.6.2. wystepowac w takiej ilosci i mie¢ takie cechy, w tym funkcjonalnos$é, kompatybilnos¢, dostepnosé,
ciggtosc i bezpieczenstwo, jakie sg typowe dla ustugi cyfrowej tego rodzaju i ktérych Uczestnik moze
rozsgdnie oczekiwac, biorgc pod uwage charakter ustugi cyfrowej oraz publiczne zapewnienia ztozone przez
Zabka Polska, jej poprzednikéw prawnych lub osoby dziatajgce w jej imieniu, w szczegodlnosci w reklamie lub
na etykiecie, chyba ze Zabka Polska wykaze, ze:

15.6.2.1. nie wiedziata o danym publicznym zapewnieniu i oceniajgc rozsgdnie, nie mogta o nim wiedziec,
15.6.2.2. przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostato sprostowane z zachowaniem warunkow i
formy, w jakich publiczne zapewnienie zostato ztozone, lub w pordwnywalny sposdb,

15.6.2.3. publiczne zapewnienie nie miato wptywu na decyzje Uczestnika o zawarciu umowy.

15.7. Zabka Polska informuje Uczestnika bedacego konsumentem o aktualizacjach, w tym dotyczacych
zabezpieczen, niezbednych do zachowania zgodnosci ustugi cyfrowej z umowg oraz dostarcza je Uczestnikowi
bedacemu konsumentem przez czas:

15.7.1. dostarczania ustugi cyfrowej okreslony w umowie, na podstawie ktorej dostarczanie nastepuje w sposob
ciggty, lub

15.7.2. zasadnie oczekiwany przez konsumenta, uwzgledniajgc rodzaj ustugi cyfrowej i cel, w jakim sg
wykorzystywane, oraz okolicznosci i charakter umowy, jezeli umowa przewiduje dostarczanie ustugi cyfrowej
jednorazowo lub czesciami.

15.8. Jezeli Uczestnik bedacy konsumentem nie zainstaluje w rozsgdnym czasie aktualizacji dostarczonych
przez Zabka Polska, wowczas Zabka Polska nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak zgodnosci ustugi cyfrowej z
umowag wynikajacy wytgcznie z braku aktualizaciji, jezeli:

15.8.1. poinformowat Uczestnika o aktualizacji i konsekwencjach jej niezainstalowania;

15.8.2. niezainstalowanie lub niewtasciwa instalacja aktualizacji nie wynikaty z bteddw w instrukcji instalacji
dostarczonej przez Zabka Polska.

15.9. Zabka Polska nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak zgodnosci ustugi cyfrowej z umowa, jezeli Uczestnik
bedacy konsumentem najpdzniej w chwili zawarcia umowy dotyczacej Ustugi E-Paragondw, zostat wyraznie
poinformowany, ze konkretna cecha ustugi cyfrowej odbiega od wymogdéw zgodnosci z umowg oraz wyraznie i
odrebnie zaakceptowat brak konkretnej cechy ustugi cyfrowe;j.

15.10. W przypadku gdy umowa przewiduje dostarczanie ustugi cyfrowej w sposob ciggty, ustuga cyfrowa musi
pozostawac zgodna z umowa przez oznaczony w umowie czas jej dostarczania.

15.11. Zabka Polska ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci z umowa ustugi cyfrowej dostarczanej
jednorazowo lub w czesciach, ktory istniat w chwili jej dostarczenia i ujawnit sie w ciggu dwodch lat od tej
chwili. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci ustugi cyfrowej z umowa, ktéry ujawnit sie przed uptywem roku od
chwili dostarczenia ustugi cyfrowej, istniat w chwili jej dostarczenia.

15.12. Zabka Polska ponosi odpowiedzialnos$é za brak zgodnosci z umowa ustugi cyfrowej dostarczonej w
sposob ciggty, ktory wystgpit lub ujawnit sie w czasie, w ktérym zgodnie z umowg miata by¢ dostarczana.
Domniemywa sie, ze brak zgodnosci ustugi cyfrowej z umowg wystagpit w tym czasie, jezeli w tym czasie sie
ujawnit.

15.13. Jezeli ustuga cyfrowa jest niezgodna z umowa, Uczestnik bedacy konsumentem moze zgdaé
doprowadzenia do jej zgodnos$ci z umowa.

15.14. Zabka Polska moze odmdwié doprowadzenia ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowa, jezeli
doprowadzenie do zgodnosci ustugi cyfrowej z umowa jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych
kosztéw dla Zabka Polska.

15.15. Przy ocenie nadmiernosci kosztow uwzglednia sie wszelkie okolicznosci sprawy, w szczegdlnosci
znaczenie braku zgodnosci ustugi cyfrowej z umowa oraz ustugi cyfrowej zgodnej z umowa.

15.16. Zabka Polska doprowadza ustuge cyfrowa do zgodnosci z umowa w rozsadnym czasie od chwili, w ktdrej
Zabka Polska zostata poinformowany przez Uczestnika bedacego konsumentem o braku zgodnosci z umowa, i
bez nadmiernych niedogodnosci dla Uczestnika, uwzgledniajac jej charakter oraz cel, w jakim jest
wykorzystywana. Koszty doprowadzenia ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowg ponosi Zabka Polska.

15.17. Jezeli ustuga cyfrowa jest niezgodna z umowa, Uczestnik bedacy konsumentem moze ztozy¢



oswiadczenie odstgpieniu od umowy, gdy:

15.17.1. doprowadzenie do zgodnosci ustugi cyfrowej z umowa jest niemozliwe albo wymaga nadmiernych
kosztow;

15.17.2. Zabka Polska nie doprowadzita ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowa zgodnie z punktem 15.16.
powyzej;

15.17.3. brak zgodnosci ustugi cyfrowej z umowa wystepuje nadal, mimo ze Zabka Polska prébowata
doprowadzi¢ ustuge cyfrowag do zgodnosci z umowa;

15.17.4. brak zgodnosci ustugi cyfrowej z umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia odstgpienie od umowy bez
uprzedniego zadania doprowadzenia ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowa;

15.17.5. z o$wiadczenia Zabka Polska lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on ustugi cyfrowej
do zgodnosci z umowg w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Uczestnika.

15.18. Petne informacje dotyczace uprawnien Uczestnika bedacego konsumentem znajduja sie w tresci ustawy
z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

16. POSTANOWIENIA KONCOWE

16.1. Jezykiem umowy o $wiadczenie Ustugi E-Paragondw, zawieranej przez Zabka Polska z Uczestnikiem, jest
jezyk polski.

16.2. Zatgcznik podlega przepisom prawa powszechnie obowigzujgcego w Polsce.

16.3. Dazac do zapewnienia wysokiej jakosci $wiadczenia Ustugi E-Paragonéw Zabka Polska ma prawo do
dokonywania przerw technicznych w celu przeprowadzenia prac konserwacyjnych, aktualizacji systemow
informatycznych, wprowadzenia nowych zabezpieczen lub naprawy zidentyfikowanych usterek w Aplikac;ji.
Przerwy techniczne bedg co do zasady planowane na godziny nocne. W czasie przerwy technicznej Ustuga E-
Paragondw moze by¢ niedostepna, a ich przeglgdanie w Aplikacji ograniczone albo niemozliwe. W takich
przypadkach Uczestnicy dokonujgcy zakupdw w Sklepach beda otrzymywali paragony fiskalne w tradycyjnej
formie papierowej. Uczestnik zostanie uprzednio poinformowany o terminie i przewidywanej dtugosci trwania
przerwy ze stosownym wyprzedzeniem, za posrednictwem Aplikacji. W razie jakichkolwiek problemodw
Uczestnikowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji, o czym mowa w pkt 7. Zatgcznika.

16.4. W przypadku wczesniejszego zakonczenia swiadczenia Ustugi E-Paragondéw (w konsekwenciji
wypowiedzenia badz odstgpienia od umowy o swiadczenie Ustugi E-Paragondw, jak i umowy o uczestnictwo
w Programie oraz umowy o korzystanie z Aplikaciji), Uczestnik bedzie otrzymywat dowody zakupdw (paragony
fiskalne) dokonywanych w Sklepach w formie tradycyjnej (papierowej). Uczestnicy bedg mieli mozliwos¢
pozyskiwania kopii E-Paragonow od podmiotow dokonujacych poszczegdlnych sprzedazy w ramach Sklepow,
a takze od Zabka Polska poprzez kontakt z CWK, przy czym mozliwos¢ pozyskiwania kopii E-Paragonéw od
Zabka Polska mozliwa bedzie przez okres wskazany w pkt 5.10. Zatgcznika obliczany tacznie od chwili wydania
E-Paragonu.

16.5. Jesli Konto lub Profil Uczestnika objete zostang blokadg zgodnie z postanowieniami pkt. 9. Zatagcznika,
pkt. 13. Regulaminu Aplikacji oraz pkt. 10. Regulaminu Programu wéwczas w przypadku dokonywania zakupow
w Sklepach przy spetnieniu warunkow wskazanych w pkt. 4 Zatacznika, Uczestnik bedzie otrzymywat paragony
fiskalne w postaci papierowej. W czasie blokady ograniczona bedzie rowniez dostepnos¢ uprzednio
wystawionych E-Paragonow w Aplikacji, do ktérych dostep w czasie blokady mozliwy bedzie jedynie
bezposrednio od podmiotéw dokonujacych poszczegdlnych sprzedazy w ramach Sklepéw, a takze od Zabka
Polska poprzez kontakt z CWK.

16.6. Zasady dostarczania E-Paragonéw w ramach Ustugi Zabka Nano okresla Zatgcznik nr 2 do Regulaminu
Aplikaciji, tj. Zasady Korzystania z Ustugi Zabka Nano.

16.7. Szczegdtowe informacje o E-Paragonach i warunkach korzystania z Ustugi E-Paragondow dostepne sg w:
16.7.1. w Aplikacji w profilu Uzytkownika w dedykowanej zaktadce ,e-paragony” oraz w niniejszym Zatgczniku nr
7 do Regulaminu Aplikacji - ZASADY SWIADCZENIA USLUGI E-PARAGONOW;

16.7.2. serwisie internetowym: https://www.zabka.pl/aplikacja-zappka/;

16.7.3. CWK;

16.7.4. biurze siedziby Zabka Polska.

16.8. Zatgcznik jest dostepny w wersji elektronicznej (w tym rowniez do pobrania w formacie PDF) pod
adresem https://zappka.app/regulamin-eparagony.

ZALACZNIKNR 1

Wzér formularza odstgpienia od umowy o swiadczenie Ustugi E-Paragonow

(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)
Adresat:

Zabka Polska sp. z 0.0.


https://www.zabka.pl/aplikacja-zappka/
https://zappka.app/regulamin-eparagony

ul. Stanistawa Matyi 8

61-586 Poznan

adres e-mail: kontakt@ zappka.pl

Niniejszym informuje o moim odstapieniu od umowy o $wiadczenie Ustugi E-Paragonow.
Data zawarcia umowy:

POUCZENIE

Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od umowy o swiadczenie Ustugi E-Paragondw w terminie 14 dni bez podania
jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy
dot. Ustugi E-Paragondw.

Aby skorzystaé z prawa odstapienia powinni Panstwo poinformowa¢ Zabka Polska o swojej decyzji w drodze
jednoznacznego oswiadczenia (np. przestanego listownie lub drogg elektroniczng do CWK). W razie
odstgpienia od umowy, umowe uznaje sie za niezawarta. W przypadku ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu
droga elektroniczna (np. e-mailowo), Zabka Polska niezwtocznie potwierdzi na trwatym nos$niku otrzymanie
takiego oswiadczenia.

Mogg Panstwo skorzysta¢ z zamieszczonego wyzej wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to
obowigzkowe. Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy wystarczy, aby wystali Panstwo informacje
dotyczacg wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do
odstgpienia.



