Zalacznik nr 2

Zasady korzystania z Ustugi Zabka Nano

1. DEFINICJE

1.1. Pojecia pisane w niniejszym Zatgczniku wielkg literg majg znaczenie nadane im w Regulaminie.

1.2. Pozostate pojecia pisane w Zatgczniku wielka literg majg nastepujace znaczenie:

1.2.1.  Model Zabka Nano - oferowany przez Zabka Polska bezobstugowy model sprzedazy
polegajacy na tym, ze dzieki innowacyjnemu systemowi sktadajgcemu sie z
oprogramowania potgczonego z zespotem kamer i czujnikow zainstalowanych wewnatrz
Sklepu bezobstugowego, Uczestnik dokonuje zakupu Towardw bez koniecznosci udania
sie do kasy i bez udziatu personelu, a zawartos¢ koszyka Uczestnika i kwota nalezna do
zapfaty sg automatycznie ustalane przez system na podstawie obserwacji Uczestnika w
Automacie sprzedajgcym.

1.2.2. Sklep bezobstugowy / Zabka Nano - specjalny bezobstugowy format sklepu
umozliwiajacy zakup towaréw lub ustug detalicznych zorganizowany w Modelu Zabka
Nan, lokalizowany na terytorium Polski, w ktérym Uczestnik Ustugi Zabka Nano moze
dokonywaé zakupdw Towardw od Partnera Zabki Nano.

1.23. Ustuga Zabka Nano - opracowana i dostarczana przez Zabka Polska ustuga, ktora
umozliwia dokonywanie zakupow bezposrednio w Sklepie bezobstugowym oraz
korzystanie z innych funkcjonalnosci, na warunkach opisanych w niniejszych Zasadach.

1.2.4. Partner Zabka Nano- pqdmiot prowadzacy Sklep bezobstugowy w Modelu Zabka Nano,
ktéry wspotpracuje z Zabka Polska w ramach umowy wspétpracy franczyzowe;j
(franczyzobiorca).

1.25. Towar - rzeczy ruchome z asortymentu Sklepu bezobstugowego, ktére moga byé
nabywane przez Uczestnika w Zabka Nano w wybranej przez Uczestnika liczbie, rodzaju,
pojemnosci lub masie.

1.2.6. Zasady - niniejszy dokument bedacy zatgcznikiem do Regulaminu, opisujacy zasady
korzystania przez Uczestnikbw z Ustugi Zabka Nano oraz zasady funkcjonowania
Sklepéw bezobstugowych i dokonywania w nich zakupéw z wykorzystaniem Aplikacji.

2. POSTANOWIENIA OGOLNE DOTYCZACE UStUGI ZABKA NANO

21.

2.2.

2.3.

Ustuga Zabka Nano $wiadczona jest przez Organizatora na rzecz Uczestnikow za posrednictwem
Aplikacji. W ramach Ustugi Zabka Nano Organizator umozliwia Uczestnikom dokonywanie
zakupow Towarow z asortymentu Sklepu bezobstugowego.

Ustuga Zabka Nano dostepna jest w Aplikacji po wybraniu przez Uczestnika zaktadki ,,Zabka
Nano” lub odpowiedniego przycisku przekierowujgcego do tej zaktadki, dostepnego na ekranie
urzadzenia mobilnego Uczestnika.

Funkcjonalnos$ci udostepniane przez Organizatora w ramach Ustugi Zabka Nano obejmuija:

2.3.1. umozliwienie wstepu do Zabki Nano w celu dokonania zakupéw na podstawie kodu QR
wygenerowanego Ww Aplikacji, umozliwienie dokonywania zakupow w Sklepie
bezobstugowym na podstawie pochodzacych z czujnikéw i kamer zainstalowanych w
Sklepie bezobstugowym informacji o Towarach umieszczonych przez Uczestnika w
koszyku, tj. wybranych przez Uczestnika do nabycia i nieodtozonych na miejsce (dalej
jako , koszyk”),

2.3.2. przekazywanie informacji o Towarach umieszczonych przez Uczestnika w koszyku do
Partnera Zabki Nano w celu zawarcia umowy sprzedazy i udokumentowania zakupu
Towarow,

2.3.3. umozliwienie Uczestnikowi wybrania jednej z kart zarejestrowanych w Aplikacji w celu
zapfaty za Towary zakupione z Zabki Nano, wyswietlanie Uczestnikowi informacji o
zakupie Towardw, w tym o statusie ptatnosci za zakupione Towary,
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2.3.4. otrzymywanie elektronicznych rachunkéw dotyczacych zakupow dokonywanych przez
Uczestnika z Zabki Nano,

2.3.5. zgtaszanie reklamacji dotyczacych rachunku za zakupy w Sklepie bezobstugowym,
dotyczacych w szczegdlnosci nieprawidtowego ustalenia przez system Organizatora
liczby, rodzaju lub ceny produktéow wykazanych na rachunku i rozpatrywania tych
reklamacji, zgodnie z pkt 8 niniejszych Zasad i pkt 14 Regulaminu,

23.6. w przypadku checi nabycia przez Uczestnjka napoju energetycznego i uruchomienia
procesu weryfikacji wieku przez Partnera Zabki Nano — umozliwienie automatycznego
potwierdzenia wieku zgodnie z pkt 5.25,

2.3.7.  korzystanie z innych funkcjonalnosci Ustugi Zabka Nano dostepnych w Aplikaciji.

2.4. Uczestnik nie dokonuje zakupéw Towarow w Aplikacji. Aplikacja .siuzy jedynie udostepnieniu
funkcjonalnos$ci oferowanych przez Organizatora w ramach Ustugi Zabka Nano, o ktérych mowa
w pkt 2.3. powyze;j.

2.5. Z tytutu $wiadczenia Ustugi Zabka Nano Organizator nie pobiera optaty.

3. INFORMACJE OGOLNE DOTYCZACE SKLEPOW BEZOBSLUGOWYCH

3.1. Zabka Polska nie jest strong umoéw sprzedazy Towaréw nabywanych przez Uczestnika z
asortymentu Zabki Nano. Uczestnik zawiera umowe sprzedazy z Partnerem Zabki Nano, ktérego
dane sg kazdorazowo podane na dokumencie sprzedazy za zakupy w Sklepie bezobstugowym,
tj. na elektronicznym dowodzie zakupu doreczanemu Uczestnikowi na zasadach opisanych w pkt
5.15 ponize;.

3.2. Asortyment Zabki Nano moze rézni¢ sie od asortymentu standardowego Sklepu. Ze wzgledu na
bezobstugowy charakter Sklepu bezobstugowego, nie sg w nim dostepne produkty, ktére nie sg
przeznaczone do sprzedazy bezobstugowe;.

3.3. O ile Organizator nie postanowi inaczej, Sklepy bezobstugowe nie sg objete promocjami
oferowanymi przez Zabka Polska.

4. ZASADY KORZYSTANIA Z ZABKI NANO

4.1. Korzystanie z Ustugi Zabka Nano wymaga zarejestrowania i posiadania co najmniej jednej aktywne;j
karty ptatniczej w Aplikacji.

4.2. Korzystajac z Ustugi Zabka Nano, Uczestnik moze postugiwaé sie wytgcznie swoim Profilem w
Aplikacji.

5. WARUNKIZAKUPOW W SKLEPACH BEZOBSLUGOWYCH

5.1. W celu skorzystania z Ustugi Zabka Nano, Uczestnik powinien w swoim Profilu w Aplikacji
zarejestrowac karte i mie¢ ustawiong blokade ekranu zgodnie z postanowieniami pkt 11 Regulaminu.

5.2. Przed wejéciem do Zabki Nano, Uczestnik powinien zalogowaé sie w Aplikacji i za pomoca
czytnika umieszczonego przy wejsciu do Sklepu bezobstugowego zeskanowaé dostepny w
Aplikacji kod QR. Jezeli Uczestnik nie ma ustawionej blokady ekranu, otrzyma komunikat
przypominajgcy o koniecznosci ustawienia blokady. Zeskanowanie kodu QR spowoduje otwarcie
drzwi do Zabki Nano dla Uczestnika.

5.3.W celu przeciwdziatania naduzyciom zwigzanym z nieregulowaniem ptatnosci za zakupy w
Sklepie bezobstugowym, Organizator zabezpiecza na poczet ptatnosci za zakupy kwote
maksymalnie 15,00 ztotych poprzez blokade srodkéw w tej wysokosci na rachunku karty
ptatniczej Uczestnika podpietej do Aplikacji i wybranej przez Uczestnika w celu skorzystania z
Zabka Nano. Kwota wskazana w zdaniu poprzednim zostaje zabezpieczona na poczet
ewentualnej ptatnosci za kazdym razem, gdy Uczestnik zeskanuje kod na zasadach opisanych w
pkt 5.1. powyze,j.

5.4. W przypadku:



5.4.1. braku dokonania zakupéw przez Uczestnika w Sklepie bezobstugowym, Organizator
dokona zwrotu zabezpieczonej kwoty w catosci na rachunek karty ptatniczej Uczestnika,
na ktérej dokonano blokady w celu zabezpieczenia ptatnosci;

5.4.2. dokonania zakupow w Sklepie bezobstugowym, ktérych warto$¢ nie przekroczy
zabezpieczonej kwoty, Organizator zwrdci na rachunek karty ptatniczej Uczestnika
réznice pomiedzy kwotg zabezpieczong a sumg naleznosci za zakupy (np. gdy kwota
zakupow wynosi 10 zt, a Organizator zabezpieczyt kwote 15 ztotych, Organizator zwréci
Uczestnikowi kwote 5 zt);

5.4.3. dokonania zakupow w Sklepie bezobstugowym, ktérych warto$¢ przekroczy
zabezpieczong kwote, Organizator pobierze z rachunku karty ptatniczej Uczestnika tgcznag
sume naleznosci za zakupy, zaliczajac na poczet tej naleznosci zabezpieczong wczesniej
kwote .

5.5. Organizator dokona zwrotu kwot, o ktérych mowa w pkt 5.3.1.i 5.3.2. niezwtocznie, ale nie pdzniej
niz w terminie 30 dni od daty blokady srodkéw w celu zabezpieczania pfatnosci za zakupy w
Sklepie bezobstugowym. Termin zaksiegowania zwrotu na rachunku Uczestnika jest uzalezniony
od dostawcy ustug ptatniczych, z ktérych korzysta Uczestnik. Organizator kazdorazowo informuje
o tacznej sumie naleznosci za zakupy w Sklepie bezobstugowym, na zasadach opisanych w pkt
5.15. ponizej.

5.6. W przypadku gdy Uczestnikowi wchodzacemu do Zabka Nano towarzyszg inne osoby, ktére nie
dokonujg zakupow w Sklepie bezobstugowym (,Osoby towarzyszace”), nie generujg one i nie
skanujg kodéw umozliwiajacych wejscie do Zabka Nano. Oznacza to, ze w grupie 0sdb
wchodzacych wspdlnie do Zabka Nano, moze znajdowaé sie tylko jeden Uczestnik z
wygenerowanym i zeskanowanym kodem.

5.7. W celu dokonania zakupéw Uczestnik powinien wybraé Towar lub Towary z asortymentu Zabka Nano,
ktére chce kupié, zabierajac je ze sobg z potki sklepowej, lodowki lub kawomatu.

5.8. Aby zapewni¢ prawidtowe dziatanie systemu Organizatora, podczas wybierania Towaréw do
zakupu i poruszania sie wewnagtrz Sklepu bezobstugowego:

5.8.1. Uczestnik powinien stosowac sie do wskazowek wyswietlanych w Aplikacji, dotyczacych
zachowania sie wewnatrz Zabka Nano; w szczegélnosci, Uczestnik powinien unika¢
wykonywania nagtych gestéw, gwattownych ruchéw, krzyzowania rgk z innym klientem,
odktadania prywatnych rzeczy na pétki, kawomaty lub lodéwki, podawania Towardow
innemu klientowi przebywajgcemu wewnatrz Zabka Nano,

5.8.2. urzadzenie mobilne, ktérym postuguje sie Uczestnik korzystajac z Ustugi Zabka Nano,
powinno by¢ caty czas wigczone i potgczone z Internetem, a sam Uczestnik powinien
by¢ zalogowany do Aplikaciji,

5.9. W przypadku, gdy Uczestnik wchodzi do Sklepu bezobstugowego z Osobami towarzyszgcymi:

5.9.1. Uczestnik jest zobowigzany do przestrzegania limitu liczby oséb przebywajacych
wewnagtrz Sklepu bezobstugowego, o ktérych mowa w pkt 5.14,

5.9.2. Uczestnik zobowigzany jest poinformowa¢ Osoby towarzyszace, ze w zwigzku z ich
wejsciem do Zabka Nano, Organizator (jako administrator) przetwarza ich dane osobowe
oraz ze Osoby towarzyszagce mogg zapoznaé sie ze szczegotowymi informacjami
dotyczacymi przetwarzania ich danych osobowych w zwigzku z wizytg w Automacie
sprzedajacym w Polityce Prywatnosci dostepnej pod adresem [Polityka Prywatnosci],

5.9.3. wszelkie Towary, zabrane z Sklepu bezobstugowego przez Osoby towarzyszace
Uczestnikowi, bedg uznane przez Organizatora za zakupione przez Uczestnika, a w
konsekwenciji zostang zapisane na jego rachunku w Ustudze Zabka Nano.

5.10. Po skompletowaniu Towaréw i zakoriczeniu zakupdw, Uczestnik powinien opuscié Zabka
Nano wraz z Osobami towarzyszacymi Uczestnika (jezeli dotyczy). Opuszczajac Zabka Nano,
Uczestnik i Osoby Towarzyszgce Uczestnika, zobowigzane sg do zamkniecia za sobag drzwi w
celu uniemozliwienia wejscia do Sklepu bezobstugowego osobom nieuprawnionym.

5.11. Aktywnos¢ Uczestnika i Osdb Towarzyszacych Uczestnikowi w Sklepie bezobstugowym
jest monitorowana i analizowana za pomoca specjalnego systemu Organizatora, potgczonego
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https://zappka.app/wp-content/uploads/2023/03/270322_polityka_prywatnosci.pdf
https://zappka.app/wp-content/uploads/2024/08/240821_ZPZappka-4.0_polityka.pdf

z zespotem kamer i czujnikow. System ten pozwala na okreslenie, jakie Towary zostaty wybrane
przez Uczestnika do zakupu (ij. jakie Towary Uczestnik umiescit w koszyku), a w konsekwenc;ji —
na przygotowanie podsumowania zakupu Towardw, pobranie ptatnosci za zakup Towardw i
wystawienie dokumentu sprzedazy.

5.12. Przedmiotem umowy sprzedazy zawieranej przez Uczestnika z Partnerem Zabka Nano sg
Towary z asortymentu Zabka Nano, ktére Uczestnik oraz — w przypadku, o ktérym mowa w pkt.
5.8.3. powyzej — Osoby towarzyszace Uczestnikowi, zabrali ze sobg ze Sklepu bezobstugowego.
Towary te sg identyfikowane przez system Organizatora w szczegdlnosci na podstawie
obserwaciji i analizy, jakie produkty Uczestnik i — w danym wypadku — jego Osoby towarzyszace,
wzieli ze sobg z pétki, lodéwki lub kawomatu, a jakie odtozyli na miejsce wewnatrz Zabka Nano.

5.13. Do zawarcia umowy sprzedazy z Partnerem Zabka Nano dochodzi z chwilg opuszczenia
Sklepu bezobstugowego przez Uczestnika, tj. z chwila zamkniecia drzwi do Sklepu
bezobstugowego przez Uczestnika. Oznacza to, ze sprzedaz Towaréow dokonywana jest
bezposrednio w Zabka Nano i nie stanowi umowy sprzedazy Towaréw zawartej na odlegto$¢ w
rozumieniu art. 2 pkt 1) ustawy z dnia 30.05.2014 r. o prawach konsumenta.

5.14. Z chwilg opuszczenia Sklepu bezobstugowego, Uczestnik nie moze dokona¢ zwrotu
zakupionego Towaru. Po opuszczeniu Zabka Nano ponowne wygenerowanie kodu QR, wejscie
do Zabka Nano i odiozenie zakupionego Towaru w Sklepie bezobstugowym nie uprawnia
Uczestnika do dochodzenia zwrotu $rodkéw pobranych za zakupy z Zabka Nano.

5.15. Wewnatrz Zabka Nano moga obowigzywaé ograniczenia dotyczace maksymalnej liczby oséb
przebywajgcych w nich jednoczesnie. W przypadku, gdy zostanie osiggniety limit oséb, ktére
mogg przebywac¢ jednoczesnie w danym Sklepie bezobstugowym, wejscie do Sklepu
bezobstugowego kolejnych 0sdb nie bedzie mozliwe do czasu zwolnienia miejsca. Uczestnicy sa
wpuszczani do Sklepu bezobstugowego wedtug kolejnosci zeskanowania kodéw QR na czytniku
umieszczonym przy wejsciu do Zabka Nano. Szczegdtowe informacje temat na limitu oséb w
danym Sklepie bezobstugowym bedg wyswietlane na ekranie umieszczonym przy wejsciu do
Zabka Nano.

5.16. Bezposrednio po opuszczeniu Sklepu bezobstugowego, Uczestnik otrzyma w Ustudze Zabka
Nano w Aplikacji komunikat o zakonczeniu zakupow i ich przetwarzaniu przez system
Organizatora. W wyniku procesu przetwarzania zakupow, system Organizatora niezwtocznie
podsumowuje zakupy Uczestnika, kieruje do Uczestnika komunikat o tagcznej sumie naleznosci
za zakupy i statusie ptatnosci, a z rachunku karty ptatniczej Uczestnika zarejestrowanej w
Aplikacji automatycznie pobierana jest naleznos¢ za zakupy.

5.17. Niezwlocznie po podsumowaniu zakupdw, w Ustudze Zabka Nano w Aplikaciji zapisany zostaje
rachunek za zakupy, zawierajacy informacje o statusie ptatnosci, czas przetwarzania ptatnosci,
date zakupdw, liste produktéw wraz z cenami brutto i fgczng sumag naleznosci brutto.

5.18. Rachunek za zakupy, o ktorym mowa w pkt 5.16 powyzej, nie jest paragonem fiskalnym ani
faktura. Rachunek jest generowany przez system Organizatora automatycznie i stanowi
potwierdzenie liczby, rodzaju i ceny produktéw przypisanych Uczestnikowi przez system
Organizatora, za ktore zostaje obciazony rachunek karty ptatniczej Uczestnika tytutem naleznosci
za zakupy w Sklepie bezobstugowym. Rachunek stuzy Uczestnikowi do weryfikacji prawidtowego
wykonania przez Organizatora ustug oraz utatwia zgtoszenie reklamacji w razie stwierdzenia
ewentualnych nieprawidtowosci.

5.19. Elektroniczny dowdd zakupu tj. elektroniczny obraz paragonu zbedzie dostepny dla Uczestnika
do pobrania w Aplikaciji.

5.20. Wejscie do Zabki Nano i dokonanie zakupéw w Sklepie bezobstugowym nie jest mozliwe, jezeli:
5.20.1. Uczestnik nie posiada aktywnej karty w Aplikacji (np. uptynat termin jej waznosci)

5.20.2. Uczestnik nie dokonat ptatnosci za ostatnie zakupy w Sklepie bezobstugowym, w
szczegoblnosci z uwagi na brak srodkéw na karcie ptatniczej wykorzystywanej do optacenia
zakupéw w Zabce Nano albo z uwagi na wystapienie btedu w poprzedniej ptatnosci za
zakupy w Zabce Nano, na zasadach okreslonych w pkt 6.7., 6.8., 6.9. i 6.10 ponizej.

5.21. Wewnatrz Sklepu bezobstugowego zabronione jest podejmowanie przez Uczestnika i Osoby
towarzyszgce dziatan bezprawnych, naruszajgcych prawo, dobre obyczaje lub powszechnie
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6.

akceptowane zasady wspotzycia spotecznego. W szczegdlnosci, zabronione jest uszkadzanie
Zabka Nano lub Towaréw oraz blokowanie Sklepu bezobstugowego w celu uniemozliwienia
dokonywania zakupdw innym osobom.

5.22. Dokonywanie zakupéw w Zabka Nano nie jest mozliwe:

5.22.1. w czasie przerwy technicznej,

5.22.2. w czasie przerwy serwisowej, odbywajgcej sie stosownie do potrzeb Sklepu
bezobstugowego (np. w zwigzku z koniecznoscig usuniecia awarii).

5.23.Ustuga Zabka Nano nie jest dostepna dla Uczestnikéw w Sklepach, z wyjatkiem Sklepow

Partnera Zabka Nano, w ktérych w okreslonych godzinach dostepny jest Sklep
bezobstugowy. Lista Sklepow, w ktorych dostepny jest Sklep bezobstugowy, znajduje sie
tutaj.

5.24.Informacje o godzinach dostepnosci Sklepéw bezobstugowych, w tym Zabka Nano

dostepnych w Sklepach Partnera Zabka Nano oraz o przerwach technicznych i
serwisowych dostepne sg w poszczegdlnych Sklepach bezobstugowych.

5.25.W przypadku checi nabycia przez Uczestnika Towaréw stanowigcych napoje

energetyczne, konieczne jest uruchomienie przez Partnera Zabki Nano procesu
weryfikacji wieku tego Uczestnika w celu potwierdzenia mozliwosci zakupu w/w Towardw.
Proces weryfikacji uruchamiany jest w sposéb automatyczny, w oparciu o Profil
Uczestnika lub w przypadku niepowodzenia automatycznego potwierdzenia wieku, w ten
sposob, ze Uczestnik skanuje na ekranie dostepnym u Partnera Zabki Nano kod QR.
Wskutek automatycznej weryfikacji wieku lub po zeskanowaniu kodu QR, Organizator
przekaze Partnerowi Zabki Nano informacje o tym, czy Uczestnik zostat zweryfikowany
jako osoba petnoletnia przez sprzedawce w Sklepie, w zwigzku z dokonaniem przez
Uczestnika w Sklepie zakupu Towardw przeznaczonych dla oséb ktére ukoriczyty 18. rok
zycia, zgodnie z historig zakupow Uczestnika przechowywang przez Organizatora w
Aplikaciji.

5.26.Jezeli Uczestnik zgtaszajacy che¢ nabycia napojow energetycznych nie chce, aby

Organizator udostepnit jego w/w dane osobowe do Partnera Zabka Nano w zwigzku z
weryfikacjg wieku, moze on skorzysta¢ z udostepnianej przez Partnera Zabka Nano
zdalnej wideoweryfikacji wieku bezposrednio w Automacie sprzedajgcym. W takim
wypadku nie nastepuje automatyczna weryfikacja wieku w oparciu o ID Uczestnika ani
Uczestnik nie skanuje kodu QR, a Partner Zabki Nano nie otrzyma od Organizatora
informacji, o ktérych mowa w pkt 5.25. powyzej. Wideoweryfikacja jest wykonywana przez
Partnera Zabki Nano jako sprzedawce napojéw energetycznych i nie stanowi ona
funkcjonalnosci dostepnej w ramach Ustugi Zabka Nano.

PLATNOSCI

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Ptatnosci za zakupy w Zabce Nano moga byé realizowane wytacznie za posrednictwem aktywnej
karty ptatniczej Uczestnika, zarejestrowanej przez Uczestnika w Aplikacji.

W przypadku posiadania przez Uczestnika wiecej niz jednej aktywnej karty ptatniczej, przed
wejéciem do Zabki Nano Uczestnik powinien dokonaé wyboru, ktéra karta ptatnicza powinna byé
obcigzona fgczng sumg naleznosci za zakupy.

Zeskanowanie kodu QR z Aplikacji, w ktérej Uczestnik zarejestrowat karte ptatnicza, oznacza, ze
Uczestnik wyraza zgode na automatyczne obcigzenie rachunku swojej karty ptatniczej
nalezno$ciami za zakupy z Zabki Nano, dokonywane za posrednictwem Ustugi Zabka Nano.

Uczestnik jest zobowigzany do:

6.4.1. niezwtocznego aktualizowania danych swojej karty ptatniczej w Aplikacji w
przypadku ich zmiany,

6.4.2. zapewnienia na rachunku swojej karty ptatniczej, aktywnej w Aplikacji, Srodkow
wystarczajgcych do pokrycia naleznosci za zakupy z Zabka Nano.

taczna suma naleznosci za zakupy w Sklepie bezobstugowym jest pobierana z rachunku karty
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pfatniczej Uczestnika aktywnej w Aplikacji automatycznie, bezposrednio po podsumowaniu
zakupow przez system Organizatora, zgodnie z pkt 5.15. powyzej.

6.6. Od chwili wyjscia z Zabki Nano, do momentu pobrania ptatnosci za zakupy, Uczestnik nie moze
usuna¢ ani zmieni¢ danych swojej karty ptatniczej aktywnej w Aplikacji, za posrednictwem ktorej
dokonuje ptatnosci za zakupy w Sklepie bezobstugowym. W tym czasie mozliwos¢ usuniecia i
edycji danych karty ptatniczej, za posrednictwem ktérej Uczestnik dokonuje ptatnosci za zakupy,
jest zablokowana. W tym czasie Uczestnik moze jedynie zarejestrowa¢ w Aplikacji kolejng karte
ptatniczg albo usungc¢ lub zmieni¢ dane karty ptatniczej, z ktérej nie korzysta przy dokonaniu
ptatnosci za zakupy w Sklepie bezobstugowym.

6.7.W przypadku braku srodkéw na karcie ptatniczej Uczestnika aktywnej w Aplikacji, za
posrednictwem ktérej Uczestnik dokonuje ptatnosci za zakupy w Sklepie bezobstugowym,
Organizator jest uprawniony do pobrania ptatnosci za zakupy z innej karty pfatniczej Uczestnika
dostepnej w Aplikaciji.

6.8. W przypadku nieskutecznej préby pobrania ptatnosci za zakupy z Zabki Nano, Organizator
uniemozliwia Uczestnikowi wejécie do Zabka Nano i dokonywanie kolejnych zakupéw w Sklepie
bezobstugowym - do momentu uiszczenia zalegtej naleznosci. Dodatkowo Organizator
podejmie jeszcze co najmniej jedng prébe w ciggu kolejnych 6 miesiecy — liczac od pierwszej,
nieskutecznej proby, jednak nie pdzniej niz do chwili odwotania zgody przez uzytkownika na
wykonanie transakcji ptatniczej. Do czasu opfacenia rachunku Organizator blokuje Uczestnikowi
mozliwosé dokonywania kolejnych zakupéw w Zabcea Nano oraz zamawianie za pos$rednictwem
Aplikacji odptatnych ustug, w szczegolnosci Pakietow lub ustug Partneréw Organizatora.

6.9. Jesli pomimo uptywu terminu, o ktérym mowa w pkt 6.9 powyzej, pobranie ptatnosci za zakupy
nie dojdzie do skutku z przyczyn lezacych po stronie Uczestnika, Organizator moze, wedle
wlasnego wyboru, wypowiedzie¢ Uczestnikowi umowe o uczestnictwo w Programie ze skutkiem
natychmiastowym, bgdz trwale zablokowa¢ mozliwos¢ korzystania przez Uczestnika z Ustugi
Zabka Nano.

6.10. W celu identyfikacji transakcji bedacych przedmiotem naduzyé, Organizator jest
uprawniony do pobrania od operatora ptatnosci (ij. agenta rozliczeniowego) tokenéw karty
ptatniczej Uczestnika zarejestrowanej w Aplikacji. Token stuzy rozpoznaniu karty ptfatniczej, ale
nie umozliwia dokonywania transakcji ani uzyskania dostepu do danych rachunku bankowego i
posiadacza karty. W przypadku nieuregulowania ptatnosci za zakupy w Sklepie bezobstugowym,
Organizator rozpozna probe opfacenia kolejnych zakupow z uzyciem tej samej karty ptatniczej i
uniemozliwi Uczestnikowi wykorzystanie jej w Ustudze Zabka Nano do czasu uregulowania
zalegtosci.

6.11. Partner Zabki Nano moze podjaé wszelkie dziatania majgce na celu dochodzenie
nieuiszczonej przez Uczestnika naleznosci za zakupy. W tym celu Organizator ma prawo
przekaza¢ dane osobowe Uczestnika Partnerowi Zabki Nano w celu umozliwienia mu
dochodzenia naleznosci.

6.12. Wszelkie zwroty ptatnosci dokonanych przez Uczestnika bedg realizowane na rachunek
karty ptatniczej Uczestnika, za posrednictwem ktérej dokonat on ptatnosci za zakupy.

6.13. Partner Zabka Nano dokumentuje sprzedaz Towaréw na rzecz Uczestnika poprzez wydanie
Uczestnikowi elektronicznego dowodu zakupu udostepnianego Uczestnikowi w Aplikacji.

6.14. Akceptujgc Regulamin i Zasady Uczestnik:

6.14.1. potwierdza, ze jest Konsumentem lub Konsumentem-Przedsigbiorca, a zakup Towarow
nie jest zwigzany bezposrednio z prowadzong przez tego Uczestnika dziatalnoscig
gospodarcza,

6.14.2. wyraza zgode i zada otrzymywania elektronicznych dowodéw zakupu (elektronicznych
obrazéw paragonow) w Aplikacji.

6.15. Zgoda na otrzymywanie elektronicznych dokumentéw sprzedazy (dowoddéw zakupu), o
ktérych mowa w pkt 6.14., obejmuje réwniez zgode na otrzymywanie przez Uczestnika faktur
korygujgcych, not korygujacych i duplikatow dokumentéw sprzedazy w postaci elektroniczne;j.



7. DANE OSOBOWE

7.1. Zabka Polska jest administratorem danych osobowych Uczestnikéw w zakresie niezbednym do
$wiadczenia Ustugi Zabka Nano zgodnie z Regulaminem i niniejszymi Zasadami.

7.2. Zabka Polska w celu wykonania Ustugi Zabka Nano udostepnia dane osobowe Uczestnika
Partnerowi Zabki Nano, ktéry jest strong umowy sprzedazy Towaréw zawieranej z Uczestnikiem w
wyniku dokonania zakupéw u Partnera Zabki Nano, w tym w wyniku dokonania zakupéw
obejmujgcych napoje energetyczne. Dane przekazywane sg wytgcznie w zwigzku z dokonaniem
zakupu Towarow przez danego Uczestnika i koniecznoscig udokumentowania sprzedazy
Towaréw przez Partnera Zabka Nano, a takze — w przypadku checi nabycia przez Uczestnika
napojow energetycznych — w zwigzku z koniecznoscig weryfikacji wieku Uczestnika w celu
dokonania zakupu takich Towaréw przez Uczestnika. Podstawg prawng udostepniania danych
osobowych jest niezbedno$é do wykonania umowy o uczestnictwo w Programie pomiedzy Zabka
Polska a Uczestnikiem.

7.3. Partner Zabka Nano moze przetwarza¢ dane osobowe Uczestnika zwigzane z zakupami Towaréw
dokonywanymi w Zabka Nano, dane pochodzace z monitoringu bezpieczenistwa stosowanego w
Sklepach bezobstugowych, a takze dane zwigzane z obstugg i rozpatrywaniem ewentualnych
reklamacji. W przypadku checi nabycia przez Uczestnika napojow energetycznych od Partnera
Zabka Nano, Partner Zabka Nano moze przetwarzaé takze informacje o zweryfikowaniu Uczestnika
jako osoby petnoletniej przez sprzedawce w Sklepie w zwigzku z dokonaniem przez Uczestnika w
Sklepie zakupu towaréw przeznaczonych dla oséb, ktére ukoriczyty 18. rok zycia. Partner Zabka
Nano jest wowczas administratorem danych osobowych i przetwarza je w celu zawarcia i
wykonania umowy sprzedazy Towardw, przeprowadzenia weryfikacji wieku na potrzeby
umozliwienia zakupu napojow energetycznych, udokumentowania sprzedazy Towardw,
rozpatrywania reklamaciji, oraz ustalania, dochodzenia i obrony przed roszczeniami. Dane Partnera
Zabka Nano, ktory jest administratorem danych osobowych w zwigzku z zawarciem i wykonaniem
umowy sprzedazy, dostepne sg na elektronicznym dowodzie zakupu wysytanego do Uczestnika w
formie e-paragonu, a w przypadku uruchomienia weryfikacji wieku przez Uczestnika — takze na
ekranie urzadzenia, za posrednictwem ktérego prowadzona jest ta weryfikacja.

8. REKLAMACUJE | SPORY

8.1. Reklamacje zwigzane z Ustugg Zabka Nano moga byé zgtaszane do Organizatora za
posrednictwem CWK, na zasadach opisanych w pkt 14. Regulaminu.

8.2. Reklamacje dotyczace niezgodnosci rachunku lub dowodu zakupu ze stanem faktycznym (np.
zbyt duza liczba Towarow wskazana na dowodzie zakupu, wskazanie na dowodzie zakupu
Towardw, ktérych Uczestnik nie zakupit), mogg by¢ zgtaszane do Organizatora:

8.2.1. w przypadku wszystkich zakupéw dokonywanych z Zabka Nano - za posrednictwem
CWK na zasadach ogdlnych opisanych w pkt 14. Regulaminu,

8.2.2. poprzez wypetnienie specjalnego formularza, dostepnego w Aplikacji.

8.3. Organizator udziela odpowiedzi na reklamacje niezwtocznie, a w kazdym wypadku nie pdzniej
niz w terminie 14 dni od jej otrzymania, chyba, ze z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw
prawa wynika krotszy termin udzielenia odpowiedzi na reklamacije.

8.4. Odpowiedz na reklamacje, o ktérej mowa w pkt 8.2.2. powyzej, udzielana jest na adres e-mail
przypisany do Profilu Uczestnika ub wskazany w formularzu reklamacyjnym.

8.5. Reklamacje dotyczace wad Towaréw zakupionych z Zabki Nano, nalezy kierowaé do Partnera
Zabki Nano za posrednictwem CWK. Informacje o Partnerze Zabki Nano widoczne sg m.in. na
dowodzie zakupu. Reklamacje prowadzone sg na podstawie przepisow Ustawy o prawach
konsumenta dotyczacych niezgodnosci towaréw z umowa.

9. ZMIANY REGULAMINU IZASAD

9.1. Organizator zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w niniejszych Zasadach na
warunkach opisanych w pkt 18. Regulaminu.



9.2. Bez uszczerbku dla pkt 18.1. Regulaminu, Organizator moze wprowadzi¢ zmiany do niniejszych
Zasad, w przypadku zaistnienia waznych przyczyn w postaci:

9.2.1. rozszerzenia asortymentu Sklepéw bezobstugowych o Towary podlegajgce
szczegoblnym regulacjom prawnym, wymagajgcym uwzglednienia ich w Regulaminie i
Zasadach,

9.2.2. objecia Modelem Zabka Nano takze sklepéw innych niz Sklepy bezobstugowe, objecia
Zabki Nano akcjami promocyjnymi organizowanymi w ramach Programu ,zappka” lub
innymi dziataniami promocyjnymi lub wsparcia sprzedazy, prowadzonymi przez
Organizatora,

9.2.3. zmiany procedury zawierania umowy o swiadczenie ustug lub dokonywania zakupow z
Sklepow bezobstugowych.

10. ROZWIAZANIE UMOWY

10.1.0rganizator zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia umowy o Swiadczenie ustug
uczestnictwa w Programie, w tym o swiadczenie Ustug Zabka Nano, na zasadach opisanych w pkt
16. Regulaminu.

10.2.Bez uszczerbku dlalpkt 16.3. Regulaminu, Organizator moze wy_kluczyc': Uczestnika z mozliwosci
korzystania z Ustugi Zabka Nano poprzez trwatg blokade Ustugi Zabka Nano w Aplikacji, w
kazdym czasie z waznej przyczyny, jaka jest:

10.2.1. zmiana powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa majaca bezposredni wptyw na
Sklepy bezobstugowe i skutkujgca koniecznoscig zakonczenia tego rodzaju dziatalnosci
przez Partnera Zabka Nano,

10.2.2. wydanie orzeczenia lub decyzji przez sad lub uprawniony organ wtadzy publicznej,
dotyczacej Sklepdw bezobstugowych, skutkujacej koniecznoscig zakonczenia tego
rodzaju dziatalnosci przez Partnera Zabka Nano,

10.2.3. podjecia przez Organizatora decyzji o zakoriczeniu oferowania Ustugi Zabka Nano w
Aplikaciji,

10.2.4. wprowadzenie w miejsce Sklepu bezobstugowego innej formy sprzedazy
bezobstugowej,

10.3.Bez uszczerbku dla pkt 16.7. Regulaminu, Organizator moze ze skutkiem natychmiastowym
wykluczy¢ Uczestnika z Programu (wypowiedzenie ze skutkiem natychmiastowym umowy o
uczestnictwo w Programie), w tym z mozliwosci korzystania z Ustugi Zabka Nano poprzez trwatg
blokade Ustugi Zabka Nano w Aplikaciji, z waznej przyczyny w postaci:

10.3.1. powtarzajgcego sie naruszania Regulaminu lub Zasad przez Uczestnika (pomimo
wczesniejszego upomnienia przez Organizatora) lub razacego naruszenia przez Uczestnika
Regulaminu lub Zasad, polegajacego w szczegodlnosci na uszkodzeniu lub zanieczyszczeniu
Sklepu bezobstugowego lub wykorzystaniu Ustugi Zabka Nano do oszustw lub podobnych
naduzy¢ na szkode Partnera Zabki Nano lub na szkode Organizatora,

10.3.2. braku zapfaty przez Uczestnika za zakupy z Zabki Nano — na warunkach, o ktérych mowa
w pkt 6.9. i 6.10. powyzej.

10.4. Bez uszczerbku dla pkt 16 Regulaminu, w przypadku trwatego zaprzestania korzystania
przez Uczestnika z Ustug Zabka Nano przez okres wynoszacy co nhajmniej 12 miesiecy,
Organizator moze rozwigzac z Uczestnikiem umowe o swiadczenie ustugi drogg elektroniczng, o
czym poinformuje Uczestnika z minimum 14-dniowym wyprzedzeniem w powiadomieniu
przestanym na adres e--mail przypisany do Profilu Uczestnika. Bieg terminu wypowiedzenia liczy
sie od dnia prawidtowego przekazania Uczestnikowi informacji o rozwigzaniu umowy.

10.5.0 wykluczeniu Uczestnika z Programu, w tym z mozliwosci korzystania z Ustugi Zabka Nano ze
skutkiem natychmiastowym na podstawie pkt 10.3. powyzej, Uczestnik zostaje powiadomiony przez
Organizatora na adres e-mail przypisany do Profilu Uczestnika, ze wskazaniem przyczyny
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wypowiedzenia.

10.6.Uczestnik moze ztozy¢ reklamacje do Organizatora (kontaktujgc sie z CWK), jezeli jego zdaniem
wyklucz_enie przez Organizatora z uczestnictwa w Programie, w tym z mozliwosci korzystania z
Ustugi Zabka Nano, jest niezasadne.

10.7.Jezeli zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze Uczestnik dopuszcza sie naruszenia Regulaminu lub
Zasad, Organizator jest uprawniony do zawieszenia $wiadczenia Ustugi Zabka Nano w ramach
Aplikacji, pod warunkiem, ze jest to adekwatne i niezbedne do przeciwdziatania ewentualnemu
naruszeniu lub ograniczenia skutkéw takiego ewentualnego naruszenia. O zawieszeniu
$wiadczenia Ustugi Zabka Nano, Organizator powiadomi Uczestnika na adres e-mail przypisany
do Profilu Uczestnika, wskazujac przyczyne. Zawieszenie $wiadczenia Ustugi Zabka Nano
nastepuje na czas niezbedny do wyjasnienia sprawy. Po wyjasnieniu sprawy, Organizator
wznawia $wiadczenie Ustugi Zabka Nano albo wypowiada Umowe, jesli zachodzg przyczyny
wskazane w pkt 16. Regulaminu albo pkt. 10.2. lub 10.3. powyze;j.

10.8.W przypadku wypowiedzenia umowy o swiadczenie ustug uczestnictwa w Programie, w tym
mozliwosci korzystania z Ustugi Zabka Nano, Organizator nie usunie Profilu Uczestnika w
Programie,do czasu uiszczenia przez tego Uczestnika wszelkich zalegtych naleznos$ci za zakupy
dokonane z Zabki Nano.



