11.

1.2,

1.3.

2.1.
2.2,

Zalacznik nr 4
ZASADY SWIADCZENIA UStUGI SUPERLOGINU

POSTANOWIENIA WSTEPNE

Organizatorem Ustugi Superloginu jest Zabka Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, ul. Stanistawa
Matyi 8 (61-586 Poznan), wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sgd Rejonowy
Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000636642, NIP: 5223071241, REGON: 365388398, BDO:
000016909, wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 113.215.000,00 zt (dalej okreslana jako ,,Organizator”
lub ,Zabka Polska”).

Ustuga Superloginu jest dostarczana przez Organizatora w celu umozliwienia Uzytkownikom
korzystania z Aplikacji, a od 1 pazdziernika 2024 roku takze w celu korzystania z innych ustug
powigzanych z Superloginem. Od dnia 1 pazdziernika 2024 roku w ramach Ustugi Superloginu,
Organizator zapewnia wspdlny proces rejestracji do poszczegodlnych Aplikacji Superloginu lub
Serwisow Superloginu oraz logowania do tych aplikacji w oparciu o te same dane logowania, a
takze zarzadzanie ustugami oferowanymi przez Spétki z Grupy Zabka w ramach Superloginu, w tym
przygotowywanie i dostarczanie Uzytkownikom indywidualnie dopasowanych ofert i promocji w
oparciu o aktywnos¢ i preferencje Uzytkownika w aplikacjach lub serwisach potaczonych z
Superloginem. Uzytkownik nie ma mozliwosci korzystania z Aplikacji, a od 1 pazdziernika 2024 roku
takze z Serwisu bez aktywnej Ustugi Superloginu.

Ustuga Superloginu jest $wiadczona przez Zabka Polska od dnia 15 kwietnia 2024 roku do
odwotania.

DEFINICJE
Pojecia pisane w niniejszym Zatgczniku wielkg literg majg znaczenie nadane im w Regulaminie.
Pozostate pojecia pisane w Zatgczniku wielkg literg majg nastepujgce znaczenie:

2.21. Aplikacje Superloginu — aplikacje mobilne dostarczane przez Spétki z Grupy Zabka, tj.
aplikacje ,Zappka”, ,Zabka Jush” oraz aplikacje ,Dietly” i ,Maczfit” powigzane z
Superloginem, w ktérych Uzytkownik Superloginu zarejestrowat sie lub zalogowat i za
posrednictwem ktérych korzysta z funkcjonalnosci Superloginu, w tym Aplikacja.

222. Centrum Wsparcia Klienta lub CWK - prowadzone przez Organizatora Centrum
Wsparcia Klienta, z ktérym Uzytkownicy i osoby zainteresowane rejestracjg Superloginu
mogg sie kontaktowaC¢ w sprawach dotyczgcych Superloginu oraz jego dziatania i
zgtaszania ewentualnych nieprawidtowosci, a takze zgtaszania reklamacji. Z CWK mozna
sie kontaktowac telefonicznie na numer telefonu: +48 61 856 37 00, e-mailowo na adres:
kontakt@zappka.pl, jak rowniez poprzez elektroniczny formularz kontaktowy dostepny w
danej Aplikacji Superloginu.

2.2.3. Dane Superloginu — dane identyfikacyjne podane przez Uzytkownika podczas rejestraciji
lub aktywacji Superloginu oraz ID nadane przez Organizatora podczas tej rejestracji lub
aktywaciji, a takze dane pochodzace z kont Uzytkownika w Aplikacjach Superloginu i
Serwisach Superloginu i przypisane do tego Superloginu, w szczegdlnosci dane dotyczace
petnoletnosci, preferenciji, aktywnosci i zwyczajow zakupowych Uzytkownika w Aplikacjach



224,

2.2.5.

226.

227.

228.

2209.

2.2.10.

2211.

Superloginu i Serwisach Superloginu oraz dane kontaktowe Uzytkownika przypisane do
kont w tych aplikacjach.

Kupon - specjalny znak legitymacyjny, majacy posta¢ elektroniczng, dostepny za
posrednictwem Superloginu Uzytkownika w Aplikacji Superloginu, mozliwy do zamodwienia
w aplikacji ,Zappka” i umozliwiajgcy odbiér nagrody za posrednictwem aplikacji ,Zappka”
na zasadach opisanych w Regulaminie programu ,,zappka” oraz zgodnie z postanowieniami
niniejszych Zasad.

Promocje - prezentowane Uzytkownikowi Superloginu propozycje nabycia towaréw lub
ustug Organizatora lub innych Spoétek z Grupy Zabka, w tym dostarczajacych Aplikacje
Superloginu i Serwisy Superloginu, a takze zewnetrznych partneréow Organizatora, na
preferencyjnych warunkach i z zastosowaniem cen specjalnych, ofert specjalnych, rabatéw,
opustoéw oraz innych form promociji.

Prezent — korzys¢, ktéra moze by¢ przyznana Uzytkownikowi przez Organizatora lub inng
Spotke z Grupy Zabka w celu promocji towardw i ustug Organizatora lub Spétki z Grupy
Zabka dostarczajacej Aplikacje Superloginu i Serwis Superloginu, w tym promocii towaréw
i ustug dostepnych w ramach Superloginu, Aplikacji Superloginu lub Serwisu Superloginu.

Centrum Zarzadzania Superloginem lub CZS - serwis internetowy dostepny pod
adresem www.czs.superlogin.pl, za posrednictwem ktérego Uzytkownik moze dokonac¢
rejestracji Superloginu i korzysta¢ z okreslonych funkcjonalnosci Superloginu, opisanych
W niniejszych Zasadach.

Serwisy Superloginu — dostarczane przez Spotki z Grupy Zabka webowe wersje
wybranych Aplikacji Superloginu, tj. ,Delio”, ,Dietly” i ,Maczfit”, w ktorych Uzytkownik
Superloginu zarejestrowat sie lub zalogowat i za posrednictwem ktorych korzysta z
funkcjonalnosci Superloginu.

Spotki z Grupy Zabka — podmioty dostarczajace poszczegdine Aplikacje Superloginu i
Serwisy Superloginu, powigzane z Superloginem, ktére Uzytkownik moze aktywowac za
pomoca Ustugi Superloginu, tj. Zabka Polska sp. z 0.0. dostarczajgca aplikacje ,,Zappka”,
Lite e-commerce sp. z 0.0. dostarczajgca aplikacje ,,Zabka Jush”, Masterlife Solutions Sp.
z o.0. dostarczajgca aplikacje ,Dietly” oraz Maczfit Sp. z 0.0. dostarczajgca aplikacje
~Maczfit”. Uzytkownik zostanie powiadomiony o mozliwosci aktywacji danej aplikacji za
posrednictwem wiadomosci e-mail lub — w przypadku wyrazenia odpowiedniej zgody -
powiadomienia push.

Superlogin — nadrzedne, indywidualne konto Uzytkownika prowadzone przez Organizatora
i dostepne po dokonaniu rejestracji za posrednictwem jednej z Aplikacji Superloginu,
Serwisu Superloginu lub CZS, ktére jest niezbedne do korzystania z Aplikacji Superloginu
i Serwisow Superloginu i umozliwia rejestracje oraz logowanie do tych aplikacji i serwiséw
w oparciu o wspolne dane logowania. W ramach Superloginu zapisywane sg informacje o
dziataniach i aktywnosciach Uzytkownika pochodzacych z Aplikacji Superloginu i Serwisow
Superloginu, w ktorych Uzytkownik posiada konta, w szczegdlnosci na potrzeby
przygotowywania i dostarczania dopasowanych do potrzeb Uzytkownika propozyciji
aktywacji dodatkowych Aplikacji Superloginu i Serwisow Superloginu, Kupondw,
Prezentdw i Promocji pochodzacych od Organizatora, innych Spétek z Grupy Zabka oraz
partnerow zewnetrznych Organizatora.

Ustuga Superloginu — opracowana i dostarczana przez Zabka Polska ustuga, ktore;

rejestracja przez Uzytkownika lub aktywacja przez Organizatora jest niezbedna do
#100385339v1<RZDMS

2


https://zappka.app/regulamin-zappka

3.2.

3.3.

3.4.
3.5.

3.6.

korzystania z Aplikacji Superloginu i Serwiséw Superloginu przez zalogowanych
Uzytkownikow oraz korzystania z funkcjonalnosci Superloginu, na warunkach opisanych w
Zasadach.

2.212. Uzytkownik — osoba fizyczna, ktéra dokonata rejestracji Superloginu lub ktérej Superlogin
aktywowat Organizator na warunkach opisanych w Zasadach.

2.213. Zasady - niniejszy dokument bedacy zatgcznikiem do Regulaminu, opisujgcy zasady
Swiadczenia Ustugi Superloginu, w tym zasady korzystania z Superloginu przez
Uzytkownikow.

PODSTAWOWE ZASADY SWIADCZENIA USLUGI SUPERLOGINU

Ustuga Superloginu jest elementem umowy o korzystanie z Aplikacji i/lub Serwisu zawartej przez
Uzytkownika na podstawie Regulaminu.

Ustuga Superloginu swiadczona jest przez Organizatora na rzecz Uzytkownika za posrednictwem
Aplikacji oraz — w zakresie wymienionych w Zasadach funkcjonalnosci Superloginu - za
posrednictwem CZS, a od 1 pazdziernika 2024 roku, takze za posrednictwem pozostatych Aplikacji
Superloginu i Serwiséw Superloginu, z ktérych korzysta Uzytkownik. Do korzystania z Superloginu,
a takze z Aplikacji Superloginu i Serwisow Superloginu, w tym Aplikacji i/lub Serwisu, niezbedne
jest dokonanie rejestracji Superloginu przez Uzytkownika lub aktywacji Superloginu przez
Organizatora i korzystanie z przynajmniej jednej Aplikacji Superloginu lub Serwisu Superloginu,
zgodnie z zasadami opisanymi w pkt 4.6.

Umowa o $wiadczenie Ustugi Superloginu jest zawierana przez Zabka Polska z Uzytkownikiem na
czas hieoznaczony, z chwilg ukonczenia rejestracji Superloginu, a w przypadku Uzytkownika ktéry
do dnia 1 pazdziernika 2024 roku dokonat rejestracji i zatozyt konto w co najmniej jednej z aplikacji
mobilnych Spétek z Grupy Zabka lub webowych wersji tych aplikacji oraz potwierdzit w nich podany
przez siebie numer telefonu (,Aplikacja Superloginu”, ,Serwis Superloginu”), umowa jest
zawierana z dniem udostepnienia przez Organizatora funkcjonalnosci Superloginu w pierwszej z
Aplikacji Superloginu lub bedacego jej odpowiednikiem Serwisu Superloginu, z ktérych korzysta
Uzytkownik.

Z tytutu swiadczenia Ustugi Superloginu Organizator nie pobiera opfat.

Korzystanie z Superloginu jest niezbedne do rejestracji, logowania i korzystania z poszczegdlnych
kont w Aplikacjach Superloginu i Serwiséw Superloginu. Bez Superloginu Uzytkownik nie ma
mozliwosci korzystania z ustug dostepnych w Aplikacjach Superloginu i Serwisach Superloginu,
dostarczanych przez Spoétki z Grupy Zabka. Uzytkownik, ktéry nie zarejestrowat Superloginu lub
ktérego Superlogin nie zostat aktywowany przez Organizatora, nie ma mozliwosci korzystania z
funkcjonalnosci dostepnych w ramach poszczegdlnych Aplikacji Superloginu lub Serwisow
Superloginu.

Od dnia 15 kwietnia 2024 roku do dnia 30 wrzesnia 2024 roku, funkcjonalnosci udostepniane przez
Organizatora w ramach Ustugi Superloginu obejmuja:

3.6.1. zapewnienie mozliwosci rejestracji i logowania do Superloginu za posrednictwem Aplikaciji
lub CZS oraz identyfikacji Uzytkownika i jego konta w Aplikacji, za pomocg nadanego przez
Organizatora ID Superloginu,

3.6.2. umozliwienie korzystania z Ustug Aplikacji Superloginu obejmujgcej Aplikacje dostarczang

przez Organizatora,
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3.7.

3.6.3.

3.64.
3.6.5.
3.6.6.

mozliwos¢ edycji Danych Superloginu, w tym za posrednictwem CWK Iub za
posrednictwem CZS,

rozpatrywanie procesow reklamacyjnych,
udostepnienie dla Uzytkownika obstugi CWK,

udostepnienie Uzytkownikowi mozliwosci usuniecia Superloginu za posrednictwem CZS, a
w konsekwencji — usuniecia konta Uzytkownika w Aplikaciji.

Od dnia 1 pazdziernika 2024 roku, funkcjonalnosci udostepniane przez Organizatora w ramach
Ustugi Superloginu obejmuja:

3.71.

3.7.2.

3.7.3.

3.74.

3.7.5.

3.7.6.

3.7.7.

3.7.8.

3.7.9.

3.7.10.

3.711.
3.712,

zapewnienie mozliwosci rejestracji i logowania do Superloginu za posrednictwem
wybranych przez Uzytkownika Aplikacji, Serwiséw lub CZS oraz identyfikacji Uzytkownika
w Aplikacjach Serwisu lub/i Serwisach Superloginu, w ktérych posiada on konta, za pomocg
nadanego przez Organizatora ID Superloginu i wspdlnych danych logowania,

umozliwienie rejestracji poszczegdlnych kont w Aplikacjach Superloginu i Serwisach
Superloginu z wykorzystaniem danych podanych przez Uzytkownika podczas rejestracji
Superloginu oraz podpowiadanie w formularzach rejestracyjnych dostepnych w tych
aplikacjach danych kontaktowych Uzytkownika przypisanych do jego istniejgcych kont w
Aplikacjach Superloginu i Serwisach Superloginu (,,Dane Superloginu”),

zapewnienie wspoélnego logowania do kont Uzytkownika w Aplikacjach Superloginu i
Serwisach Superloginu w oparciu o Dane Superloginu,

umozliwienie korzystania z Ustug Aplikacji Superloginu i Serwiséw Superloginu
dostarczanych przez Spétki z Grupy Zabka powigzanych z Superloginem, w tym z Aplikacji
i Serwisu;

przygotowywanie i dostarczanie propozycji aktywacji dodatkowych Aplikacji Superloginu,
Serwisow Superloginu, Kuponéw, Prezentow i Promocji dedykowanych Uzytkownikom, w
tym w oparciu o Dane Superloginu na temat aktywnosci i preferencji Uzytkownika
pochodzace z Aplikacji Superloginu oraz Serwisdw Superloginu i przypisane do
Superloginu,

promowanie Ustug Superloginu, w tym Ustug Aplikacji Superloginu i Serwiséw
Superloginu, w celu zapewnienia Uzytkownikowi optymalnego, dopasowanego do jego
preferencji i zachowan korzystania z ustug powigzanych z Superloginem,

zapewnienie honorowania Kupondéw zgodnie z ich trescig w Aplikacjach Superloginu lub w
aplikacjach mobilnych i serwisach partneréow Organizatora realizujgcych Kupony danego
rodzaju,

mozliwo$¢ dostarczania przez Organizatora oraz inne Spétki z Grupy Zabka Prezentéw za
okreslone aktywnosci Uzytkownika Superloginu,

mozliwos¢ edycji Danych Superloginu, w tym za posrednictwem CWK Ilub za
posrednictwem CZS,

mozliwos$¢ wyrazenia zgdd na komunikacje marketingowg push, SMS i e-mail i zarzadzania
tymi zgodami za posrednictwem CZS,

rozpatrywanie procesow reklamacyjnych,

udostepnienie dla Uzytkownika obstugi CWK,
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41.

4.2.

43.

3.713. dostarczania Uzytkownikowi komunikatéw dotyczgcych Superloginu oraz jego
funkcjonalnosci, w tym serwisowych powiadomien push i komunikatow wyswietlanych
bezposrednio w Aplikacjach Superloginu i Serwisach Superloginu,

3.7.14. umozliwienia Uzytkownikowi wziecia udzialu w badaniach satysfakcji dotyczgcych
Superloginu, Aplikacji Superloginu, Serwiséw Superloginu, CZS oraz towardw i ustug
dostarczanych przez Spétki z Grupy Zabka, z ktérych Uzytkownik skorzystat za
posrednictwem Aplikacji Superloginu lub Serwiséw Superloginu lub w sklepach
prowadzonych pod marka tych spoétek, a takze towardw i ustug partneréw Organizatora,
poprzez dostarczenie Uzytkownikom ankiet bezposrednio w Aplikacjach Superloginu i
Serwisach Superloginu lub na adres e-mail przypisany do Superloginu,

3.7.15. udostepnienie Uzytkownikowi mozliwosci usuniecia Superloginu za posrednictwem CZS, a
w konsekwencji — usuniecia wszystkich kont Uzytkownika dostepnych w Aplikacjach
Superloginu i Serwisach Superloginu,

3.7.16. korzystanie z innych funkcjonalnosci Superloginu udostepnionych przez Organizatora.

WARUNKI REJESTRACJI | AKTYWACJI SUPERLOGINU ORAZ KORZYSTANIA Z USLUGI
SUPERLOGIN

Uzytkownikiem Superloginu moze by¢ wytacznie osoba fizyczna, ktdra spetnia ponizsze warunki:
41.1. ukonczyla 16. rok zycia,

4.1.2. zainstalowata na swoim urzadzeniu mobilnym co najmniej jedng z Aplikacji Superloginu lub
uruchomita CZK badZz co najmniej jeden Serwis Superloginu na swoim urzgdzeniu
mobilnym,

41.3. w przypadku Uzytkownika, ktory nie zarejestrowat konta w co najmniej jednej z Aplikaciji
Superloginu lub Serwisie Supeloginu badz podat numer telefonu, ale nie potwierdzit go w
jednej z tych aplikacji lub serwiséw w wyniku czego jego konto zostato usuniete na
zasadach opisanych w regulaminie tej Aplikacji Superloginu lub Serwisu Superloginu —
podata i potwierdzita podczas rejestracji Superloginu swoj numer telefonu za
posrednictwem Aplikacji Superloginu, Serwisu Superloginu lub CZS,

41.4. w przypadku Uzytkownika, ktory przed dniem 1 pazdziernika 2024 roku zarejestrowat konto
w co najmniej jednej z Aplikacji Superloginu lub co najmniej jednym Serwisie Superloginu
— podat i potwierdzit swoj numer telefonu w Aplikaciji Superloginu lub Serwisie Superloginu,
na zasadach opisanych w regulaminie danej Aplikacji Superloginu i Serwisu Superloginu.

Uzytkownik, ktéry do dnia 1 pazdziernika 2024 roku nie zarejestrowat konta w co najmniej jednej z
Aplikacji Superloginu, Serwisu Superloginu lub nie potwierdzit swojego numeru telefonu w tej
aplikacji badz serwisie, moze zarejestrowac¢ Superlogin za posrednictwem Aplikacji Superloginu,
Serwisu Superloginu lub CZS. W tym celu, Uzytkownik powinien zainstalowa¢ jedng z Aplikaciji
Superloginu, uruchomi¢ Serwis Superloginu lub CZS, zapozna¢ sie z informacjami na temat
Superloginu a nastepnie wybraé przycisk ,Dotacz teraz” lub analogiczny.

Rejestracja Superloginu wymaga wypetnienia interaktywnego formularza, w szczegdlnosci podania
prawdziwych i poprawnych danych, stosujac sie do komunikatow wyswietlanych w Aplikacji
Superloginu, lub w CZS, a od 1 pazdziernika 2024 roku — takze w Serwisie Superloginu. W
przypadku osob posiadajacych konto w serwisie Facebook badz konto Google lub konto Apple,
podanie danych i rejestracja moze rowniez nastgpi¢ poprzez zalogowanie sie do swojego konta
prowadzonego przez w/w dostawcow, za pomocg odpowiedniej opcji dostepnej w Aplikacii
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4.4,

4.5,

4.6.

4.7.

Superloginu lub w CZS, a od 1 pazdziernika 2024 roku — w Serwisie Superloginu (rejestracja przez
konta Uzytkownika w social mediach).

Do rejestracji niezbedne jest podanie imienia oraz daty urodzenia, a takze podanie i potwierdzenie
numeru telefonu. Potwierdzenie numeru telefonu przez Uzytkownika przebiega wedtug
nastepujgcych zasad:

4.41. po podaniu przez Uzytkownika numeru telefonu w Aplikacji Superloginu lub w CZS, a od 1
pazdziernika 2024 roku - w Serwisie Superloginu, Organizator wygeneruje unikalny kod
PIN i wysle go na wskazany przez Uzytkownika numer telefonu, przy czym wygenerowany
kod PIN wazny jest przez okres 10 minut od jego przestania Uzytkownikowi przez
Organizatora. Po uptywie okresu waznosci kodu PIN Uzytkownik powinien rozpoczaé
procedure potwierdzania numeru telefonu od nowa, uzywajac przycisku ,,Wyslij ponownie”
lub réwnowaznego w Aplikacji Superloginu, Serwisie Superloginu (jezeli dotyczy) lub w
CZS,

44.2. Uzytkownik wpisze wygenerowany przez Organizatora prawidtowy kod PIN i Aplikacja
Superloginu, Serwis Superloginu (jezeli dotyczy) lub CZS wyswietli Uzytkownikowi
informacje, ze podany numer telefonu zostat potwierdzony.

W przypadku rejestracji Superloginu przez konto Facebook, Google lub Apple, do rejestraciji
pobierane sg informacje przypisane do konta Facebook, Google lub Apple tego Uzytkownika, ktére
sg niezbedne do rejestraciji, tj. imie (nazwa uzytkownika) oraz data urodzenia i numer telefonu, o ile
zostat on podany przez Uzytkownika w koncie, za posrednictwem ktérego dokonuje on rejestraciji
Superloginu. Uzytkownik samodzielnie musi uzupetni¢ brakujgce informacje w formularzu
rejestracji oraz potwierdzi¢ numer telefonu na zasadach opisanych w pkt 4.4. powyzej. Uzytkownik
moze zarejestrowa¢ Superlogin i logowaé sie do Superloginu z wykorzystaniem danych tylko
jednego konta Facebook, Google i Apple. Oznacza to, ze do Superloginu Uzytkownik moze
przypisa¢ po jednym koncie Facebook, Google i Apple, o ile w ramach tych kont podat to samo
imie, date urodzenia i numer telefonu. W przypadku zmiany przez Uzytkownika konta Facebook,
Google lub Apple, ktére Uzytkownik wykorzystywat do rejestracji i logowania w Superloginie,
Uzytkownik moze zalogowac sie do Superloginu w oparciu o swoje dane logowania do Superloginu
za pomoca formularza dostepnego w Aplikacji Superloginu lub Serwisu Superloginu (ij. z
pominieciem konta Facebook, Google lub Apple).

Uzytkownik, ktory przed dniem 1 pazdziernika 2024 roku zarejestrowat konto w co najmniej jednej
z Aplikacji Superloginu lub co najmniej jednym Serwisie Superloginu oraz potwierdzit podany w tej
aplikacji lub serwisie numer telefonu, nie rejestruje Superloginu i nie wypetnia formularza rejestraciji,
o ktorym mowa w pkt 4.3. W takim wypadku Organizator automatycznie aktywuje Uzytkownikowi
Superlogin z chwilg udostepnienia tej funkcjonalnosci w Aplikacji Superloginu lub w Serwisie
Superloginu, w ktérych Uzytkownik posiada konto. Aktywacja Superloginu oznacza, ze Organizator
pobierze Dane Superloginu, w tym dane logowania (imie, numer telefonu i date urodzenia) z Profilu
Uzytkownika, jakie posiada w Aplikacji, a w przypadku aktywacji po 1 pazdziernika 2024 roku — z
kont Uzytkownika jakie posiada w Aplikacjach Superloginu i Serwisach Superloginu i przypisze je
do Superloginu Uzytkownika, a Uzytkownik bedzie mogt zarejestrowaC sie po tej dacie do
pozostatych Aplikacji Superloginu lub Serwisdw Superloginu w oparciu o te dane (jezeli nie posiada
w nich kont), badz zalogowac sie do tych aplikacji lub serwiséw (jezeli posiada w nich konta).

Od dnia 1 pazdziernika 2024 roku, osoba dokonujaca rejestracji Superloginu oraz Uzytkownik
Superloginu moze dobrowolnie wyrazi¢ za posrednictwem jednej z Aplikacji Superloginu, Serwiséw
Superloginu lub CZS zgode na otrzymywanie przygotowywanej na podstawie Danych Superloginu
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4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

komunikacji marketingowej Organizatora i Spotek z Grupy Zabka, w tym spétek dostarczajacych
Aplikacje Superloginu i Serwisy Superloginu, z ktérych Uzytkownik korzysta. Taka komunikacja — w
zaleznosci od wyrazonej zgody - bedzie kierowana przez Organizatora na podany przez
Uzytkownika numer telefonu i/lub adres e-mail. Od dnia 1 pazdziernika 2024 roku, osoba
dokonujgca rejestracji Superloginu lub Uzytkownik moze takze wyrazi¢ zgody na otrzymywanie
ankiet satysfakcji na podany adres e-mail oraz na udostepnianie adresu e-mail i numeru telefonu
Uzytkownika partnerom Organizatora w celu ich marketingu wtasnego. Uzytkownik moze zarzadzaé
udzielonymi zgodami za posrednictwem panelu Superloginu dostepnego w CZS.

Bezposrednio po wystaniu formularza rejestracyjnego, Organizator tworzy dla zgtaszajgcej sie
osoby indywidualny Superlogin oraz generuje przypisany do tego Superloginu unikalny ID
Superloginu. Z tg chwilg rejestracja Superloginu zostaje zakoriczona, a osoba, ktéra dokonata
rejestracji, uzyskuje status Uzytkownika i jest uprawniona do rejestracji i korzystania z
funkcjonalnosci Superloginu w Aplikacji oraz korzystania z tej Aplikacji. Od dnia 1 pazdziernika 2024
roku, z chwilg zakoniczenia rejestracji osoba, ktéra jej dokonata, jest takze uprawniona do rejestraciji
i korzystania z funkcjonalnosci Superloginu w poszczegolnych Aplikacjach Superloginu, Serwisach
Superloginu oraz z Aplikacji Superloginu i Serwiséw Superloginu. W kazdym wypadku, z chwilg
ukonczenia rejestracji Superloginu, Spétka z Grupy Zabka dostarczajaca Aplikacje i/lub Serwis, za
posrednictwem ktérej Uzytkownik dokonat rejestracji Superloginu, tworzy konto Uzytkownika
zgodnie z postanowieniami Regulaminu, z zastrzezeniem pkt 4.11 ponize;j.

Od dnia 1 pazdziernika 2024 roku, z chwilg utworzenia lub aktywacji Superloginu i na potrzeby
Swiadczenia Ustugi Superloginu, Organizator bedzie pobierat i przypisywat do Superloginu dane
pochodzace z kont Uzytkownika w Aplikacjach Superloginu i Serwisach Superloginu (,,Dane
Superkonta”), w tym dane adresowe Uzytkownika (. podane w Aplikacjach Superloginu i
Serwisach Superloginu adresy zamieszkania, adresy dostaw i adresy e-mail), dane o petnoletnosci
Uzytkownika, dane dotyczace preferencji i aktywnosci Uzytkownika (w tym dane dotyczace
nabywanych przez Uzytkownika towaréw i ustug Spétki z Grupy Zabka z wykorzystaniem danej
Aplikacji Superloginu i Serwisu Superloginu, dane dotyczace zwyczajow zakupowych
przechowywane w tych aplikacjach i serwisach, dane na temat preferencji co do prezentowanych
tresci w danej aplikacji i serwisie, dane o posiadaniu konta w danej Aplikacji Superloginu i Serwisie
Superloginu oraz o naduzyciach Uzytkownika odnotowanych na tych kontach), a takze dane
dotyczace wyrazonych przez Uzytkownika zgdéd marketingowych w poszczegdlnych Aplikacjach
Superloginu lub Serwisach Superloginu. Jezeli Uzytkownik posiada juz konto w jednej z Aplikacji
Superloginu i podat oraz uwierzytelnit w ramach tego konta adres e-mail, ten adres e-mail zostanie
przypisany do Superloginu i bedzie wykorzystywany przez Organizatora do przeprowadzenia
procedury odzyskiwania Superloginu przez Uzytkownika w przypadku utraty dostepu do Ustugi
Superloginu (np. utraty hasta lub zmiany numeru telefonu przypisanego do Superloginu).
Odzyskanie Superloginu jest mozliwe pod warunkiem przypisania adresu e-mail do Superloginu, a
Uzytkownik moze edytowac ten adres e-mail za posrednictwem CZS.

Uzytkownik Superloginu moze dokona¢ edyciji przypisanych do Superloginu danych obejmujacych
imie, date urodzenia, numer telefonu oraz adres e-mail. W tym celu Uzytkownik powinien
skontaktowac¢ sie z CWK na dane adresowe wymienione w pkt 2.2.2. Zasad lub dokona¢ edycji tych
danych za posrednictwem CZS. Edycja danych jest mozliwa pod warunkiem uiszczenia wszelkich
zalegtych naleznosci zwigzanych z korzystaniem z Aplikacji Superloginu, w tym w szczegdlnosci za
zakupy dokonane w Zabce Nano.

Uzytkownik Superloginu dokonuje rejestracji kont w poszczegoélnych Aplikacjach Superloginu lub
Serwisach Superloginu z wykorzystaniem danych identyfikacyjnych Superloginu, ale na warunkach
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4.12.

4.13.

4.14.

4.15.

4.16.

opisanych w regulaminach tych aplikacji i serwiséw i o ile dana Spétka z Grupy Zabka umozliwia
rejestracje kont za posrednictwem Superloginu. Poszczegdlne Spétki z Grupy Zabka, dostarczajace
Aplikacje Superloginu i Serwisy Superloginu, mogg zastrzec obowigzek podania przez Uzytkownika
dodatkowych danych niezbednych do rejestracji okreslonego konta (np. obowigzek podania adresu
e-mail), a takze spetnienia dodatkowych warunkéw (np. wymaog ukoriczenia przez Uzytkownika 18.
roku zycia na potrzeby rejestracji konta). Brak podania danych lub spetnienia warunkéw, o ktérych
mowa w zdaniu poprzednim, bedzie skutkowat brakiem mozliwosci skorzystania z funkcjonalnosci
Superloginu, o ktérych mowa w pkt 3.7.1. — 3.7.3. powyzej.

Od dnia 1 pazdziernika 2024 roku, Uzytkownik Superloginu dokonujgcy rejestracji konta w danej
Aplikacji Superloginu lub Serwisie Superloginu, moze poda¢ dodatkowe dane, o ktérych mowa w
pkt 4.11. wyzej, z wykorzystaniem funkcjonalnosci Superloginu polegajgcej na podpowiadaniu
danych (np. adresu e-mail), ktére Uzytkownik podat korzystajac z innych kont w Aplikacjach
Superloginu i/lub Serwisach Superloginu i ktére zostaty przypisane do jego Danych Superloginu.
W ramach Ustugi Superloginu i poczawszy od 1 pazdziernika 2024 roku, Organizator zaprezentuje
Uzytkownikowi wszystkie podane przez niego dotychczas warianty danych (np. wszystkie adresy e-
mail podane w Aplikacjach Superloginu), a Uzytkownik bedzie zobowigzany do wyboru okreslonego
wariantu i jego zatwierdzenia lub samodzielnego podania innych danych. Podanie nowych
wariantéw danych przez Uzytkownika bedzie skutkowato przypisaniem ich do Danych Superloginu.

ID Superloginu stuzy do identyfikacji Uzytkownika w ramach Superloginu oraz Profilu, jaki
Uzytkownik posiada w Aplikacji, a od 1 pazdziernika 2024 roku, takze poszczegdlnych kont, jakie
Uzytkownik posiada w pozostatych Aplikacjach Superloginu i Serwisach Superloginu. Superlogin
oraz ID Superloginu sg przypisane tylko do jednego Uzytkownika. Uzytkownik moze postugiwac sie
wytgcznie swoim Superloginem i wytacznie swoim ID Superloginu.

Poczawszy od dnia 1 pazdziernika 2024 roku, po dokonaniu rejestracji, Uzytkownik moze zezwoli¢
Organizatorowi na wyswietlanie w Aplikacji Superloginu oraz na ekranie urzgdzenia mobilnego
Uzytkownika systemowych powiadomien push dotyczacych Superloginu, a takze marketingowych
powiadomier push dotyczacych Superloginu, towaréw i ustug Spdtek z Grupy Zabka, w tym spétek
dostarczajacych Aplikacje Superloginu i Serwisy Superloginu powigzanych z Superloginem, a takze
partnerow zewnetrznych Organizatora. Powiadomienia marketingowe push beda zawieraty tresci
personalizowane, tj. dostosowane do potrzeb Uzytkownika w oparciu o wykonywane przez
Organizatora analizy Danych Superloginu.

Poczawszy od dnia 1 pazdziernika 2024 roku, po dokonaniu rejestracji lub aktywacji Superloginu w
Aplikacji Superloginu lub Serwisie Superloginu, Uzytkownik zostanie poproszony o zezwolenie na
wyswietlanie danego rodzaju powiadomien push, o ktorych mowa w pkt. 4.14. Uzytkownik moze
zezwoli¢ na poszczegolne powiadomienia push, akceptujgc odpowiedni komunikat wyswietlony
przez Organizatora na ekranie urzadzenia mobilnego tego Uzytkownika. Poczawszy od daty, o
ktérej mowa w zdaniu poprzednim, Uzytkownik moze rowniez zezwoli¢ na wyswietlanie
powiadomien push danego rodzaju i zarzgdza¢ udzielonymi zezwoleniami w zaktadce ,,Ustawienia”
lub analogicznej w poszczegdlnych Aplikacjach Superloginu oraz w ustawieniach danej Aplikac;ji
Superloginu w swoim urzgdzeniu mobilnym. Brak zezwolenia Uzytkownika skutkuje brakiem
mozliwosci wyswietlania powiadomien push danego typu przez Organizatora.

Poczawszy od dnia 1 pazdziernika 2024 roku, Organizator umozliwia Uzytkownikowi wziecie udziatu
w badaniach satysfakcji, wrazen lub oczekiwan zwigzanych z korzystaniem z Superloginu oraz
dostepnych za jego posrednictwem Aplikacji Superloginu i Serwiséw Superloginu, w tym
funkcjonalnosci Superloginu, poszczegdlnych aplikacji, serwisdw i CZS, a takze dotyczacych
towardéw lub ustug objetych Promocjami, Prezentami i Kuponami, a takze towardw i ustug Spotek z
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4.17.

5.2.

5.3.

5.4,

Grupy Zabka z ktérych Uzytkownik skorzystat za posrednictwem Aplikacji Superloginu, Serwiséw
Superloginu lub w sklepach prowadzonych pod marka tych spétek, jak i towardw i ustug partneréow
Organizatora. Badania satysfakcji prowadzone od dnia 1 pazdziernika 2024 roku sg w celu
umozliwienia Organizatorowi podnoszenia jakosci $wiadczonych ustug, w tym dostepnych za
posrednictwem Aplikacji Superloginu, Serwiséw Superloginu i CZS.

Organizator moze prowadzi¢ — od dnia 1 pazdziernika 2024 roku - badania satysfakciji, o ktérych
mowa w pkt 4.16., za posrednictwem ankiet udostepnianych Uzytkownikom bezposrednio w
Aplikacjach Superloginu, Serwisach Superloginu lub w CZS, a takze ankiet dostepnych w
wiadomosciach e-mail kierowanych na adres e-mail Uzytkownika przypisany do Superloginu, pod
warunkiem wyrazenia przez Uzytkownika zgody na otrzymywanie ankiet Organizatora za
posrednictwem wiadomosci e-mail. W przypadku uzyskania odrebnej zgody Uzytkownika,
Organizator bedzie prowadzit za posrednictwem wiadomosci e-mail kierowanych do Uzytkownika
takze badania satysfakcji dotyczgce produktéw lub ustug zewnetrznych partneréw Organizatora, o
ktérych mowa w pkt 4.17 powyzej. W celu wypetnienia ankiety, Uzytkownik powinien postepowac
zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie swojego urzadzenia mobilnego lub dostepnymi w
wiadomosci e-mail otrzymanej od Organizatora. Wypetnienie ankiet i udziat w badaniach satysfakciji,
jest dobrowolne i nie jest warunkiem korzystania z Ustugi Superloginu.

PROMOCJE, PREZENTY | KUPONY

Od dnia 1 pazdziernika 2024 roku, w ramach Ustugi Superloginu, Organizator dostarcza
Uzytkownikowi Promocje oraz propozycje aktywacji dodatkowych Aplikacji Superloginu i Serwiséw
Superloginu (,,Propozycje aktywacji”) wyswietlane w Aplikacji Superloginu lub Serwisie
Superloginu, z ktérych korzysta Uzytkownik. Jezeli Uzytkownik korzysta z wigecej niz jednej Aplikaciji
Superloginu lub Serwisu Superloginu, Organizator bedzie dostarczat Promocje oraz Propozycje
aktywaciji za posrednictwem wszystkich Aplikacji Superloginu i Serwiséw Superloginu, w ktérych
Superlogin Uzytkownika jest dostepny. W przypadku wyrazenia przez Uzytkownika stosownych
zgdd po 1 pazdziernika 2024 roku, informacje o Promocjach oraz Propozycje aktywacji mogg by¢
przesytane Uzytkownikowi za pomocg marketingowych powiadomien push lub innych kanatéw
komunikacji (np. e-mail bgdz SMS).

Promocje oraz Propozycje aktywacji dostarczane Uzytkownikom przez Organizatora Ustugi
Superloginu od dnia 1 pazdziernika 2024 roku, moga dotyczy¢ zaréwno towardw i ustug
pochodzgcych od Organizatora, jak Spétek z Grupy Zabka, w tym spétek dostarczajgcych Aplikacje
Superloginu i Serwisy Superloginu, z ktorych korzysta Uzytkownik. Dodatkowo, Promocje moga
dotyczy¢ towardw i ustug pochodzacych od partneréw zewnetrznych Organizatora (np. dostawcow
serwisow streamingowych, platform handlowych lub transportowych itp.) oraz propozycji aktywac;ji
aplikacji mobilnych partneréw zewnetrznych Organizatora, o ile zostang one powigzane z
Superloginem.

Promocje oraz Propozycje aktywacji moga by¢ adresowane do wszystkich Uzytkownikoéw, grup
Uzytkownikow (np. korzystajacych z Superloginu za posrednictwem jednej Aplikacji Superloginu
lub jednego Serwisu Superloginu i niekorzystajgcych z Superloginu za pomocg innych aplikacji
Spoétek z Grupy Zabka) lub indywidualnie dla okreslonych Uzytkownikéw Superloginu.

W celu skorzystania z Promocji lub Propozyciji aktywacji nalezy, od dnia 1 pazdziernika 2024 roku i
w okresie jej trwania, postepowac zgodnie z instrukcjami Organizatora wyswietlanymi bezposrednio
w Aplikacji Superloginu lub Serwisie Superloginu, w ktérej prezentowana jest Uzytkownikowi

Promocja lub Propozycja aktywacji. Warunki skorzystania z Promocji zostang zakomunikowane
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5.5.

5.6.

Uzytkownikom bezposrednio w Aplikacji Superloginu, w Serwisie Superloginu lub w odrebnych
regulaminach. Propozycja aktywaciji jest dostepna dla Uzytkownika bezterminowo, o ile nie jest
powigzana ze szczegdlnymi warunkami preferencyjnymi. Wéwczas warunki takiej preferencyjnej
aktywaciji, w tym czas obowigzywania, sg dostarczane Uzytkownikowi wraz z informacjg o Propozyciji
aktywaciji.

Organizator Ustugi Superloginu zobowigzuje sie — od dnia 1 pazdziernika 2024 roku -
przygotowywac i dostarcza¢ Uzytkownikom personalizowane Promocje oraz Propozycje aktywaciji,
odpowiadajagce ich potencjalnym potrzebom lub oczekiwaniom. Promocje bedg dopasowywane do
Uzytkownikow w oparciu o posiadane przez Organizatora Dane Superloginu Uzytkownika i
przygotowane w szczegoélnosci na podstawie analizy:

55.1. historii zakupdéw i zamowien Uzytkownika w Aplikacjach Superloginu i Serwisach
Superloginu, w ktérych Uzytkownik posiada Konta, w szczegdlnosci wskazujgcej na rodzaj
i ilos¢ kupowanych produktéw oraz preferowany czas i lokalizacje dokonywania zakupow
oraz skfadania i odbioru zamowien;

5.5.2. sposobu korzystania z Aplikacji Superloginu i Serwiséw Superloginu w ktérych Uzytkownik
posiada Konta i aktywnosci Uzytkownika w tych aplikacjach i serwisach, w szczegolnosci
wskazujgcej na preferowane przez Uzytkownika tresci, promocje i oferty;

5.5.3. informaciji, z ktérych z aplikacji lub serwiséw Spdtek z Grupy Zabka korzysta Uzytkownik
Superloginu,

5.54. danych o rodzaju urzadzenia mobilnego, z ktérego korzysta Uzytkownik w ramach
Superloginu (jak marka, model, system operacyjny), a takze o wersjach Aplikacji
Superloginu, z ktérych Uzytkownik korzysta,

555. danych o wieku (w tym petnoletnosci i potwierdzeniu ukonczenia 18. roku zycia w
przypadku Uzytkownika bedacego uczestnikiem programu lojalno$ciowego ,,Zappka” — na
warunkach okreslonych w regulaminie tego programu) i ptci Uzytkownika Superloginu,

55.6. danych adresowych i rozliczeniowych podanych przez Uzytkownika w Aplikacjach
Superloginu i w Serwisach Superloginu,

55.7. innych danych pozyskanych przez Organizatora zgodnie z Politykg prywatnosci
Superloginu.

Organizator informuje, ze przygotowywanie i dostarczanie Uzytkownikowi dopasowanych Promoc;ji
oraz Propozyciji aktywacji w oparciu o dane, o ktérych mowa powyzej, stanowi — poczgwszy od dnia
1 pazdziernika 2024 roku - integralny element umowy o Swiadczenie Ustugi Superloginu, a ich
otrzymywanie i prezentowanie za posrednictwem Aplikacji Superloginu i Serwiséw Superloginu
stanowi podstawowg funkcjonalnos¢ Superloginu. Z zastrzezeniem mozliwosci odmowy wyrazenia
zgody zgodnie z pkt 5.1. powyzej, osoba, ktéra nie chce, aby Organizator przygotowywat i
dostarczat takie Promocje oraz Propozycje aktywacji, nie powinna korzysta¢ z Ustugi Superloginu
od dnia 1 pazdziernika 2024 roku. Po uptywie tego terminu, Uzytkownik moze réwniez zapobiec
dalszemu przetwarzaniu dotyczagcych go danych w celu przedstawiania dopasowanych Promocji
oraz Propozycji aktywacji w kazdym czasie, usuwajgc Superlogin (wypowiedzenie umowy o
sSwiadczenie Ustugi Superloginu). Brak korzystania z Ustugi Superloginu nie pozbawia
dotychczasowych Uzytkownikdw lub osob, ktére nigdy nie korzystaty z Ustugi Superloginu,
mozliwosci nabywania produktéw lub ustug Spétek z Grupy Zabka poza Ustugg Superloginu i
Aplikacjami Superloginu oraz Serwisami Superloginu.
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5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ — poczawszy od dnia 1 pazdziernika 2024 roku -
okresowego przyznawania Uzytkownikom Prezentéw, w szczegolnosci w postaci kodow
rabatowych, specjalnych ofert, kodéw powitalnych lub punktéw powitalnych doliczanych do salda
Konta Uzytkownika w danej Aplikacji Superloginu lub Serwisie Superloginu badz mozliwych do
zrealizowania w Aplikacji Superloginu lub Serwisie Superloginu, ktérych dotyczy Prezent na
warunkach opisanych w regulaminach wiasciwej Aplikacji Superloginu i Serwisu Superloginu. Od
dnia 1 pazdziernika 2024 roku Organizator moze przyzna¢ Uzytkownikowi Prezenty za
zrealizowanie przez Uzytkownika okreslonych aktywnosci w postaci rejestracji Superloginu lub
powigzania z Superloginem kolejnych Aplikacji Superloginu lub Serwiséw Superloginu..

Poczagwszy od dnia 1 pazdziernika 2024 roku, w ramach Ustugi Superloginu Organizator moze
przygotowywac dla Uzytkownika Superloginu Kupony, ktore Uzytkownik moze zamowié w aplikacii
,Zappka” w celu odebrania nagrody, pod warunkiem posiadania Konta w tej aplikacji. Informacja o
przygotowanych dla Uzytkownika Kuponach zostanie wyswietlona przez Organizatora w
Aplikacjach Superloginu lub w Serwisie Superloginu, w ktérych Uzytkownik posiada Konta. Kupony
przygotowane dla Uzytkownika dostepne bedg na Koncie Uzytkownika w aplikacji ,,zappka” w sekciji
,Katalog Nagroéd” i mozliwe do zaméwienia za zgromadzone na tym Koncie punkty (,Zappsy”)
zdobyte w programie lojalnosciowym ,Zappka” (,Program”). W przypadku wyrazenia przez
Uzytkownika stosownych zgdd, informacije o dostepnych dla niego Kuponach mogg by¢ przesytane
od dnia 1 pazdziernika 2024 roku za pomocg marketingowych powiadomien push lub innych
kanatéw komunikacji (np. e-mail bgdz SMS).

Przygotowywane przez Organizatora Kupony obejmujg Kupony réznego rodzaju, w tym dotyczgce
réznych towaréw i ustug z asortymentu Spoétek z Grupy Zabka oraz partneréw zewnetrznych
Organizatora. Niektére Kupony mogg by¢ dostepne dla Uzytkownika wytgcznie w oznaczonym
okresie lub do wyczerpania zapaséw. Informacje w tym zakresie bedg dostepne w Aplikacjach
Superloginu lub Serwisach Superloginu, w ktérych Uzytkownik posiada Konta. Prezentowane
Uzytkownikowi Kupony Organizator oznaczy wartoscig punktowa odpowiadajacej ilosci Zappsow,
ktére Uzytkownik moze wymienié¢ w aplikaciji ,Zappka” w celu zaméwienia Kuponu.

Od dnia 1 pazdziernika 2024 roku Organizator przygotowuje dla Uzytkownika Superloginu Kupony
w sposOb dopasowany do jego potrzeb i oczekiwan. W zwigzku z tym, poszczegdline Kupony moga
by¢ przygotowywane i wyswietlane w Aplikacjach Superloginu lub Serwisach Superloginu
wszystkim Uzytkownikom, grupom Uzytkownikéw (np. korzystajgcych z okreslonej aplikacji lub
serwisu) lub indywidualnie dla okreslonych Uzytkownikow. Kupony beda dopasowywane do
Uzytkownikow w oparciu o posiadane przez Organizatora Dane Superloginu, o ktérych mowa w pkt
5.5. Zasad.

Organizator informuje, ze dopasowywanie Kuponoéw do potrzeb i oczekiwan Uzytkownikéw w
oparciu o Dane Superloginu, o ktérych mowa powyzej, stanowi integralny element umowy o
Swiadczenie Ustugi Superloginu poczgwszy od dnia 1 pazdziernika 2024 roku, a ich otrzymywanie
i prezentowanie za posrednictwem Aplikacji Superloginu lub Serwisow Superloginu od tego
terminu stanowi podstawowa funkcjonalnos¢ Superloginu. Z zastrzezeniem mozliwosci odmowy
wyrazenia zgody zgodnie z pkt 5.1. powyzej, osoba, ktdra nie chce, aby Organizator przygotowywat
i wyswietlat takie Kupony, nie powinna korzystac¢ z Ustugi Superloginu od dnia 1 pazdziernika 2024
roku. Uzytkownik moze réwniez zapobiec dalszemu przetwarzaniu dotyczgcych go danych w celu
przygotowywania i wyswietlania dopasowanych Kuponéw w kazdym czasie, usuwajac Superlogin
(wypowiedzenie umowy o swiadczenie Ustugi Superloginu).
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5.12.

5.13.

5.14.

6.2.

6.3.

6.4.

Ze wzgledu na dopasowywanie Kuponow do potrzeb i oczekiwan Uzytkownikéw, ich asortyment
ulega¢ bedzie okresowej aktualizacji. Organizator poinformuje o dostepnosci Kuponéw w
Aplikacjach Superloginu lub Serwisach Superloginu, z ktérych korzysta Uzytkownik.

Od dnia 1 pazdziernika 2024 roku, do zamowienia Kuponu niezbedne jest posiadanie przez
Uzytkownika Konta w aplikacji ,Zappka” i postepowanie zgodnie z zasadami zamawiania Kuponéw
opisanymi w regulaminie Programu.

Kazdy Kupon posiada ograniczony termin waznosci. Po uptywie terminu waznosci Kupon nie bedzie
mogt zostac zrealizowany (przepadnie). Informacija o terminie waznosci Kuponu bedzie widoczna w
Aplikacji Superloginu lub w Serwisie Superloginu, za posrednictwem ktérych Organizator wyswietlit
Uzytkownikowi informacije o dostepnosci Kuponu. W kazdym wypadku termin waznosci Kuponu jest
liczony od momentu jego aktywacji przez Uzytkownika w aplikacji ,Zappka”.

WYMAGANIA TECHNICZNE | BEZPIECZENSTWO SUPERLOGINU

Korzystanie z Superloginu wymaga instalacji przynajmniej jednej Aplikacji Superloginu lub
korzystania z CZS, a od 1 pazdziernika 2024 roku — takze korzystania z co najmniej jednego Serwisu
Superloginu. Korzystanie przez Uzytkownika z CZS i funkcjonalnosci Superloginu za jego
posrednictwem, jest mozliwe pod warunkiem podtgczenia urzgdzenia mobilnego lub komputera
Uzytkownika do sieci Internet oraz dysponowania przez Uzytkownika urzadzeniem mobilnym
wyposazonym w system teleinformatyczny spetniajagcy nastepujace minimalne wymagania
techniczne:

6.1.1. poprawnie skonfigurowana przegladarka zgodnie ze standardami Microsoft Edge w wers;ji
nie nizszej niz 122.0.2365, Firefox w wers;ji nie nizszej niz 123.0, Chrome w wersji nie nizszej
niz 122.0.6261, Opera w wersji nie nizszej niz 107.0.5045 lub Mac OS X Safari w wers;ji nie
nizszej niz 17.2.1,

6.1.2. urzadzenie mobilne Uzytkownika powinno mie¢ zainstalowany co najmniej system
operacyjny iOS 15 lub Andrioid 8,

6.1.3. rekomendowana rozdzielczosc¢ ekranu przy wyswietlaniu CZS to 1024 piksele.

W przypadku niespetnienia przez Uzytkownika warunkéw technicznych dostepu do Superloginu za
posrednictwem CZS, skorzystanie z funkcjonalnosci Superloginu dostepnych w CZS moze okazac¢
sie niemozliwe lub utrudnione, tj. CZS moze nie dziata¢ lub dziata¢ w sposob nieprawidtowy.

Organizator rekomenduje Uzytkownikowi instalowanie uaktualnien systemu operacyjnego
urzgdzenia mobilnego, za posrednictwem ktorego korzysta z CZS, zgodnie z zaleceniami
producenta posiadanego urzgdzenia mobilnego oraz producenta systemu operacyjnego. Brak
aktualizacji systemu operacyjnego moze doprowadzi¢ do obnizenia poziomu bezpieczenstwa
korzystania z Superloginu za posrednictwem CZS.

Korzystanie przez Uzytkownika z funkcjonalnosci Superloginu za posrednictwem Aplikacji
Superloginu lub Serwiséw Superloginu, wymaga spetnienia przez Uzytkownika minimalnych
wymagan technicznych przewidzianych dla tej aplikacji i/lub serwisu. Organizator nie stosuje
dodatkowych wymagan technicznych niezbednych do spetnienia przez Uzytkownika w celu
korzystania z Superloginu. Minimalne wymagania techniczne, jakie powinno spetni¢ urzadzenie
mobilne Uzytkownika korzystajacego z Superloginu za posrednictwem danej Aplikacji Superloginu
lub Serwisu Superloginu, zostaty okreslone przez kazdg ze Spétek z Grupy Zabka w
poszczegolnych regulaminach Aplikacji Superloginu i Serwiséw Superloginu.
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6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

7.2,

Po dokonaniu rejestracji lub aktywacji Superloginu, kazdorazowe logowanie do Superloginu i
Aplikacji, a od 1 pazdziernika 2024 roku, takze innych Aplikacji Superloginu lub Serwisow
Superloginu, z ktérych korzysta Uzytkownik, nastepuje przy uzyciu danych wskazanych przez
Uzytkownika w formularzu rejestracyjnym lub za pomocg opcji logowania poprzez Facebook,
Google lub Apple (w przypadku Uzytkownika posiadajgcego konto w jednym badz kilku z tych
serwisdéw spotecznosciowych). Zamkniecie Aplikacji Superloginu, Serwisu Superloginu lub CZS,
zakonczenie transmisji danych, utrata pofaczenia bgdz wytagczenie urzgdzenia nie powodujg
automatycznego wylogowania z Superloginu, Aplikacji Superloginu, Serwisu Superloginu lub CZS.
Wylogowania nalezy dokonywac uzywajgc wtasciwego przycisku w menu Aplikacji Superloginu,
Serwisu Superloginu lub CZS.

W przypadku zgubienia, kradziezy lub utraty z innych przyczyn urzgdzenia mobilnego z
zainstalowang Aplikacja Superloginu, uruchomionym Serwisem Superloginu (od 1 pazdziernika
2024 roku) bgdz urzadzenia mobilnego z uruchomionym CZS, Uzytkownik powinien niezwtocznie
dokonac¢ zgtoszenia tego faktu Organizatorowi za posrednictwem CWK.

Organizator zaleca, aby w przypadku zakonczenia korzystania z danego urzgdzenia mobilnego
przez Uzytkownika, przed przekazaniem urzadzenia osobie trzeciej usung¢ z niego Aplikacje
Superloginu poprzez jej odinstalowanie bgdz wylogowac¢ sie z CZS lub Serwisu Superloginu (od 1
pazdziernika 2024 roku) i usung¢ dane logowania (jezeli dotyczy).

Organizator informuje, ze doktada nalezytej starannosci w celu zapewnienia wysokiego poziomu
bezpieczenstwa teleinformatycznego Superloginu i CZS oraz danych Uzytkownikow. Ze wzgledu
na specyfike technologii informatycznych w przysziosci moze zostaC¢ ujawniona podatnosc
Superloginu lub CZS na okreslone zagrozenia. Z tego wzgledu Organizator zaleca dokonywanie
aktualizacji aplikacji, za posrednictwem ktérych Uzytkownik korzysta z Superloginu lub CZS oraz
wskazuje, ze moze od czasu do czasu wydawaé komunikaty zawierajace zalecenia dotyczace zasad
bezpieczenstwa zwigzanych z korzystaniem z nich.

PRZECIWDZIALANIE NADUZYCIOM

Bez uszczerbku dla postanowien poszczegolnych regulamindw Aplikacji Superloginu i Serwisow
Superloginu dotyczacych blokady kont Uzytkownika, Organizator moze zablokowa¢ Superlogin
Uzytkownika z waznego powodu, jakim jest:

71.1. uzasadnione podejrzenie naruszenia przez Uzytkownika Zasad, majgcego wplyw na
niezasadne przyznanie — poczawszy od 1 pazdziernika 2024 roku - Kuponow, Promoc;ji lub
Prezentow lub w przypadku ustalenia w kazdym terminie, ze Uzytkownik ztozyt niezgodne
z prawdg oswiadczenie co do spetniania warunkéw umozliwiajgcych zatozenie Superkonta
(w szczegolnosci nie ma ukonczonego 16. roku zycia lub nie jest posiadaczem numeru
telefonu podanego podczas rejestracji),

7.1.2. oddnia 1 pazdziernika 2024 roku - pozyskanie przez Organizatora od Spétek z Grupy Zabka
dostarczajacych Aplikacje Superloginu lub Serwisy Superloginu informacji o naruszeniu
przez Uzytkownika postanowien co najmniej jednego regulaminu Aplikacji Superkonta,
skutkujagcego zablokowaniem Konta Uzytkownika w co najmniej jednej Aplikaciji
Superkonta.

W przypadku zablokowania Superloginu Uzytkownika przez Organizatora, Organizator zawiadamia
Uzytkownika o tym fakcie i przyczynie blokady za posrednictwem powiadomienia wyswietlanego w
Aplikacji, za posrednictwem CZS lub w wiadomosci SMS, a od 1 pazdziernika 2024 roku - takze za
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7.3.

7.4.

7.5.

posrednictwem powiadomienia wyswietlanego w co najmniej jednej Aplikacji Superloginu lub w co
najmniej jednym Serwisie Superloginu, z ktérych korzysta Uzytkownik..

Blokada Superloginu nastepuje na czas niezbedny do wyjasnienia sytuacji, nie dtuzszy niz 14 dni.
W sytuacjach szczegdlnie skomplikowanych, termin ten moze ulec przedtuzeniu, jednak nie dtuzej
niz o 21 dni.

Do dnia 1 pazdziernika 2024 roku, podczas blokady Superloginu Uzytkownik nie moze korzystac z
funkcjonalnos$ci Superloginu o ktérych mowa w pkt 3.6. Zasad, a takze korzysta¢ z funkcjonalno$ci
Konta w Aplikacji. Poczawszy od dnia 1 pazdziernika 2024 roku, podczas blokady Superloginu
Uzytkownik nie moze korzysta¢ z funkcjonalnosci Superloginu o ktérych mowa w pkt 3.7. Zasad, w
tym otrzymywaé Promocji, Prezentéw i Kupondw, a takze korzysta¢ z funkcjonalnosci Kont w
Aplikacjach Superloginu i Serwisach Superloginu. O ile nie wynika inaczej z postanowien
regulaminéw poszczegodlnych Aplikacji Superloginu i Serwiséw Superloginu, Blokada Superloginu
i Kont w tych aplikacjach i serwisach pozostaje bez wptywu na trwajace juz Swiadczenie przez Spofki
z Grupy Zabka ustug innych niz zapewnienie dostepu do Konta. Oznacza to, ze jezeli Uzytkownik
zawart ze Spétkg z Grupy Zabka umowe o $wiadczenie ustug inng niz prowadzenie i obstuga Konta,
w tym umowe dostawy lub umowe sprzedazy (np. umowe o dostawe diety), ktéra nie zostata
wykonana lub nie wygasta przed uruchomieniem blokady i ktérej postanowienia nie przewidujg
mozliwosci wstrzymania wykonania z powodu blokady Konta, to jej realizacja nie bedzie zawieszona
réwniez w okresie blokady Superloginu.

Po wyjasnieniu sprawy, Organizator — w zaleznosci od wyniku postepowania wyjasniajgcego —
moze:

7.5.1. odblokowaé¢ Superlogin Uzytkownika, a w konsekwencji — takze dostep do Konta w
Aplikacji, a od 1 pazdziernika 2024 roku, do Kont w Aplikacjach Superloginu i Serwisach
Superloginu,

75.2. odblokowa¢ Superlogin Uzytkownika z informacja, ze kolejne naruszenie Zasad moze
skutkowac natychmiastowym wypowiedzeniem umowy o swiadczenie Ustugi Superloginu
(pkt 10.6. ponizej). Jezeli Organizator ustali, ze w wyniku niezgodnych z Zasadami dziatan
Uzytkownika doszto do przyznania nienaleznych Uzytkownikowi korzysci po 1 pazdziernika
2024 roku, Organizator odblokowujac Superlogin odliczy takie nienalezne korzysci;

753. w przypadku stwierdzenia powtarzajgcego sie lub uporczywego naruszenia Zasad,
wypowiedzie¢ Uzytkownikowi umowe o swiadczenie Ustugi Superloginu na zasadach
opisanych w pkt 10.6. ponizej, ze skutkiem natychmiastowym.

REKLAMACJE

Wszelkie reklamacje zwigzane z Superloginem, w tym dotyczgce Promocji, Kuponow, Prezentow,
funkcjonowania Superkonta w Aplikacjach Superloginu, w Serwisach Superloginu oraz w CZS lub
blokady Superloginu, mogg by¢ zgtaszane do Organizatora za posrednictwem Centrum Wsparcia
Klienta — wedtug wyboru osoby sktadajacej reklamacije:

8.1.1. poczta elektroniczng na adres e-mail Centrum Wsparcia Klienta wskazany w pkt 2.2.2.,

8.1.2. poprzez wybranie ikony , Kontakt” w Aplikacji, a od 1 pazdziernika 2024 roku — w kolejnej
Aplikacji Superloginu lub w Serwisie Superloginu;

8.1.3. pisemnie - listem przestanym do Centrum Wsparcia Klienta (na adres siedziby

Organizatora, wskazany w pkt I.1).
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

9.2,

9.3.

Odpowiedz na reklamacije jest udzielana niezwtocznie, w kazdym wypadku najpdzniej w terminie do
14 (czternastu) dni od jej otrzymania, chyba ze przepis prawa powszechnie obowigzujgcego
przewiduje krétszy termin.

Odpowiedz jest udzielana na pismie lub e-mailowo, w zaleznosci od sposobu wniesienia reklamaciji,
przy czym w razie wniesienia reklamaciji przez formularz kontaktowy dostepny w Aplikacji, bagdz od
1 pazdziernika 2024 roku w innych Aplikacjach Superloginu lub w Serwisach Superloginu,
odpowiedz na reklamacje jest udzielana e-mailowo.

Reklamacje sg rozpatrywane na podstawie postanowien Zasad oraz przepisow prawa powszechnie
obowigzujgcego w Polsce.

Poczawszy od dnia 1 pazdziernika 2024 roku, w przypadku Kuponu uprawniajgcego do otrzymania
korzysci w postaci towaru lub ustugi podmiotu trzeciego (innego niz Organizator, podmiot
prowadzacy sklep prowadzony pod szyldem ,Zabka” badz Spoétka z Grupy Zabka), Organizator
ponosi wobec Uzytkownika odpowiedzialnos¢ za honorowanie waznego Kuponu przez taki podmiot
trzeci. Jednoczesnie wszelkie reklamacje dotyczgce korzysci od podmiotu trzeciego, jak réwniez
wymiany wadliwej ustugi lub towaru na wolne od wad, powinny by¢ zgtaszane do Organizatora za
posrednictwem Centrum Wsparcia Klienta. Odpowiedzialnos¢ wobec Uzytkownika za jakos¢
towaréw lub ustug nabywanych z wykorzystaniem Kuponu realizowanego u podmiotu trzeciego
ponosi ten podmiot trzeci. W przypadku, gdy podmiot trzeci wbrew swojemu obowigzkowi odmaowit
realizacji waznego Kuponu, Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje do Organizatora poprzez Centrum
Wsparcia Klienta.

Reklamacje zwigzane z wypowiedzeniem Uzytkownikowi umowy o Swiadczenie Ustugi Superloginu
(o ktérym mowa w pkt 10.2. i 10.6.), Uzytkownik moze sktada¢ w nieprzekraczalnym terminie 30
(trzydziestu) dni od dnia otrzymania powiadomienia takim wypowiedzeniu. Na czas rozpatrywania
reklamacji Superlogin Uzytkownika zostanie zablokowany (w tym zakresie zastosowanie beda miaty
przepisy pkt 7 Zasad).

ROZWIAZYWANIE SPOROW

Zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013 z dnia 21 maja
2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporow konsumenckich oraz zmiany
rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w
sporach konsumenckich), Organizator informuje, ze pod adresem:
https://ec.europa.eu/consumers/odr jest dostepna internetowa platforma ODR, stuzgca do
pozasgdowego rozstrzygania sporow pomiedzy konsumentami mieszkajagcymi w Unii Europejskiej
a przedsiebiorcami majacymi siedzibe w Unii Europejskiej, chcgcymi korzysta¢ z pozasadowych
metod rozstrzygania sporéw dotyczacych zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowych
umoéw sprzedazy lub uméw o swiadczenie ustug.

Organizator informuje, ze o ile taki obowigzek nie wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepisow
prawa, Organizator nie korzysta z pozasadowych sposobéw dochodzenia roszczen (pozasgdowego
rozwigzywania sporow). Ponadto Organizator nie zobowigzuje sie do korzystania z platformy ODR,
o ktérej mowa w pkt 9.1. powyze;.

W przypadku sporu z Organizatorem Uzytkownik moze zwrdci¢ sie o pomoc i porade do miejskiego
lub powiatowego rzecznika konsumentéw lub do organizacji konsumenckich, takich jak Federacja
Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich oraz Europejskie Centrum Konsumenckie.
Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronach internetowych tych podmiotow.
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10.
10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

WYPOWIEDZENIE UMOWY O SWIADCZENIE UStUGI SUPERLOGINU

Z zastrzezeniem pkt 10.11,, Uzytkownik moze wypowiedzie¢ umowe o s$wiadczenie Ustugi
Superloginu w kazdym czasie, bez koniecznosci podania przyczyny. W tym celu Uzytkownik moze
dokona¢ usuniecia swojego Superloginu w CZS lub skontaktowa¢ sie z Organizatorem poprzez
CWK (e-mailowo lub za pomocg formularza kontaktowego). Usuniecie Superloginu w CZS oznacza
jego usuniecie w Aplikaciji, z ktorej Uzytkownik korzysta, a w konsekwencji usuniecie Konta w tej
Aplikacji. Od dnia 1 pazdziernika 2024 roku, usuniecie Superloginu w CZS oznacza takze jego
usuniecie we wszystkich pozostatych Aplikacjach Superloginu i Serwisach Superloginu, z ktérych
Uzytkownik korzystat, a takze usuniecie poszczegdlnych Kont posiadanych przez Uzytkownika w
tych Aplikacjach Superloginu i Serwisach Superloginu. Usuniecie Superloginu oznacza, ze dostep
do Profilu Uzytkownika w Aplikacji, a od 1 pazdziernika 2024 roku — do pozostatych kont
Uzytkownika w Aplikacjach Superloginu i Serwisach Superloginu, nie bedzie mozliwy. Jezeli
natomiast Uzytkownik usunie Profil w Aplikacji, lub od 1 pazdziernika 2024 roku, jedno z pozostatych
kont w Aplikacjach Superloginu lub Serwisach Superloginu, to bedzie to skutkowato tylko
usunieciem w/w konta, bez wptywu na obowigzywanie Ustugi Superloginu i jego pozostatych kont
w Aplikacjach Superloginu i Serwisach Superloginu. Organizator zastrzega sobie prawo weryfikacji
tozsamosci osoby rezygnujgcej z Ustugi Superloginu.

Organizator moze wypowiedzie¢ Uzytkownikowi umowe o s$wiadczenie Ustugi Superloginu z
zachowaniem okresu wypowiedzenia z waznej przyczyny. Za wazng przyczyne uznaje sie:

10.2.1. sytuacje, w ktorej Uzytkownik nie dokonat zadnej aktywnosci w ramach Superloginu przez
okres przekraczajgcy 1 (jeden) rok (tzw. ,,martwy Superlogin”);

10.2.2. istotne naruszenie przez Uzytkownika postanowien Zasad w sposoéb, ktéry nie uzasadnia
jednak wypowiedzenia umowy o Swiadczenie Ustugi Superloginu ze skutkiem
natychmiastowym na podstawie pkt 10.6 ponizej.

Wypowiedzenie umowy o swiadczenie Ustugi Superloginu, o ktérym mowa w pkt 10.2. powyzej,
bedzie skutkowato wypowiedzeniem przez wtasciwg Spétke z Grupy Zabka umowy o prowadzenie
Konta w Aplikacji Superloginu i Serwisu Superloginu pochodzacej od tej spotki, na warunkach
przewidzianych w regulaminie aplikacji i serwisu, ktérych wypowiedzenie dotyczy.

Okres wypowiedzenia, o ktorym mowa w pkt 10.1. i 10.2. powyzej, wynosi 30 dni i jest liczony od:

10.4.1. daty dotarcia do Organizatora oswiadczenia Uzytkownika o rezygnacji z korzystania z
Ustugi Superloginu zgodnie z pkt 10.1. powyzej; lub

10.4.2. daty powiadomienia Uzytkownika o wypowiedzeniu mu umowy przez Organizatora na
podstawie pkt 10.2. powyze;.

Uzytkownik Superloginu moze korzysta¢ w okresie wypowiedzenia z wszystkich funkcjonalnosci
Superloginu dostepnych za posrednictwem CZS i Aplikacji o ktérych mowa w pkt 3.6., a od 1
pazdziernika 2024 roku, dostepnych za posrednictwem innych Aplikacji Superloginu i Serwisow
Superloginu i o ktéorych mowa w pkt 3.7. powyzej. Uzytkownik moze réwniez — w okresie
wypowiedzenia o ktérym mowa w pkt 10.4., skontaktowa¢ sie z Organizatorem za posrednictwem
CWK i anulowac ztozone przez siebie oswiadczenie o rezygnaciji z korzystania z Ustugi Superloginu,
co bedzie skutkowato przywrdceniem Uzytkownikowi dostepu do Superloginu i powigzanych z nim
Aplikacji Superloginu i/lub Serwiséw Superloginu. Po uptywie terminu wskazanego w pkt 10.4.,
Uzytkownik traci mozliwos¢ korzystania z funkcjonalnosci Superloginu dostepnych w Aplikacji
Superloginu, Serwisie Superloginu (jezeli dotyczy) i CZS, a Superlogin Uzytkownika zostaje
usuniety, co powoduje takze usuniecie Konta w Aplikacji, a od 1 pazdziernika 2024 roku,
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10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

pozostatych Kont w poszczegolnych Aplikacjach Superloginu i Serwisach Superloginu. Zasady
korzystania z poszczegolnych Kont w okresie wypowiedzenia umowy o prowadzenie Konta w
Aplikacji Superloginu i Serwisie Superloginu, sg ustalane niezaleznie przez te Spotke z Grupy
Zabka, ktéra prowadzi to Konto i opisane w regulaminie tej aplikacji i serwisu.

Organizator moze ze skutkiem natychmiastowym wypowiedzie¢ Uzytkownikowi umowe o
$wiadczenie Ustugi Superloginu, jezeli Uzytkownik ten:

10.6.1. w sposdb powtarzajgcy sie, pomimo wczesniejszego upomnienia i blokady Superloginu, o
ktérej mowa w pkt 7 lub w sposdb razacy narusza Zasady, co w szczegolnosci dotyczy
wptywania przez Uzytkownika w nieuczciwy sposéb na funkcjonowanie Superloginu lub
ingerowania przez Uzytkownika w bezprawny sposdb w mechanizm Superloginu, w tym
mechanizm CZS, Serwisu Superloginu (jezeli dotyczy) i Aplikacji Superloginu w ktérych
jest ono dostepne, w celu uzyskania nienaleznych korzysci;

10.6.2. ztozyt niezgodne z prawda oswiadczenie o spetnianiu przez niego warunkow rejestraciji
Superloginu, a w szczegdlnosci nie ma ukonczonego 16-go roku zycia.

O wypowiedzeniu umowy o swiadczenie Ustugi Superloginu na podstawie pkt 10.6. powyzej
Uzytkownik zostaje powiadomiony przez Organizatora na przypisany do Superloginu numer
telefonu badz adres e-mail, ze wskazaniem przyczyny wykluczenia. W takim wypadku Uzytkownik
traci dostep do Konta w Aplikacji, a od 1 pazdziernika 2024 roku, takze do pozostatych Kont w
Aplikacjach Superloginu i Serwisach Superloginu, przy czym pozostaje to bez wptywu na realizacje
uméw innych niz umowa o prowadzenie Konta w danej aplikacji i serwisie, jakie Uzytkownik zawart
z poszczegdlnymi Spétkami z Grupy Zabka.

Organizator moze odmoéwi¢ ponownej rejestracji Superloginu Uzytkownikowi, ktéremu
wypowiedziat umowe o swiadczenie Ustugi Superloginu na podstawie pkt 10.6. W takim wypadku,
Uzytkownik nie bedzie miat mozliwosci rejestracji Superloginu (oraz rejestracji Kont w Aplikacjach
Superloginu i Serwisach Superloginu) z wykorzystaniem numeru telefonu, ktérym postugiwat sie w
ramach Superloginu objetego wypowiedzeniem ze skutkiem natychmiastowym.

Uzytkownik w kazdym czasie jest uprawniony do zakonczenia korzystania z Superloginu za
posrednictwem Aplikacji Superloginu poprzez jej odinstalowanie z urzadzenia mobilnego oraz z
CZS poprzez jego zamkniecie z poziomu przeglgdarki Uzytkownika. Uzytkownik moze takze
zakonczy¢ — od dnia 1 pazdziernika 2024 roku — korzystanie z Superloginu za posrednictwem
Serwisu Superloginu poprzez jego zamknigecie w swojej przeglagdarce. Odinstalowanie Aplikacji
Superloginu, zamkniecie Serwisu Superloginu lub CZS nie powoduje rozwigzania umowy o
Swiadczenie Ustugi Superloginu. W tym celu Uzytkownik powinien skontaktowaé sie z
Organizatorem zgodnie z trescig pkt 10.1. powyzej lub samodzielnie usunaé swoj Superlogin z
poziomu CZS.

Poczawszy od dnia 1 pazdziernika 2024 roku, rezygnacja z Ustugi Superloginu dostepnej w jednej
z Aplikacji Superloginu lub jednym z Serwiséw Superloginu przez Uzytkownika oznacza rezygnacje
z Ustugi Superloginu dostepnej takze w innych Aplikacjach Superloginu i Serwisach Superloginu
na zasadach opisanych w niniejszym punkcie, a takze oznacza rezygnacje z ustug prowadzenia
Kont, ktére Uzytkownik posiada w Aplikacjach Superloginu i Serwisach Superloginu i ktére
prowadzone sg przez wiasciwe Spotki z Grupy Zabka, na zasadach opisanych w regulaminach
poszczegdlnych aplikacji i serwiséw. Uzytkownik nie ma mozliwosci zrezygnowania z Ustugi
Superloginu bez jednoczesnej rezygnacji z ustugi prowadzenia Konta w Aplikacji, a od 1
pazdziernika 2024 roku, Uzytkownik nie ma mozliwosci zrezygnowania z Ustugi Superloginu bez
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10.11.

1.
11.1.

11.2.

11.3.

11.4.
11.5.

11.6.

11.7.

jednoczesnej rezygnacii z ustugi prowadzenia poszczegéinych Kont przez Spétki z Grupy Zabka w
pozostatych Aplikacjach Superloginu i Serwisach Superloginu.

Uczestnik nie moze usunaé Superloginu do czasu uiszczenia wszelkich zalegtych naleznosci
zwigzanych z korzystaniem z Aplikacji Superloginu, w tym w szczegolnosci za zakupy dokonane w
Zabce Nano.

ODSTAPIENIE OD UMOWY

Niezaleznie od uprawnienia do wypowiedzenia zgodnie z pkt 10.1. Zasad, Uzytkownik ma prawo
odstgpienia od umowy o swiadczenie Ustugi Superloginu bez podania jakiejkolwiek przyczyny.
Termin do odstgpienia wygasa po uptywie 14 (czternastu) dni od dnia zawarcia umowy (rejestracji
lub aktywaciji Superloginu).

Zasady odstgpienia od umowy o realizacje Kuponu za posrednictwem aplikacji ,Zappka” okresla
requlamin aplikacji .Zappka”.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia, Uzytkownik powinien poinformowa¢ Organizatora o swojej
decyzji w drodze jednoznacznego oswiadczenia (np. przestanego listownie lub drogg elektroniczng
do Centrum Wsparcia Klienta). W przypadku ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu drogag
elektroniczng (np. e-mailowo), Organizator niezwtocznie potwierdzi na trwatym nosniku otrzymanie
takiego oswiadczenia. Uzytkownik moze skorzysta¢ ze wzoru formularza odstapienia od umowy,
stanowigcego Zatgcznik nr 1 do Zasad, jednak nie jest to obowigzkowe. Do zachowania terminu do
odstgpienia od umowy wystarczy wystanie oswiadczenia przed uptywem terminu wskazanego 11.1.
powyzej.

W przypadku odstapienia od umowy, uwaza sie jg za niezawartg.

Prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Uzytkownikowi w
przypadkach wskazanych w art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, w
szczegoblnosci zas w odniesieniu do umow o swiadczenie ustug, jezeli Organizator wykonat w petni
ustuge za wyrazng zgodg Uzytkownika, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem
swiadczenia, ze po spetnieniu swiadczenia przez Organizatora utraci prawo odstgpienia od umowy.

Odstgpienie od umowy o swiadczenie Ustugi Superloginu jest réwnoznaczne z oswiadczeniem
Uzytkownika o natychmiastowej rezygnacji z umowy o prowadzenie Konta tego Uzytkownika w
Aplikacji, a od 1 pazdziernika 2024 roku, takze uméw o prowadzenie Kont tego Uzytkownika w
pozostatych Aplikacjach Superloginu i Serwisach Superloginu. W takim wypadku, Organizator
usuwa Superlogin Uzytkownika, ktéry skierowat do Organizatora oswiadczenie o odstapieniu od
umowy, co powoduje rowniez usuniecie Kont w poszczegolnych Aplikacjach Superloginu i/lub
Serwisach Superloginu przez wtasciwe Spétki z Grupy Zabka.

Uzytkownik, ktory odstgpit od umowy o swiadczenie Ustugi Superloginu, niniejszym upowaznia
Organizatora do wystapienia do poszczegdlnych Spétek z Grupy Zabka, w ktérych aplikacjach i
serwisach posiada on Konta, celem zlozenia w trybie natychmiastowym - w imieniu tego
Uzytkownika i na jego rzecz — wypowiedzenia uméw o prowadzenie Kont tego Uzytkownika w
poszczegolnych Aplikacjach Superloginu i/lub Serwisach Superloginu. Zasady realizaciji
wypowiedzenia umowy o prowadzenie Konta w trybie natychmiastowym, sg ustalane niezaleznie
przez te Spotke z Grupy Zabka, ktéra prowadzi Konto i opisane w regulaminie aplikacji i serwisu tej
spotki.

#100385339v1<RZDMS

18


https://zappka.app/regulamin-zappka

12
121.

12.2.

12.3.

12.4.

ZMIANY ZASAD

Bez uszczerbku dla postanowien regulaminu Aplikacji Superloginu i Serwisu Superloginu, za
posrednictwem ktérych Uzytkownik korzysta z Superloginu, z waznej przyczyny Organizator moze
wprowadzi¢ zmiany do niniejszych Zasad. Wazng przyczyna zmiany Zasad jest:

12.1.1. zmiana powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa lub ich wyktadni stosowanej przez
uprawnione organy, majgca bezposredni wptyw na tres¢ Zasad i skutkujgca koniecznoscig
jego dostosowania do takiej zmiany przepiséw lub ich wykfadni;

12.1.2. wydanie orzeczenia, decyzji lub innego podobnego aktu przez sad lub uprawniony organ
wiadzy publicznej, majacego bezposredni wplyw na tres¢ Regulaminu i skutkujgcego
koniecznoscig jego zmiany w celu dostosowania do takiego orzeczenia, decyzji lub innego
podobnego aktu;

12.1.3. wprowadzenie dodatkowych mozliwosci uzyskiwania Promociji, Kuponéw i Prezentow;
121.4. zapobieganie naruszeniom Zasad lub przeciwdziatanie naduzyciom;

12.1.5. usuniecie niejasnosci lub watpliwosci interpretacyjnych dotyczacych tresci Zasad;
12.1.6. zmiana w zakresie procesu rejestracji lub aktywacji Superloginu;

12.1.7. rozbudowa lub zmiana funkcjonalnosci Superloginu, jak rowniez aktualizacja Aplikaciji
Superloginu, Serwiséw Superloginu lub CZS skutkujgca koniecznoscig dostosowania
Zasad do takiej aktualizacji;

12.1.8. rozszerzenie Ustugi Superloginu na nowe platformy, w tym aplikacje mobilne i serwisy
internetowe;

12.1.9. rozszerzenie katalogu podmiotdéw dostarczajacych aplikacje mobilne Iub serwisy
internetowe, powigzanych z Superloginem;

12.1.10. zmiany w zakresie nazw, adreséw lub danych firmowych wskazanych w tresci Zasad;

12.1.11. koniecznos$¢ dostosowania wymogow technicznych wskazanych w Zasadach do aktualnych
standardow.

O zmianie Zasad Organizator powiadomi Uzytkownikéw poprzez komunikat w Aplikaciji
Superloginu, Serwisie Superloginu (jezeli dotyczy), CZS oraz poprzez wiadomos¢ SMS lub e-mail
wysfang na dane kontaktowe przypisane do Superloginu, udostepniajac zmienione Zasady oraz
podajgc termin wejscia zmiany Zasad w zycie, przy czym termin ten bedzie wynosic¢ co najmniej 14
(czternascie) dni od daty przestania powiadomienia o zmianie Zasad, z zastrzezeniem pkt 12.3.
ponize;.

Jezeli obowigzujgcy przepis prawa, orzeczenie lub inny podobny akt uprawnionego organu wtadzy
publicznej bedzie wymagat od Organizatora wprowadzenia zmiany Zasad w krétszym terminie, niz
wskazany w pkt 12.2. powyzej, powiadomienie o zmianie Zasad bedzie wskazywac taki krétszy
termin, wraz ze wskazaniem przyczyny.

Zmienione Zasady stosuje sie do Uzytkownika, ktory nie zrezygnuje z Ustugi Superloginu (i w
konsekwencji ustugi dostepu do Konta w danej Aplikacji Superloginu i/lub Serwisie Superloginu)
przed datg wejscia zmiany w zycie. Rezygnacja z korzystania z Ustugi Superloginu nastepuje na
zasadach okreslonych w pkt 10.1. Regulaminu.
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13.

13.1.

13.2.

13.3.

14.

14.1.

14.2.

14.3.

ZAKONCZENIE SWIADCZENIA UStUGI SUPERLOGIN

Organizator moze zakonczy¢ swiadczenie Ustugi Superloginu w kazdym czasie, z waznej
przyczyny, jaka jest:

13.1.1. zmiana powszechnie obowigzujgcych przepisdéw prawa majgca bezposredni wptyw Ustuge
Superloginu i skutkujgca koniecznoscig jej zakonczenia;

13.1.2. ekonomiczna nieoptacalnos¢ Ustugi Superloginu;

13.1.3. wydanie orzeczenia lub decyzji przez sad lub uprawniony organ wiadzy publicznej
dotyczacej Ustugi Superloginui skutkujacej koniecznoscia jego zakonczenia;

13.1.4. wprowadzenie w miejsce Ustugi Superkonta innych form dziatalnosci promocyjno-
marketingowej dotyczacej Organizatora, Spdtek z Grupy Zabka lub Aplikacji Superloginu i
Serwisow Superloginu.

O zakonczeniu $wiadczenia Ustugi Superloginu Organizator powiadomi Uzytkownikow poprzez
komunikat w Aplikacji Superloginu, Serwisie Superloginu (jezeli dotyczy), w CZS oraz wiadomos¢
SMS lub e-mail wystane na dane kontaktowe przypisane do Superloginu, wraz ze wskazaniem daty
zakonczenia swiadczenia tej ustugi, przy czym termin ten nie moze wypadaé wczesniej niz 30
(trzydziesci) dni od daty przestania powiadomienia o zakonczeniu Ustugi Superloginu. Zakonczenie
Swiadczenia Ustugi Superloginu powoduje usuniecie poszczegdlnych Kont Uzytkownika w
Aplikacjach Superloginu i Serwisach Superloginu.

Po uptywie terminu, o ktérym mowa w pkt 13.2. powyzej, Ustuga Superloginu zostanie wygaszona,
a Superloginy Uzytkownikow usuniete. Wszelkie Promocje, Kupony i Prezenty niewykorzystane
przez Uzytkownikéw w terminie o ktdrym mowa w pkt 13.2. wygasajg po jego uptywie. Konta
Uzytkownikow dostepne w poszczegolnych Aplikacjach Superloginu, Serwisach Superloginu i
prowadzone przez wtasciwe Spotki z Grupy Zabka zostang usuniete.

KOMUNIKACJA Z UZYTKOWNIKAMI

W ramach Ustugi Superloginu i od dnia 1 pazdziernika 2024 roku, Organizator wysyta do
Uzytkownikow komunikaty bezposrednio zwigzane ze $wiadczeniem Ustugi Superloginu.
Komunikaty sg przesytane za pomocg systemowych powiadomien push (jezeli Uzytkownik
korzystajacy z Aplikacji Superloginu zezwoli na ich otrzymywanie na swoim urzadzeniu mobilnym),
SMS lub wiadomosci e-mail.

Komunikaty, o ktérych mowa w pkt 14.1. powyzej, mogg dotyczy¢ w szczegdlnosci:

14.21. powiadomienn o braku aktywnosci Uzytkownika w ramach Ustugi Superloginu wraz ze
zwrdceniem uwagi na mozliwos¢ usuniecia Superloginu zgodnie z postanowieniami Zasad;

14.2.2. powiadomien o zmianie Zasad lub zakoriczeniu swiadczenia Ustugi Superloginu,

14.2.3. powiadomien o koniecznosci aktualizacji Aplikacji Superloginu lub Serwisu Superloginu za
posrednictwem ktérych Uzytkownik korzysta z Superloginu.

W ramach funkcjonalnosci Superloginu i poczawszy od dnia 1 pazdziernika 2024 roku, Organizator
wyswietla Uzytkownikom bezposrednio w Aplikacjach Superloginu i Serwisach Superloginu,
komunikacje dotyczgacg w szczegolnosci:
14.3.1. Promociji, Kupondw i Prezentow, Propozycji aktywacji przygotowanych i dopasowanych
indywidualnie do Uzytkownika w oparciu o Dane Superloginu,
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14.4.

14.5.

15.

15.1.

16.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

14.3.2. towaréw i ustug Organizatora oraz Spétek z Grupy Zabka, z ktérych aplikacji korzysta
Uzytkownik Superloginu i ktérymi Uzytkownik moze by¢ zainteresowany z uwagi na Dane
Superloginu (np. informacje o mozliwosci przedtuzenia korzystania z ustug dostepnych w
ramach danej Aplikacji Superloginu i danego Serwisu Superloginu, informacje o
dostepnosci ustug i towaréw w ramach jednej z Aplikacji Superloginu i Serwisu Superloginu
z uwagi na pochodzace z Danych Superloginu informacje o preferowanych przez
Uzytkownika towarach i ustugach w innej Aplikacji Superloginu i Serwisie Superloginu),

14.3.3. towaréw i ustug tych Spétek z Grupy Zabka, z ktérych aplikacji Uzytkownik jeszcze nie
korzysta i ktérymi moze by¢ zainteresowany na podstawie zaobserwowanych Danych
Superloginu,

14.3.4. towardw i ustug partnerow zewnetrznych Organizatora, przygotowywang i dopasowang
indywidualnie do Uzytkownika w oparciu o Dane Superloginu.

Jezeli od dnia 1 pazdziernika 2024 roku, Uzytkownik Superloginu zezwoli na swoim urzgdzeniu
mobilnym na otrzymywanie marketingowych powiadomien push, bedzie on dodatkowo otrzymywat
powiadomienia push przygotowywane na podstawie Danych Superloginu i zawierajgce komunikaty,
o ktérych mowa w pkt 14.3. wyzej.

Uzytkownik ma takze mozliwo$¢ wyrazenia — od dnia 1 pazdziernika 2024 roku - zgdd na
otrzymywanie e-mail lub SMS marketingu przygotowywanego w oparciu o Dane Superloginu. W
takim wypadku, Uzytkownik Superloginu bedzie otrzymywat na podany przez siebie adres e-mail
i/lub numer telefonu, tresci marketingowe zawierajgce komunikaty, o ktéorych mowa w pkt 14.3.
wyzej.

DANE OSOBOWE | PRYWATNOSC

Szczegotowe informacje na temat przetwarzania danych osobowych Uzytkownika Superloginu, w
tym o przystugujgcych mu prawach, znajduja sie w Polityce Prywatnosci Superloginu.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Jezykiem umowy o Swiadczenie Ustugi Superloginu, zawieranej przez Organizatora z
Uzytkownikiem, jest jezyk polski.

W ramach korzystania z Ustugi Superloginu za posrednictwem Aplikacji Superloginu i CZS, a takze
od dnia 1 pazdziernika 2024 roku - Serwisu Superloginu, zabronione jest dostarczanie przez
Uzytkownikow tresci bezprawnych, naruszajgcych prawo lub dobre obyczaje.

Szczegdtowe informacje o Superloginie i warunkach korzystania z Ustugi Superloginu:

16.3.1. w serwisie internetowym: www.zappka.app/regulamin-superlogin

16.3.2. w Centrum Wsparcia Klienta;
16.3.3. w biurze siedziby Organizatora.

Regulamin jest dostepny w wers;ji elektronicznej (w tym réwniez do pobrania w formacie PDF) pod
adresem: www.zappka.app/regulamin-superlogin|.

Regulamin podlega przepisom prawa powszechnie obowigzujgcego w Polsce.
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ZAYACZNIK NR 1

Wzér formularza odstapienia od umowy o swiadczenie Ustugi
Superloginu

(formularz ten nalezy wypeié i odestac¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od
umowy)

Adresat:

Zabka Polska sp. z o.0.
ul. Stanistawa Matyi 8
61-586 Poznan

adres e-mail: kontakt@zappka.pl

Niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy o $wiadczenie Ustugi Superloginu.

Data zawarcia umowy:

POUCZENIE

Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od umowy o swiadczenie Ustugi Superloginu w terminie 14 dni bez podania
jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia
umowy (rejestracji lub aktywacji Superkonta).

Aby skorzystaé z prawa odstgpienia powinni Pahstwo poinformowac¢ Organizatora o swojej decyzji w drodze
jednoznacznego oswiadczenia (np. przestanego listownie lub drogg elektroniczng do Centrum Wsparcia
Klienta). W razie odstgpienia od umowy, umowe uznaje sie za niezawartg. W przypadku ztozenia
oswiadczenia o odstgpieniu drogg elektroniczng (np. e-mailowo), Organizator niezwtocznie potwierdzi na
trwatym no$niku otrzymanie takiego oswiadczenia.

Moga Panstwo skorzysta¢ z zamieszczonego wyzej wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie
jest to obowigzkowe. Aby zachowaé termin do odstgpienia od umowy wystarczy, aby wystali Parstwo
informacje dotyczgca wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem
terminu do odstgpienia.
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