Zatacznik nr 3
Zasady korzystania z subskrypcji

1. DEFINICIE

1. Pojecia pisane w niniejszym Zafgczniku wielka literg majg znaczenie nadane im w
Regulaminie.

2. Pozostate pojecia pisane w Zatgczniku wielka literg majg nastepujgce znaczenie:

1. Agent rozliczeniowy - Adyen N.V. z siedzibg w Amsterdamie, Simon
Carmiggeltstraat 6-50, 1011 DJ, Amsterdam, wpisana do holenderskiego
rejestru przedsiebiorcow pod nr 34259528.

2. Towar — rzeczy ruchome, ktére mogg by¢ zamawiane w ramach Subskrypcji
w wybranym przez Uczestnika Planie subskrypcyjnym.

3. Subskrypcja — forma cyklicznej sprzedazy na rzecz Uczestnika bondéw
réznego przeznaczenia (Bonéw MPV) na rzecz Uczestnika zgodnie wybranym
Planem Subskrypcyjnym.

4, Zamodwienie — os$wiadczenie woli Uczestnika o przyjeciu oferty Organizatora
na sprzedaz Bonu MPV zgodnie z wybranym Planem Subskrypcyjnym,
wyrazone przez Uczestnika w formie elektronicznej za posrednictwem
formularza dostepnego w Aplikacji lub w innej, zorganizowanej przez
Organizatora, formie. Organizator rozpoczyna realizacje Subskrypcji na rzecz
Uczestnika po otrzymaniuZamédwienia.

5. Plan Subskrypcyjny — rodzaj bonu MPV okreslony wskazany w Aplikacji
okreslajacy kategorie i liczbe Towaréw zamawianych w ramach Subskrypcji oraz
czestotliwosé, z jakg mozliwy jest odbidr Towardw w Sklepach, a takze wysokos¢
optaty subskrypcyjnej.

6. Okres Rozliczeniowy — uzgodniony okres obowigzywania Subskrypcji. O ile w
Planie Subskrypcyjnym nie wskazano inaczej, Okres Rozliczeniowy wynosi 30
dni.

7. Bon MPV — bon rdéinego przeznaczenia; instrument, z ktdrym wigze sie
obowigzek jego przyjecia jako wynagrodzenia lub czesci wynagrodzenia za
wydanie Towardéw.

2. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Subskrypcja jest realizowana przez Organizatora na rzecz Uczestnikdw za
posrednictwem Aplikacji. W ramach Subskrypcji Organizator umozliwia Uczestnikom
ztozenie Zamdwienia przez wybér Planu Subskrypcyjnego.

2. W przypadku sprzecznosci postanowien Zasad korzystania z Subskrypcji z trescig
Regulaminu, pierwszenstwo majg postanowienia Zasady korzystania z Subskrypcji.

3. Jeden Uczestnik moze zamoéwic tylko jedng Subskrypcje dla danego Towaru, niezaleznie
od liczby posiadanych Kont.

3. ZLOZENIE ZAMOWIENIA | WARUNKI SUBSKRYPCIJI

1. Sktadajgc Zamowienie Uczestnik dokonuje wyboru Planu Subskrypcyjnego w tresci
formularza, zaznaczajgc w Aplikacji rodzaj zamawianej Subskrypcji. Wraz ze ztozeniem
Zamodwienia przez Uczestnika dochodzi do zawarcia umowy Subskrypcji.

2. Po ztozeniu Zamédwienia i jego optaceniu na Koncie Uczestnika w Aplikacji zostajg
zapisane Kupony uprawniajgce do odbioru Towaréw w Sklepach. W celu odbioru
Towaru w Sklepie Uczestnik powinien okazac przy kasie dostepny w Aplikacji Kupon.
Subskrypcja obowigzuje przez Okres Rozliczeniowy. W przypadku Subskrypcji



wykupionych przez Uczestnika do dnia 30.07.2024 roku, zostang one przedfuzone
automatycznie ostatni raz 30.07.2024.

Uczestnik moze dokona¢ zmiany Planu Subskrypcyjnego ze skutkiem na koniec
biezgcego Okresu Rozliczeniowego. Zmiana Planu Subskrypcyjnego bedzie mozliwa po
wybraniu odpowiedniej opcji w Koncie.

Organizator moze dokonywa¢ modyfikacji Plandw Subskrypcyjnych, w tym optat
subskrypcyjnych, na zasadach okreslonych w pkt 9, a takze przeprowadzac i
odwotywac akcje promocyjne.

Zamoéwiony i optacony Plan Subskrypcyjny ma pierwszedstwo przed innymi
promocjami i sie z nimi nie tgczy.

PLATNOSCI | ROZLICZENIA

Warunkiem ztozenia Zamoéwienia jest korzystanie z Ustugi Zappka Pay — do czasu
wygaszenia tej Ustugi.
Do czasu wygaszenia Ustugi Zappka Pay, optata za korzystanie z Subskrypcji jest pobierana
przy uzyciu karty ptatniczej podpietej do Ustugi Zappka Pay. Optata za pierwszy Okres
Rozliczeniowy pobierana jest niezwtocznie po ztozeniu Zamdwienia, a opfaty za nastepne
Okresy Rozliczeniowe pobierane sg dzien przed rozpoczeciem kolejnego Okresu
Rozliczeniowego.
W przypadku wygaszenia Ustugi Zappka Pay Uczestnik jest zobowigzany do dokonania
zaptaty za kazdy Okres Rozliczeniowy z osobna, zgodnie z wybranym Planem
Subskrypcyjnym. Opfata za dany Okres Rozliczeniowy pobierana jest niezwtocznie po
ztozeniu Zamdéwienia i wybraniu przez Uczestnika jednej z dostepnych za posrednictwem
Aplikacji metod ptatnosci. Uczestnik moze opfaci¢ Zamowienie wybierajgc nastepujgce
metody ptatnosci:

1. ptatnos$c Google Pay/Apple Pay,

2. ptatnosé BLIK,

3. ptatnos¢ kartg ptatniczg na zasadach opisanych w pkt 4.5. ponizej.
W celu optacenia Zamoéwienia za pomocga ptatnosci Google Pay, Apple Pay lub BLIK,
Uczestnik powinien postepowacd zgodnie z komunikatami wyswietlanymi w Aplikacji. Do
optacenia Zamodwienia za pomocg karty pfatniczej niezbedne jest podanie przez
Uczestnika Agentowi rozliczeniowemu danych tej karty za posrednictwem Aplikacji.
Podanie danych karty umozliwia Uczestnikowi optacanie kolejnych Zamdwien sktadanych
w Ustudze z wykorzystaniem tej karty ptatniczej. Aby doda¢ karte ptatniczg, Uczestnik
powinien wpisac jej dane w formularzu udostepnionym przez Agenta rozliczeniowego w
Aplikacji, po wybraniu komunikatu ,,Metody ptatnosci” a nastepnie ,Karta bankowa” lub
analogicznego. Podane przez Uczestnika dane karty ptatniczej sg przeksztatcane przez
Agenta rozliczeniowego w token, bez zachowywania kopii danych karty ptatniczej u
Organizatora, w tym bez zachowywania kopii tych danych w Aplikacji. W przypadku braku
mozliwosci autoryzacji karty, Agent rozliczeniowy moze zweryfikowacuje poprawnosc
danych przypisanych do tokena karty ptatniczej u wystawcy karty ptatniczej poprzez
zablokowanie na rachunku pfatniczym karty ptatniczej Uczestnika kwoty 1 ztotych, ktdrej
to zwolnienie nastepuje — w zaleznosci od wydawcy karty — do 31 dni. Wypetnienie
formularza zawierajgcego numer karty ptatniczej i wystanie go do Agenta rozliczeniowego
jest rGwnoznaczne z wyrazeniem zgody przez Uczestnika na obcigzanie rachunku, do
ktdrego wydano te karte, w celu potwierdzenia poprawnosci danych przypisanych do jej
tokena. Z chwilg potwierdzenia poprawnosci danych karty ptatniczej Uczestnika, Agent
rozliczeniowy pobiera z rachunku karty ptatniczej Uczestnika ptatnos$¢ za Zamowienie i
przekazuje jg Organizatorowi.
W niektérych przypadkach termin ptatnosci moze ulec zmianie, np. jezeli nie udato sie
zrealizowaé ptatnosci przy uzyciu wybranej metody ptatnosci. Uczestnik ponosi
odpowiedzialnos¢ za wszelkie niepobrane, nalezne optaty. Jezeli ptatnos¢ nie moze by¢
zrealizowana ze wzgledu na uptyw terminu waznosci karty ptatniczej, brak srodkéw lub z
innych przyczyn i jezeli Uczestnik nie zrezygnuje z Subskrypcji, Organizator ma prawo do



zawieszenia Subskrypcji do momentu pobrania optaty.

6. Pfatnosci s3 bezzwrotne: Organizator nie zwraca srodkdw z tytutu niewykorzystania
Subskrypcji w catosci.

7. Uczestnik moze wypowiedzie¢ umowe Subskrypcji (zrezygnowaé z Subskrypcji) w
dowolnym momencie, przy czym Subskrypcja bedzie realizowana do konca biezgcego
Okresu Rozliczeniowego. W celu zgtoszenia rezygnacji Uczestnik powinien zaznaczy¢
odpowiednig opcje w Koncie.

. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

W terminie 14 dni od zawarcia umowy Subskrypcji Uczestnikowi przystuguje ustawowe
prawo odstgpienia od umowy, z ktérego Uczestnik moze skorzysta¢ bez podania
przyczyny. Do skorzystania z prawa odstgpienia stosuje sie odpowiednio pkt 17.3 —17.5
Regulaminu.

Uczestnik, ktéry wyrazit zgode na realizacje Subskrypcji przed uptywem terminu na
skorzystanie z prawa odstgpienia od umowy, traci ustawowe prawo do odstgpienia od
umowy. Pozostaje to jednak bez wptywu na jego prawo do rezygnacji z Subskrypcji zgodnie
z postanowieniami pkt4.7.

PRZECIWDZIALANIE NADUZYCIOM

W przypadku uzasadnionego podejrzenia naruszenia przez Uczestnika Zasad korzystania
z Subskrypcji lub niezgodnego z prawem lub nieuczciwego korzystania z Subskrypcji
stosuje sie odpowiednio postanowienia pkt 13 Regulaminu.

W przypadku wykluczenia Uczestnika z Programu z powodu naruszenia przez niego
Zasad, Uczestnikowi nie przystuguje zwrot optaty subskrypcyjnej za Okres Rozliczeniowy,
w ktérym rozwigzano umowe.

W przypadku gdy po wyjasnieniu sprawy podejrzenie naruszenia Zasad okazato sie
nieuzasadnione, Organizator odblokuje Konto Uzytkownika oraz:

1. jezeli Okres Rozliczeniowy, w ktérym dokonano blokady, uptywa po odblokowaniu
Konta — Organizator przedfuzy termin realizacji Kupondw uprawniajgcych do
odbioru Towaréw w danym Okresie Rozliczeniowym;

2. jezeli Okres Rozliczeniowy, w ktorym dokonano blokady, uptynat przed
odblokowaniem Konta — Organizator zrekompensuje Uczestnikowi czes¢ optaty
subskrypcyjnej w zakresie, w jakim Uczestnik nie moégt korzystac z Subskrypcji w
okresie blokady Konta.

REKLAMACIE

Reklamacje zwigzane z Subskrypcjg mogg by¢ sktadane na zasadach okreslonych w
pkt 14 Regulaminu.

Reklamacje dotyczace Towardw odebranych w Sklepach w ramach Subskrypcji s3
rozpatrywane zgodnie z przepisami rozdziatu 5a ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o
prawach konsumenta, dotyczacych niezgodnosci towaru zumowa. Postanowienia pkt 14.7
Regulaminu stosuje sie odpowiednio.

DANE OSOBOWE

Zabka Polska jest administratorem danych osobowych Uczestnikéw w zakresie
niezbednym do realizacji Subskrypcji. Zabka Polska w celu wykonania zobowigzan
wynikajgcych z umowy Subskrypcji moze udostepni¢ dane osobowe Uczestnika
Partnerowi Zabka Polska. Dane przekazywane sg wytacznie w zwigzku z odbiorem
konkretnego Towaru. Podstawg prawng udostepniania danych osobowych jest
niezbedno$¢ do wykonania umowy Subskrypcji pomiedzy Zabka Polska i Uczestnikiem.



2. Partner Zabka Polska moze przetwarza¢ dane zwigzane z obstugg i rozpatrywaniem
ewentualnych reklamacji Towaréw. Partner Zabka Polska jest wéwczas administratorem
danych osobowych w rozumieniu obowigzujgcych przepiséw o ochronie danych osobowych
iprzetwarza je w celu rozpatrywania reklamacji oraz ustalania, dochodzenia i obrony przed
roszczeniami. Dane Partnera Zabka Polska, ktéry jest administratorem danych osobowych
w zwigzku z odbiorem konkretnego Towaru dostepne sg na paragonie wydawanym przy
odbiorze Towaru.

9. ZMIANA ZASAD KORZYSTANIA Z SUBSKRYPCJI, ZAKONCZENIE REALIZACA SUBSKRYPCJI PRZEZ
ORGANIZATORA

1. Zwaznej przyczyny Organizator moze zmienié Zasady korzystania z Subskrypcji. Do zmiany
Zasad korzystania z Subskrypcji stosuje sie odpowiednio postanowienia punktu 18
Regulaminu. W przypadku zmiany Zasad korzystania z Subskrypcji, Organizator powiadomi
Uczestnikéw poprzez komunikat w Aplikacji oraz poprzez wiadomosé e-mail, podajac
termin wejscia zmiany Regulaminu w zycie, przy czym termin ten bedzie wynosi¢ co
najmniej 14 (czternascie) dni od daty przestania powiadomienia o zmianie Zasad. Jezeli
Uczestnik nie zaakceptuje zmiany Zasad korzystania z Subskrypcji, moze zrezygnowac z
Subskrypcji zgodnie z postanowieniami pkt 4.4. Zmienione Zasady stosuje sie do
Uczestnika, ktéry nie zrezygnuje z Subskrypcji przed datg wejscia zmiany Zasad w zycie.

2. Organizator moze wprowadzaé¢ zmiany w Planach Subskrypcyjnych, w tym zmieniac
wysokosc¢ optaty subskrypcyjnej, wycofywaé Plany i dodawac nowe.

3. W przypadku zmiany wysokosci optaty subskrypcyjnej lub innych warunkéw Planu
Subskrypcyjnego, Organizator poinformuje Uczestnika o zmianie z co najmniej 30-dniowym
wyprzedzeniem poprzez komunikat w Aplikacji oraz poprzez wiadomosc¢ e-mail. Jezeli
Uczestnik nie zaakceptuje zmiany warunkéw, moze zrezygnowac z Subskrypcji zgodnie z
postanowieniami pkt 4.8. Jezeli Uczestnik nie zrezygnuje z Subskrypcji po wejsciu w zycie
zmiany warunkow i przed rozpoczeciem nowego Okresu Rozliczeniowego, Subskrypcja
zostanie odnowiona na warunkach obowigzujgcych w momencie odnowienia, pod
warunkiem dokonania pfatnosci przez Uczestnika za Subskrypcje, ktérych Okres
Rozliczeniowy rozpoczyna sie do 30.07.2024 roku. W przypadku zmiany polegajgcej na
zmianie wysokosci optaty subskrypcyjnej dotyczacej Subskrypcji, ktérych Okres
Rozliczeniowy ulega rozpoczeciu do dnia 30.07.2024 roku, Uczestnik upowaznia
Organizatora do obcigzenia swojej karty pfatniczej optatg w nowej wysokosci.

4. W przypadku wycofania danego Planu Subskrypcyjnego Organizator poinformuje
Uczestnika o zamiarze wycofania Planu z co najmniej 30-dniowym wyprzedzeniem poprzez
komunikat w Aplikacji oraz poprzez wiadomos¢ e-mail. Organizator nie bedzie odnawiat
Uczestnikom korzystajagcym z danego Planu Subskrypcji na kolejne Okresy Rozliczeniowe
poczawszy od daty wycofania Planu. Organizator zapewni jednak Uczestnikom mozliwosc¢
korzystania zSubskrypcji do korica Okresu Rozliczeniowego, w ktérym nastgpito wycofanie
Planu. Uczestnik, ktéry po wycofaniu danego Planu Subskrypcyjnego chce skorzystaé z
Subskrypcji wedtug innego Planu, powinien ztozy¢ nowe Zamdwienie zgodnie z pkt 3 i
optaci¢ to Zamowienie zgodnie z pkt 4.4.i4.5.

5. Organizator moze zakonczyc realizowanie Subskrypcji w kazdym czasie, z waznej przyczyny,
jaka jest:

1. zmiana powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa majgca bezposredni
wptyw na Subskrypcje i skutkujgca koniecznoscia ich zakoriczenia;

2. ekonomiczna nieoptacalnos¢ realizacji Subskrypcji;

3. wydanie orzeczenia lub decyzji przez sad lub uprawniony organ witadzy
publicznej dotyczacej realizacji Subskrypcji i skutkujgcej koniecznoscia jego
zakonczenia;

4. wprowadzenie innych form dziatalnosci promocyjno- marketingowej
dotyczacej Organizatora lub Sklepow.

6. O zakonczeniu realizacji Subskrypcji Organizator powiadomi Uczestnikéw poprzez



komunikat w Aplikacji oraz wiadomos¢ e-mail, wraz ze wskazaniem daty zakonczenia
realizacji Subskrypcji, przy czym termin ten nie moze wypadaé wczesniej niz 30 (trzydziesci)
dni od daty przestania powiadomienia o zakoriczeniu realizacji Subskrypcji.

Organizator nie bedzie odnawiat Uczestnikom Subskrypcji na kolejne Okresy Rozliczeniowe
poczawszy od daty zakonczenia swiadczenia Subskrypcji, w tym po dniu 30.07.2024 roku.
Organizator zapewni jednak Uczestnikom mozliwos$¢ korzystania z Subskrypcji do konca
Okresu Rozliczeniowego, w ktérym nastgpito zakonczenie swiadczenia Subskrypcji. Po dniu
30.07.2024 roku, Subskrypcje nie ulegajg automatycznemu odnowieniu.



