POLITYKA PRYWATNOSCI

1. DEFINICJE

1.

10.
11.
12.

Administrator lub Zabka Polska — Zabka Polska sp. z 0.0. z siedzibg w
Poznaniu, ul. Stanistawa Matyi 8 (61-586 Poznan), wpisana do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i
Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS: 0000636642, NIP: 5223071241, REGON: 365388398,
BDO: 000016909, wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 113.215.000,00 zt.

Aplikacja— aplikacja mobilna pod nazwg ,zappka”, przeznaczona do
zainstalowania na urzgdzeniu mobilnym z systemem operacyjnym Android lub
iOS, za pomoca ktorej Uczestnik uczestniczy w Programie.

Sklep bezobstugowy/ Zabka Nano — specjalny bezobstugowy sklep
umozliwiajgcy zakup towarow lub ustug detalicznych zorganizowany w Modelu
Zabka Nano, dziatajgcy pod szyldem ,Zabka Nano”, zlokalizowany na
terytorium Polski, w ktorym Uczestnik Ustugi Zabka Nano moze dokonywaé
zakupow Towardw od Partnera Zabka Nano.

Centrum Wsparcia Klienta lub CWK — prowadzone przez Administratora
Centrum Wsparcia Klienta, z ktérym Uczestnicy i osoby zainteresowane
udziatem w Programie mogg sie kontaktowaé w sprawach dotyczacych
Programu oraz dziatania Aplikacji, Serwisu i zgtaszania ewentualnych
nieprawidiowosci w ich funkcjonowaniu, jak rowniez dostarczania przez
Organizatora nagrod do Sklepéw, zgtaszania reklamaciji w stosunku do nagrod
i nieprawidiowosci z nimi zwigzanych. Z CWK mozna sie kontaktowaé
telefonicznie na numer telefonu: +48 61 856 37 00, e-mailowo na adres:
kontakt@zappka.pl, jak réwniez poprzez elektroniczny formularz kontaktowy
dostepny w Aplikaciji.

Dane osobowe — wszystkie informacje o osobie fizycznej zidentyfikowanej lub
mozliwej do zidentyfikowania poprzez jeden bgdz kilka szczegdlnych
czynnikdw okreslajgcych fizyczng, fizjologiczng, genetyczng, psychiczng,
ekonomiczng, kulturowg lub spoteczng tozsamosé, w tym IP urzgdzenia, dane
o lokalizacji, identyfikator internetowy oraz informacje gromadzone za
posrednictwem plikbw cookie oraz innej podobnej technologii.

Polityka — niniejsza Polityka prywatnosci.

Konto —indywidualne konto Uczestnika prowadzone w systemie Organizatora,
dostepne poprzez Aplikacje i Serwis po dokonaniu rejestracji, na ktérym
zapisywane sg informacje o dziataniach i aktywnosciach Uczestnika w ramach
Programu, w tym w przypadku Konta dostepnego poprzez logowanie w
Aplikacji, informacje o liczbie zgromadzonych Zappséw oraz aktywowanych
Kuponach.

Modut Zabka Nano — funkcjonalnos¢ Konta aktywowana po dokonaniu
rejestracji przez Uczestnika w Ustudze Zabka Nano, umozliwiajgca korzystanie
Z niej.

Modut Zabu — funkcjonalno$é Konta dostepna po dokonaniu aktywacji w
Aplikacji przez Uczestnika, umozliwiajgca korzystanie z niej.

Program — program ,zappka”, ktérego zasady i warunki okresla Regulamin.
Regulamin — regulamin programu ,zappka” wraz z Zatgcznikami.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.



13. Serwer Zabka — serwer Administratora dostepny pod
adresem https://www.discord.gag/cho-do-zabki, z ktdrego mogg korzystac tylko
zarejestrowani Uczestnicy, ktérzy potwierdzili swoje uczestnictwo w Programie
autoryzujgc sie w Aplikaciji.

14. Serwis — serwis internetowy dostepny pod adresem www.zabka.pl, za
posrednictwem  ktorego Uczestnik moze korzystaé z okreslonych
funkcjonalnosci Konta, opisanych w Regulaminie.

15. Sklep — sklep dziatajgcy pod oznaczeniem ,Zabka” prowadzony przez Zabka
Polska lub przez podmiot trzeci, ktdéry wspotpracuje z Zabka Polska w ramach
umowy wspotpracy franczyzowe.

16. Uczestnik — osoba fizyczna, ktéra spetnia okreslone w Regulaminie warunki
uczestnictwa w Programie i dokonata rejestracji za posrednictwem Aplikacji lub
Serwisu.

17. Pozostatym sformutowaniom pisanym w Polityce z duzej litery, ktére nie zostaty
zdefiniowane w punktach 1.1. do 1.16. powyzej, nadaje sie znaczenie zgodne
z definicjg przyjetg w Regulaminie.
2. ZAKRES PRZETWARZANYCH DANYCH OSOBOWYCH

1. Uczestnictwo w Programie wigze sie z przetwarzaniem przez Administratora
nastepujgcych danych osobowych Uczestnika: imie, adres e-mail, ID
Uczestnika, kod PIN Uczestnika do Zappka Pay, saldo punktowe, aktywacja i
dezaktywacja Kuponu na odbiér nagrody, odebrane nagrody, historia zakupéw
— dane o kazdym produkcie kupionym przez Uczestnika w transakcjach, w
ktérych doszto do identyfikacji za pomocg ID Uczestnika, data, godzina oraz
miejsce transakcji, wartos¢ koszyka, najczesciej kupowane produkty, forma
pfatnosci, lokalizacja — potozenie w stosunku do sklepu Zabka, odwiedzane
miejsca, zwyczaje zakupowe, numer telefonu, informacja o potwierdzeniu
numeru telefonu i adresu e-mail przypisanych do Konta, pte¢, data urodzenia
(w tym informacja o ukonczeniu 18. roku zycia), logowanie, klikniecia i ruch w
Aplikacji lub w Serwisie, otwarcia powiadomien push, producent, model i
system operacyjny telefonu, adres IP, pliki cookies zebrane za posrednictwem
Serwisu (w tym inne niz niezbedne, jesli Uczestnik wyrazit zgode na ich
instalacje), lista kontaktéw na urzgdzeniu mobilnym, token karty ptatniczej,
wystawca karty, informacje o ztozonych reklamacjach, informacje zebrane w
ramach ankiet wypetnionych przez Uczestnika, informacje o zakupie Towaréw
wymagajgcych weryfikacji przez Sprzedawce w Sklepie ukoriczenia 18 roku
zycia przez Uczestnika (na potrzeby wyswietlania informacji o Promocjach i
ofercie dotyczgcej asortymentu alkoholowego oraz napojow energetycznych
opisanych w Regulaminie). Podanie danych osobowych Uczestnika
dotyczgcych lokalizacji — potozenia w stosunku do sklepu Zabka, odwiedzanych
miejsc, ptci, danych zbieranych w Serwisie za pomocg plikdw cookies innych
niz niezbedne, udzielenie dostepu Aplikacji do listy kontaktéw na urzgdzeniu
mobilnym, a takze wziecie udziatu w badaniach satysfakcji za pomocg ankiet
udostepnianych  Uczestnikowi jest dobrowolne, natomiast pozostate
wymienione dane osobowe Uczestnika sg niezbedne dla uczestnictwa w
Programie lub do skorzystania z funkcjonalnosci lub ustug oferowanych w
Aplikacji, w tym w szczegolnosci Ustugi Zappka Pay oraz Ustugi Zabka Nano,
Ustugi Subskrypciji oraz Gry Zabu.

3. PRZETWARZANIE DANYCH W ZWIAZKU Z UDZIALEM W PROGRAMIE
KORZYSTANIE Z APLIKACJI LUB Z SERWISU
1. Zgodnie z Regulaminem, udziat w Programie i korzystanie z funkcjonalno$ci

dostepnych w Aplikacji lub w Serwisie, wymaga rejestracji za posrednictwem
Aplikacji lub Serwisu. Osoby, ktére dokonujg rejestracji za posrednictwem



https://www.discord.gg/cho-do-zabki
http://www.zabka.pl/

Aplikacji lub Serwisu, proszone sg o podanie danych niezbednych do
utworzenia i obstugi Konta. W celu utatwienia obstugi Uczestnik moze podac¢
dodatkowe dane, wyrazajgc tym samym zgode na ich przetwarzanie. Takie
dane mozna w kazdym czasie usungé. Podanie danych oznaczonych jako
obowigzkowe jest wymagane w celu zatozenia i obstugi Konta, a ich niepodanie
skutkuje brakiem mozliwosci rejestracji w Aplikacji lub w Serwisie i udziatu w
Programie. Podanie pozostatych danych jest dobrowolne.

2. Na Konto w Programie, dostepne za posrednictwem Aplikacji lub Serwisu
mozna zarejestrowaé réwniez za posrednictwem zalogowania danymi konta w
portalu spotecznosciowym Facebook. Konto w Serwisie mozna zarejestrowac
takze poprzez logowanie danymi konta Apple Uczestnika W takich przypadkach
Aplikacja lub Serwis pobierze z konta Uczestnika w ramach portalu
spotecznosciowego Facebook lub konta Apple jedynie Dane osobowe
niezbedne do rejestracji i obstugi Konta, o ile zostaty podane przez Uczestnika
w tych kontach. Jezeli dane te nie zostaty podane w kontach Facebook lub
Apple, Uczestnik rejestrujgcy sie w Programie jest proszony o podanie
pozostatych danych niezbednych do utworzenia i obstugi Konta. Poprzez
samodzielng zmiane ustawien wtyczki Uczestnik moze w fatwy sposéb
rozszerzy¢ zakres pobieranych danych o takie, ktére mogg by¢ przydatne przy
korzystaniu z funkcjonalnosci Konta w Aplikacji lub w Serwisie. Informacje o
zakresie i celach przetwarzania danych przez portal spotecznosciowy
Facebook lub w ramach konta Apple mozna znalez¢ w politykach prywatnosci
dostawcow tych ustug. Jezeli Uczestnik aktywnie nie wylogowat sie z Konta,
jego Konto pozostaje aktywne pomimo opuszczenia Aplikaciji lub Serwisu, aby
utatwi¢ powrét do Aplikacji lub Serwisu w dowolnym momencie.

3. Uczestnik moze za posrednictwem Serwisu i Aplikacji edytowac¢ Dane osobowe
podane podczas rejestracji w Programie lub na pdzniejszym etapie
uczestnictwa w Programie, co spowoduje synchronizacje dokonanych przez
Uczestnika zmian odpowiednio w Aplikacji lub w Serwisie (tj. zmiana numeru
telefonu na Koncie w Aplikacji powoduje automatyczng zmiane w tym zakresie
na Koncie Uczestnika dostepnym w Serwisie i odwrotnie).

4. Uczestnik ma mozliwos¢ usuniecia Konta w Aplikacji lub Serwisie oraz
rezygnacji z Programu za posrednictwem Aplikacji, jaki i Serwisu. Usuniecie
Konta w Serwisie bedzie réwnoznaczne z usunieciem Konta w Aplikacji,
podobnie usuniecie Konta w Aplikacji oznacza, ze Konto nie bedzie dostepne
za posrednictwem Serwisu.

5. Jezeli Uczestnik umieszcza w Aplikacji lub w Serwisie jakiekolwiek dane
osobowe innych oséb (w tym ich imie i nazwisko, adres, numer telefonu lub
adres e-mail), moze to uczyni¢ jedynie pod warunkiem nienaruszenia
przepiséw obowigzujgcego prawa i débr osobistych tych osob.

UDZIAL W PROGRAMIE

6. Dane osobowe Uczestnika Programu sg przetwarzane w celu:

1. zapewnienia mozliwosci udziatu w Programie, w tym obstugi Konta,
rozpatrywania reklamacji (w przypadku jej ztozenia), udostepniania
mozliwosci korzystania z funkcjonalnosci Aplikacji dostepnych dla
Uczestnikéw Programu, w tym Ustugi Zappka Pay, Ustugi Zabka Nano,
Gry Zabu, naliczania Zappsdw, dokonywania Przelewu Zappsow i
odbierania nagrdd (realizacji Kuponéw i ich zamawiania za Zappsy), a
takze - w przypadku korzystania przez Uczestnika z Aplikacji lub
Serwisu, w celu przygotowywania i prezentowania wybranym
Uczestnikom spersonalizowanej oferty promocyjnej, w tym, po



spetnieniu przez Uczestnikbw warunkow opisanych w Regulaminie,
ofert dotyczacych napojow energetycznych oraz ofert i niepublicznych
Promocji dotyczgcych produktéw alkoholowych - podstawg prawng
przetwarzania danych w zakresie wyzej wymienionych funkcjonalnosci
jest niezbednosc¢ przetwarzania do wykonania umowy o udziat w
Programie (art. 6 ust. 1 lit. b RODO), a w zakresie danych podanych
fakultatywnie — podstawg prawng przetwarzania jest zgoda (art. 6 ust. 1
lit. a RODO),

2. poprawy jakosci swiadczonych ustug — podstawg prawng przetwarzania
jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO) polegajacy na prowadzeniu analiz aktywnosci Uczestnikéw w
Aplikacji i sposobu korzystania z Konta w celu poprawy stosowanych
funkcjonalnosci oraz jako$ci swiadczonych ustug,

3. przeciwdziatania naduzyciom w Programie — podstawg prawng
przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes Administratora
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajacy na wykrywaniu i eliminacji naduzy¢
w Programie,

4. ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed nimi
— podstawg prawng przetwarzania jest uzasadniony interes
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajgcy na obronie jego
interesdw gospodarczych,

5. marketingowym w postaci promocji marki Zabka — podstawg prawng
przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora,
polegajgcy na budowaniu wiezi Uczestnikéw z siecig Zabka oraz
zwiekszanie atrakcyjnosci i  konkurencyjnosci sieci; zasady
przetwarzania danych osobowych w celach marketingowych zostaty
opisane w sekcji ,MARKETING”,

6. komunikacji i kontaktow pomiedzy Organizatorem i Uczestnikiem w
strefach badawczych Programu — podstawg prawng przetwarzania jest
prawnie uzasadniony interes Administratora w celu poprawy jakosci
Swiadczonych ustug i dostosowaniem ich do Uczestnikdw.

KORZYSTANIE Z USLUGI ZAPPKA PAY

7.

10.

Administrator zapewnia za posrednictwem Aplikacji Uczestnikom mozliwos¢
korzystania z Ustugi Zappka Pay, tj. dokonywania ptatnosci przez Uczestnikow
w Sklepach Ilub Sklepach bezobstugowych z wykorzystaniem Aplikaciji.
Skorzystanie z Ustugi Zappka Pay wymaga rejestracji co najmniej jednej karty
ptatniczej w Aplikacji. W tym celu Uczestnik proszony jest o podanie danych
karty ptatnicze;.

Zabka Polska, ani Partner Zabka Nano prowadzacy Sklep bezobstugowy nie
przechowujg danych, o ktérych mowa w pkt 3.6. powyzej. Dane te sag
szyfrowane i przekazywane w czasie rzeczywistym do Fiserv Polska S.A., bez
zachowania kopii tych danych w Aplikaciji.

Administratorem danych osobowych w zakresie ptatnoéci jest Fiserv Polska
S.A., z siedzibg w Warszawie, Al. Jerozolimskie 100, 00-807 Warszawa. Wiecej
informaciji na temat przetwarzania danych osobowych przez Fiserv Polska S.A.
znajduje sie w polityce prywatnosci dostepnej pod adresem:
https://www.polcard.pl/polityka-prywatnosci.

Fiserv Polska Polska S.A. weryfikuje poprawnos$¢ danych karty pfatniczej u
wydawcy karty i w przypadku jej potwierdzenia generuje unikalny token, ktéry
jest wykorzystywany do realizacji transakcji u Partnera Zabka Nano



11.

prowadzacego Sklep bezobstugowy . Pozytywna weryfikacja danych i
wygenerowanie tokenu umozliwia korzystanie z Ustugi Zappka Pay.

Administrator przetwarza dane osobowe Uczestnikéw korzystajacych za
posrednictwem Aplikacji z Ustugi Zappka Pay w celu:

1. realizacji ustugi, w tym rozpatrywania reklamacji — podstawg prawng
przetwarzania jest niezbgdnos¢ przetwarzania do Swiadczenia Ustugi
Zappka Pay (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

2. ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed nimi
— podstawg prawng przetwarzania jest uzasadniony interes
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajgcy na obronie jego
intereséw gospodarczych.

KORZYSTANIE Z USLUGI ZABKA NANO

12.

13.

14.

Korzystanie z Ustugi Zabka Nano w Aplikacji wigze sie z przetwarzaniem przez
Administratora nastepujgcych danych osobowych Uczestnika: alternatywny
adres e-mail Uczestnika (w przypadku podania go w Module Zabka Nano), kod
QR, posta¢ wektorowa i ruch w Sklepie bezobstugowym, podnoszone i
odktadane produkty w Sklepie bezobstugowym, czas przebywania w Sklepie
bezobstugowym, sciezka Uczestnika w Sklepie bezobstugowym, wizerunek,
zakupione produkty, kwota i status zakupow, szczegodty ostatniego zakupu,
informacje o ztozonej reklamacji. Administrator przetwarza takze dane o
produktach podnoszonych i odktadanych przez Osoby towarzyszgce
Uczestnika oraz o czasie przebywania tych osob w Sklepie bezobstugowym,
jezeli takie osoby towarzyszg Uczestnikowi. Dane te sg niezbedne do
$wiadczenia Ustugi Zabka Nano.

Po wejsciu Uczestnika do Sklepu bezobstugowego, specjalne oprogramowanie
pofaczone z zespotem kamer i czujnikbw tam zainstalowanych bedzie
rozpoznawac ruch Uczestnika oraz jego Oséb Towarzyszacych (jezeli dotyczy),
a takze nabywane przez niego lub jego Osoby towarzyszace (jezeli dotyczy)
produkty. Zawartos¢ koszyka Uczestnika i kwota nalezna do zaptaty za zakupy
w Sklepie bezobstugowym zostang ustalone automatycznie na podstawie
obserwacji Uczestnika i jego Oséb towarzyszgcych (jezeli dotyczy). Informacje
te mogg by¢ wykorzystywane réwniez do celéw analitycznych okreslonych w
pkt 3.16.3 do 3.16.5. ponize;j.

Dane Uczestnikéw korzystajgcych z Ustugi Zabka Nano sg przetwarzane w
celu:

1. realizacji ustugi, w tym obstugi Sklepu bezobstugowego, rozpatrywania
reklamacji (w tym rozpatrywania reklamacji na podstawie obrazu
monitoringu ze Sklepu bezobstugowego) - podstawg prawng
przetwarzania jest niezbednos¢ przetwarzania do swiadczenia Ustugi
Zabka Nano (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

2. zapewnienia rozliczen Partnera Zabka Nano z Uczestnikami
dokonujgcymi zakupow w Sklepie bezobstugowym — podstawg prawng
przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes Administratora
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajacy na zapewnieniu obstugi Sklepow
bezobstugowych w ramach Ustugi Zabka Nano oraz na przekazaniu
Partnerowi Zabka Nano informacji niezbednych do udokumentowania
sprzedazy na rzecz Uczestnika w Sklepie bezobstugowym;

3. zapewnienia Uczestnikowi mozliwosci nabycia u Partnera Zabka Nano
napojow energetycznych, ktorych zakup wymaga weryfikacji przez
sprzedawce w Sklepie ukonczenia przez Uczestnika 18 roku zycia, a



15.

16.

takze umozliwienia Uczestnikowi skorzystania z prowadzonego przez
Partnera Zabka Nano procesu weryfikacji wieku tego Uczestnika —
podstawg prawng przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony
interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODQO) polegajgcy na
zapewnieniu obstugi Sklepu bezobstugowego w ramach Ustugi Zabka
Nano oraz na przekazaniu Partnerowi Zabka Nano informagiji
niezbednych do realizacji procesu sprzedazy napojéw energetycznych,;

4. opracowania modelu Sklepu bezobstugowego dla biznesu
franczyzowego oraz zdobycia wiedzy (know-how) dot. funkcjonowania
sklepbw w modelu bezobstugowym, w tym optymalizacji
funkcjonowania Sklepu bezobstugowego - podstawg prawng
przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6
ust. 1 lit. f RODO) polegajgcy na poprawie jakosci swiadczonych ustug
i funkcjonalnosci stosowanych rozwigzan;

5. doskonalenia dziatania technologii Sklepu bezobstugowego na
podstawie zapisu wizerunku (prawidtowos¢é rozpoznawania ruchu
Uczestnika i jego Osob towarzyszgcych w Sklepie bezobstugowym na
potrzeby rozliczenia transakcji) — podstawg prawng przetwarzania jest
prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO)
polegajgcy na dostarczaniu odpowiedniej jakosci Ustugi Zabka Nano w
Modelu Zabka Nano;

6. poprawy jakosci $wiadczonych wustug i funkcjonalnosci Sklepow
bezobstugowych na podstawie analizy zachowania Uczestnika i jego
Osob towarzyszgcych w Sklepie bezobstugowym — podstawg prawng
przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6
ust. 1 lit. f RODO) polegajagcy na zwiekszaniu atrakcyjnosci i
konkurencyjnosci Sklepéw bezobstugowych;

7. przeciwdziatania naduzyciom w Ustudze Zabka Nano zwigzanym z
nieregulowaniem ptatnosci za zakupy w Sklepach bezobstugowych —
podstawg prawng przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony
interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODQO) polegajgcy na
wykrywaniu i eliminacji naduzy¢ w zwigzku z korzystaniem z Ustugi
Zabka Nano;

8. dochodzenia lub obrony przed roszczeniami — podstawg prawng
przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6
ust. 1 lit. f RODO), polegajgcy na mozliwosci obrony jego interesow
gospodarczych.

Umowa sprzedazy Towaréw w Sklepie bezobstugowym jest zawierana przez
Uczestnika z Partnerem Zabka Nano, prowadzgcym dany Sklep bezobstugowy.
W zwigzku z tym Zabka Polska udostepnia dane osobowe Uczestnika
obejmujgce: adres e-mail, zakupione Towary i kwota zapfaty, do Partnera
Zabka Nano w celu umozliwienia mu wystawienia i dostarczenia Uczestnikowi
dokumentu sprzedazy. Podstawg prawng udostepniania Danych osobowych
jest niezbednosé do wykonania umowy o uczestnictwo w Programie, zawartej
pomiedzy Administratorem a Uczestnikiem.

Umowa sprzedazy napojow energetycznych, ktorych sprzedaz wymaga
weryfikacji przez sprzedawce w Sklepie ukonczenia przez Uczestnika 18. roku
zycia, zawierana jest przez Uczestnika z Partnerem Zabka Nano. W zwigzku z
tym, Zabka Polska udostepnia do Partnera Zabka Nano dane osobowe takiego
Uczestnika w zakresie obejmujgcym informacje o zweryfikowaniu Uczestnika
jako osoby petnoletniej przez sprzedawce w Sklepie w zwigzku z dokonaniem
przez Uczestnika w Sklepie zakupu Towardéw przeznaczonych dla oséb, ktére
ukonczyty 18. rok zycia — na podstawie zeskanowanego przez Uczestnika kodu



QR wygenerowanego w Aplikacji lub numeru ID Uczestnika w dostepnego w
Aplikacji, zgodnie z historig zakupow Uczestnika przechowywang przez
Administratora w Aplikacji. Dane osobowe udostepniane sg przez Zabka Polska
w celu umozliwienia Uczestnikowi nabycia u Partnera Zabka Nano napojow
energetycznych, ktérych sprzedaz wymaga weryfikacji przez sprzedawce w
Sklepie ukonczenia przez Uczestnika 18 roku zycia, a takze przekazania
Partnerowi Zabka Nano informaciji niezbednych do realizacji procesu sprzedazy
napojow energetycznych. Podstawg prawng udostepniania ww. Danych
osobowych jest niezbedno$¢ do wykonania umowy o uczestnictwo
w Programie, zawartej pomiedzy Administratorem a Uczestnikiem.

KORZYSTANIE Z USLUGI SUBSKRYPCJI

17. Administrator w ramach Aplikacji swiadczy Uczestnikom Ustuge Subskrypcji
umozliwiajacg cykliczne nabywanie Towaréw zgodnie z wybranym Planem
Subskrypcyjnym. Skorzystanie z Ustugi Subskrypcji, w tym rozpatrywanie
reklamacji, wymaga przetwarzania danych osobowych Uczestnika. Dane
osobowe bedg przetwarzane w celu:

1. realizacji ustugi, w tym obstugi Subskrypciji i rozpatrywania reklamaciji —
podstawg prawng przetwarzania danych jest niezbednos¢
przetwarzania do swiadczenia ustugi (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

2. ustalenia i dochodzenia roszczeh lub obrony przed nimi — podstawg
prawng przetwarzania jest uzasadniony interes Administratora (art. 6
ust. 1 lit. f RODO) polegajacy na obronie jego intereséw gospodarczych.

KORZYSTANIE Z GRY ZABU

18. Administrator w ramach Aplikacji $wiadczy Uczestnikom ustuge Gry Zabu,
umozliwiajgcg korzystanie z niej za posrednictwem Aplikacji i zdobywanie
nagrod, punktow oraz Zappséw za aktywnosci Uczestnika w tej grze.
Korzystanie z Gry Zabu, w tym rozpatrywanie reklamacji, wymaga
przetwarzania danych osobowych Uczestnika. Dane osobowe bedag
przetwarzane w celu:

1. realizacji ustugi Gry Zabu, w tym rozpatrywania reklamacji — podstawg
prawng przetwarzania danych jest niezbednosc¢ przetwarzania do
Swiadczenia ustugi (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

2. ustalenia i dochodzenia roszczeh lub obrony przed nimi — podstawg
prawng przetwarzania jest uzasadniony interes Administratora (art. 6
ust. 1 lit. f RODO) polegajgcy na obronie jego interesdéw gospodarczych.

FORMULARZE KONTAKTOWE

19. Administrator zapewnia za posrednictwem Aplikacji lub Serwisu mozliwosé
skontaktowania sie¢ z nim przy wykorzystaniu elektronicznych formularzy
kontaktowych. Skorzystanie z formularza wymaga podania danych osobowych
niezbednych do skontaktowania sie z Uczestnikiem i udzielenia odpowiedzi na
zapytanie. Uczestnik moze poda¢ takze inne dane w celu utatwienia kontaktu
lub obstugi zapytania. Podanie danych oznaczonych jako obowigzkowe jest
wymagane w celu przyjecia i obstugi zapytania, a ich niepodanie skutkuje
brakiem mozliwosci obstugi. Podanie pozostatych danych jest dobrowolne.

20. Dane osobowe sg przetwarzane:



1. w celu identyfikacji nadawcy oraz obstugi jego zapytania przestanego

ANKIETY

przez udostepniony formularz — podstawg prawng przetwarzania jest
prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO)
polegajacy na odpowiadaniu na kierowane do niego zapytania;

w celach analitycznych i statystycznych — podstawg prawng
przetwarzania jest uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO) polegajgcy na prowadzeniu statystyk zapytah zgtaszanych
przez Uczestnikéw za posrednictwem Aplikacji w celu doskonalenia jej
funkcjonalnosci.

21. Administrator udostepnia w ramach Aplikacji systemowe powiadomienie push
(pod warunkiem wyrazenia zgody na ich otrzymywanie), dotyczgce dostepnej
ankiety lub ankiet kierowanych do Uczestnikdbw na przypisany do Konta
Uczestnika adres e-mail. W zaleznosci od tematyki konkretnej ankiety,
Uczestnik moze przekaza¢ Administratorowi informacje dotyczace swoich
opinii, wrazen lub oczekiwan zwigzanych z udziatem w Programie, dziataniem
Aplikacji oraz ustug i funkcjonalnosci dostepnych za jej posrednictwem , a takze
dotyczgce towarow lub ustug objetych Promocjami. Podanie danych jest
dobrowolne.

22. Dane osobowe sg przetwarzane:

1.

2.

3.

w celu badania satysfakcji i oczekiwan Uczestnikéw — podstawg prawng
przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6
ust. 1 lit. f RODO) polegajgcy na mozliwosci podnoszenia jakosci
Swiadczonych przez Administratora ustug, a takze jakosci towardw i
ustug oferowanych w Sklepach oraz w Sklepach bezobstugowych;

w celach analitycznych i statystycznych — podstawg prawng
przetwarzania jest uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO) polegajgcy na prowadzeniu analiz i statystyk dotyczgcych
przeprowadzonych  przez  Administratora  badan  satysfakc;ji
Uczestnikow;

w celu ustalenia i dochodzenia roszczen - podstawg prawng
przetwarzania jest uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO) polegajacy na obronie jego intereséw gospodarczych.

CHATBOT

23. Administrator zapewnia mozliwos¢ skontaktowania sie z nim przy pomocy
dostepnego w Aplikacji lub Serwisie czatu (,ustuga Chatbota”).

24. Dane osobowe Uczestnika korzystajgcego z funkcji czatu, sg przetwarzane w

celu:

1.

prowadzenia komunikacji z Administratorem oraz w celach z nigj
wynikajgcych — podstawg prawng przetwarzania jest niezbednos¢ do
wykonania umowy o $wiadczenie ustugi (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

zapewnienia Uczestnikowi udziatu w konkursach, jesli wyrazi on zgode
na branie w nich udzialu — podstawg prawng przetwarzania jest
udzielona zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO);

kierowania tresci marketingowych przez Administratora w ramach czatu
— podstawg prawng przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony
interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na



mozliwosci kierowania tresci promujgcych dziatalnos¢ i ustugi
Administratora w zwigzku z wyrazong zgoda;

4. ustalenia lub dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed
takimi roszczeniami przez Administratora — podstawg prawng
przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6
ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na obronie swoich interesow
gospodarczych.

25. Niezaleznie od mozliwosci korzystania z ustugi Chatbota dostepnej w Aplikacji
lub w Serwisie, Uczestnik ma takze mozliwos¢ skontaktowania sie z
Administratorem przy pomocy czatu (ustuga Chatbota) dostepnego z
wykorzystaniem aplikacji Messenger (narzedzie administratora serwisu
Facebook). Dostep do ustugi Chatbota w aplikacji Messenger, Uczestnik moze
uzyskaé po zeskanowaniu kodu QR dostepnego przed wejsciem do Sklepu
bezobstugowego.

26. Dane Uczestnikow korzystajgcych z ustugi Chatbota dostepnej w aplikacji
Messenger, sg przetwarzane w celu:

1. prowadzenia komunikacji z Administratorem oraz w celach z niej
wynikajgcych — podstawg prawng przetwarzania jest niezbednos¢ do
wykonania umowy o swiadczenie ustugi (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

2. zapewnienia Uczestnikowi udziatu w konkursach, jesli wyrazi on zgode
na branie w nich udzialu — podstawg prawng przetwarzania jest
udzielona zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO);

3. kierowania tresci marketingowych przez Administratora w ramach czatu
— podstawg prawng przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony
interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajgcy na
mozliwosci kierowania tresci promujgcych dziatalnos¢ i ustugi
Administratora w zwigzku z wyrazong zgoda;

4. ustalenia lub dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed
takimi roszczeniami przez Administratora — podstawg prawng
przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6
ust. 1 lit. f RODO), polegajgcy na obronie swoich intereséw
gospodarczych.

27. W zwigzku ze skorzystaniem przez Uczestnika z ustugi chatbota w aplikacji
Messenger, Administrator automatycznie pobierze z serwisu Facebook
nastepujace, publicznie dostepne dane Uczestnika: nazwa uzytkownika, pteé,
numer ID. Dane w zakresie: nazwa uzytkownika i pte¢, bedg wykorzystywane
w celu spersonalizowania komunikacji, np. poprzez uzywanie zwrotow
dostosowanych do rozmoéwcy. Podanie innych danych osobowych przez
Uczestnika w czasie konwersacji z chatbotem jest dobrowolne, ale moze by¢
niezbedne do prowadzenia komunikacji w zakresie poszczegolnych funkciji
chatbota. Bez podania danych prowadzenie takiej komunikacji moze byc¢
niemozliwe.

28. Prowadzenie komunikacji przy pomocy czatu, o ktérej mowa w pkt 3.22 wyzej,
odbywa sie poprzez narzedzia administratora serwisu Facebook. Administrator
(Zabka Polska) nie ponosi odpowiedzialno$ci za przetwarzanie danych
osobowych przez administratora serwisu Facebook. Wiecej informacji na temat
przetwarzania danych przez dostawce serwisu Facebook, dostepnych jest pod
tym linkiem: https://pl- pl.facebook.com/privacy/explanation..

SERWER ZABKA



29. Administrator zapewnia Uczestnikom mozliwos¢ rejestracji i korzystania z
Serwera Zabka na portalu www.discord.com. Rejestracja na Serwerze Zabka
wymaga zautoryzowania sie przez Uczestnika w Aplikaciji (tj. potwierdzenia, ze
osoba rejestrujgca sie na Serwerze Zabka jest Uczestnikiem Programu). W tym
celu, z chwilg przekierowania Uczestnika z Serwera Zabka do Aplikacji,
Administrator wyswietli Uczestnikowi systemowe powiadomienie push w
Aplikacji (pod warunkiem wyrazenia zgody na otrzymywanie tych powiadomien)
badz skieruje na numer telefonu przypisany do Konta wiadomos¢ SMS z
autoryzacyjnym kodem PIN (pod warunkiem, ze Uczestnik podat wczesniej
numer telefonu w Programie).

30. Powyzsze oznacza, ze Dane osobowe Uczestnika ktéry rejestruje sie na
Serwerze Zabka, w tym dane obejmujgce jego numer telefonu, beda
przetwarzane w celu autoryzacji Uczestnika za posrednictwem Aplikacji —
podstawg prawng przetwarzania jest niezbednosé przetwarzania do zawarcia i
wykonania umowy o korzystanie z Serwera Zabka (art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

31. Rejestracja i korzystanie z Serwera Zabka oraz przetwarzanie Danych
osobowych Uczestnikow korzystajgcych z Serwera Zabka, odbywa sie na
zasadach okre$lonych w Regulaminie Serwera Zabka, ktory dostepny jest pod
linkiem: [https://www.zabka.pl/requlamin-serwera/discord].

4. MARKETING

1. Administrator przetwarza, w tym za posrednictwem Aplikacji i Serwisu dane
osobowe Uczestnikdbw w celu realizowania dziatan marketingowych, ktore
mogaq polegac na:

1. wyswietlaniu Uczestnikowi tresci marketingowych, ktére nie sg
dostosowane do jego preferencji (reklama kontekstowa);

2. wyswietlaniu Uczestnikowi tresci marketingowych odpowiadajgcych
jego zainteresowaniom (reklama behawioralna);

3. prowadzeniu innego rodzaju dziatan zwigzanych z marketingiem
bezposrednim wtasnych towarow i ustug oraz towardw i ustug partneréw
Administratora (przesytanie informacji handlowych drogg elektroniczng
oraz dziatania telemarketingowe). Wiecej na temat partneréw sprawdz
w pkt 9. Polityki.

2. W celu realizowania dziatan marketingowych Administrator wykorzystuje
profilowanie. Oznacza to, ze dzieki automatycznemu przetwarzaniu danych
Administrator dokonuje oceny wybranych czynnikdw dotyczgcych o0s6b
fizycznych w celu analizy ich zachowania lub stworzenia prognozy na
przysztos¢. Wiecej informacji o profilowaniu znajduje sie w sekcji
,PROFILOWANIE”.

REKLAMA KONTEKSTOWA

3. Administrator przetwarza dane osobowe Uczestnikow dla celéw
marketingowych w zwigzku z kierowaniem do Uczestnikbw reklamy
kontekstowej (tj. reklamy, ktéra nie jest dopasowana do preferencji Uczestnika).
Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie wowczas w zwigzku z realizacjg
uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajgcego
na prowadzeniu dziatan marketingowych wiasnych towardéw i ustug.

REKLAMA BEHAWIORALNA

4. Administrator przetwarza dane osobowe Uczestnikow, dla celow
marketingowych w zwigzku z kierowaniem do Uczestnikow reklamy
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behawioralnej (tj. reklamy, ktéra jest dopasowana do preferencji Uczestnika).
Przetwarzanie danych osobowych obejmuje wowczas takze profilowanie
Uczestnikdw. Wykorzystanie zebranych za posrednictwem tej technologii
danych osobowych w celach marketingowych, w szczegdélnosci w zakresie
promowania ustug i towaréw podmiotow trzecich, wymaga uzyskania zgody
Uczestnika. Zgoda ta moze by¢ w kazdym momencie wycofana.

MARKETING BEZPOSREDNI

5. Dane osobowe Uczestnika mogg by¢ rowniez wykorzystywane przez
Administratora, aby kierowa¢ do niego tresci marketingowe réznymi kanatami,
tj. za posrednictwem poczty e-mail, drogg MMS / SMS lub telefonicznie lub za
pomocg powiadomien push. Takie dziatania sg podejmowane przez
Administratora wytgcznie w przypadku, gdy Uczestnik wyrazit na nie zgode,
ktérg moze wycofa¢ w dowolnym momencie w zaktadce ,Ustawienia: Udzielone
zgody” dostepnej w Aplikacji albo za posrednictwem funkcjonalnosci
zarzadzania zgodami marketingowymi dostepnej w Serwisie. Wprowadzenie
zmian w zakresie udzielonych w Programie przez Uczestnika zgdd na Koncie
w Serwisie spowoduje synchronizacje tych danych bezposrednio na Koncie w
Aplikacji, podobnie wprowadzenie tych zmian na Koncie w Aplikacji spowoduje
ich synchronizacje bezposrednio na Koncie w Serwisie.

6. Dane osobowe Uczestnika mogg by¢ rowniez udostepniane partnerom
Administratora w celu kierowania do Uczestnika tresci marketingowych przez
tych partneréow réznymi kanatami, tj. za posrednictwem poczty e-mail, drogag
MMS / SMS lub telefonicznie. Takie dziatania sg podejmowane przez
Administratora wytgcznie w przypadku, gdy Uczestnik wyrazit na nie zgode,
ktérg moze wycofa¢ w dowolnym momencie w zaktadce ,Ustawienia: Udzielone
zgody” dostepnej w Aplikaciji.

5. NARZEDZIA MARKETINGOWE | ANALITYCZNE STOSOWANE PRZEZ
ADMINISTRATORA | PARTNEROW ADMINISTRATORA

1. Administrator oraz jego Partnerzy stosujg roézne rozwigzania i narzedzia
wykorzystywane dla celéw marketingowych i analitycznych. Ponizej znajdujg
sie podstawowe informacje na temat tych narzedzi. W przypadku wykorzystania
narzedzi Partnera Administratora szczegotowe informacje w tym zakresie
mozna znalez¢ w polityce prywatnosci danego partnera ktéra ma zastosowanie,
gdy Dane osobowe przetwarzane sg przez takiego partnera jako niezaleznego
administratora  danych  osobowych lub jako  wspdtadministratora,
przetwarzajgcego Dane osobowe we wspdlnych celach ustalonych z Zabka
Polska.

FACEBOOK CUSTOM AUDIENCES

2. Marketing produktéow i ustug oferowanych przez Zabka Polska wobec
Uczestnikbw moze odbywaé sie z wykorzystaniem narzedzia Facebook
Custom Audiences (Niestandardowe grupy odbiorcéw). Facebook Custom
Audiencea jest to narzedzie pozwalajgce Administratorowi wczyta¢ posiadang
baze adreséw e-mail do narzedzi Facebook w celu sprawdzenia, czy na
platformie Facebook zostaty utworzone konta uzytkownikdw z uzyciem takich
samych adresow e-mail. W przypadku potwierdzenia zbieznosci adreséw e-
mail, uzytkownikom platformy Facebook mogg zosta¢é wyswietlane po
zalogowaniu reklamy Administratora. Wiecej informacji na temat
niestandardowych grup odbiorcéw znajdziesz tu: https://pl-
pl.facebook.com/business/help/341425252616329?id=2469097953376494.
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POWIADOMIENIA PUSH W APLIKACJI

3. W przypadku wyrazenia odrebnej zgody na otrzymywanie w Aplikacji
powiadomien push danego rodzaju, Uczestnik bedzie otrzymywat
powiadomienia w postaci komunikatéw wyswietlanych na urzgdzeniu mobilnym
Uczestnika zawierajgce:

1. informacje bezposrednio zwigzane z przebiegiem Programu, o ktérych
mowa w pkt 20.1. i pkt 20.2. Regulaminu, w tym powiadomienia o
aktywnosci Uczestnika w Programie, dostepnych Kuponach i
nagrodach, koniecznosci potwierdzenia adresu e-mail w Programie,
mozliwos$ci wziecia udziatu w badaniu satysfakcji Uczestnikow, poprzez
wypetnienie dostepnych w Aplikacji ankiet, o koniecznosci autoryzacji w
Aplikacji w zwigzku z rejestracjg na Serwerze Zabka, o ptatnosciach i
aktywnosci Uczestnika w Zappka Pay, , o zakupie Towarow i statusie
zakupdw w Sklepie bezobstugowym w ramach Ustugi Zabka Nano
(,systemowe powiadomienia push”), lub

2. informacje o Zappsach uzyskanych przez Uczestnika w Programie
(,powiadomienia push o zgromadzonych Zappsach”), lub

3. informacje o nowych ofertach, ustugach, konkursach oraz
przygotowanych dla Uczestnika promocjach dostepnych w Aplikacji,
(,marketingowe powiadomienia push”),

4. informacje o Grze_Zabu, w tym o postgpach, nagrodach i punktach
zdobytych w Grze Zabu (,powiadomienia push o Grze Zabu”).

4. Kazda wyrazong zgode Uczestnik moze wycofa¢ w dowolnym momencie.
Wycofanie zgody moze nastgpi¢ poprzez zmiang ustawien w zakfadce
,<Ustawienia” w Aplikacji lub w ustawieniach Aplikacji w urzgdzeniu mobilnym
Uczestnika.

5. W przypadku korzystania z Ustugi Zappka Pay, zezwolenie na otrzymywanie
systemowych powiadomien push jest niezbedne do $wiadczenia przez
Administratora Ustugi Zappka Pay. W tym celu Administrator bedzie
przetwarzat dane Uczestnika w postaci identyfikatora ID — podstawg prawng
przetwarzania danych jest niezbedno$¢ przetwarzania do swiadczenia Ustugi
Zappka Pay (art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

6. Do korzystania z Ustugi Zabka Nano konieczne jest posiadanie lub dodanie
aktywnej karty ptatniczej w Ustudze Zappka Pay. Ustuga Zappka Pay wymaga
zezwolenia na otrzymywanie przez Uczestnika systemowych powiadomien
push, co oznacza, ze w zwigzku z korzystaniem z Ustugi Zabka Nano
Administrator bedzie kierowat do Uczestnika systemowe powiadomienia push,
ktére mogg zawiera¢ dodatkowo informacje o zakupie Towaréw w Sklepie
bezobstugowym, w tym o jego statusie.

GOOGLE ANALYTICS

7. Administrator wykorzystuje w Serwisie narzedzie Google Analytics, ktdre stuzy
do zaawansowanej analityki pozwalajgcej na analize sposobu korzystania z
Serwisu przez Uczestnika, do tworzenia statystyk i raportow dotyczgcych
funkcjonowania Serwisu. Narzedzie wykorzystuje m. in. pliki cookies zebrane w
Serwisie. Dostawca tego narzedzia (Google) nie wykorzystuje zebranych
danych do identyfikacji Uczestnika ani nie taczy tych informacji w celu
umozliwienia identyfikaciji.

GOOGLE ADS



8.

Administrator wykorzystuje w Serwisie narzedzie Google Ads, ktére umozliwia
mierzenie skutecznosci kampanii reklamowych realizowanych przez
Administratora, pozwalajgc na analityke takich danych jak np. stowa kluczowe
czy liczba unikalnych uzytkownikow. Platforma Google Ads pozwala tez na
wyswietlanie reklam Administratora osobom, ktére w przesztosci odwiedzity
Serwis.

GOOGLE TAG MANAGER

9.

Administrator wykorzystuje w Serwisie narzedzie Google Tag Manager do
zarzadzania skryptami w Serwisie. Narzedzie to dotyczy m.in. skryptow
zwigzanych ze zgodami udzielonymi przez Uczestnika, skryptow sledzacych
zachowanie Uczestnika przez narzedzia analityczne takie jak Google Analytics,
czy $ledzenia konwersji z systemow reklamowych takich jak Google Ads. W
zwigzku z wykorzystaniem narzedzia, jego dostawca (Google) zbiera
zagregowane dane dotyczgce uruchamiania tych skryptéw, bez mozliwosci
identyfikacji konkretnego Uczestnika.

YOUTUBE

10. Administrator wykorzystuje w Serwisie narzedzie YouTube, ktére stuzy do

analizy i statystki odtworzen filméw video umieszczonych w Serwisie
pochodzacych z platformy YouTube. Wykorzystanie tego narzedzia skutkuje
przetwarzaniem danych osobowych Uczestnika z wykorzystaniem plikow
cookies dostarczanych przez Youtube, o ile Uczestnik korzystajgcy z Serwisu
wyrazi zgode na ich instalacje.

META PIXEL

11.

12.

Meta Pixel to narzedzie wykorzystywane w Serwisie, umozliwiajgce
Administratorowi mierzenie efektywnosci kampanii reklamowych realizowanych
przez Administratora, optymalizowanie ich oraz budowanie grupy odbiorcéw
tych kampanii na podstawie ruchu Uczestnikow w Serwisie. Pozwala réwniez
Administratorowi na analize, ktérzy Uczestnicy odwiedzili Serwis po
wczesniejszym wyswietleniu reklamy w portalu Facebook lub Instagram, co
moze pomoéc Administratorowi w kierowaniu reklam do grup odbiorcéw, ktérzy
sg potencjalnie zainteresowani produktami lub ustugami Administartora
(retargeting).

W zakresie danych osobowych przetwarzanych przy uzyciu tego narzedzia,
Meta Platforms Ireland Limited z siedzibg w Irlandii przystuguje - wraz z
Administratorem - status wspoétadministratora danych osobowych. Dane
osobowe sg przetwarzane przez wspotadministratorow w celu dokonywania
czynnosci pomiarowych oraz analitycznych w obrebie Serwisu. Administrator
oraz Meta przyjeli w tym zakresie wspodlne uzgodnienia, ktére mozna znalez¢
pod tym linkiem: https://pl-
pl.facebook.com/privacy/policy/?entry_point=data_policy_redirect&entry=0http
s:/Ipl-pl.facebook.com/help/443357099140264?helpref=about_content  oraz
https://www.facebook.com/legal/controller addendum

PUBLITAS

13. Publitas to narzedzie stuzgce do zbierania przez Administratora informaciji o
zachowaniu Uczestnika w Serwisie. Pozwala na tworzenie katalogow
produktow i ich personalizacje w ramach Serwisu.


https://www.facebook.com/legal/controller_addendum

STORYLY

14. Storyly to zestaw narzedzi utatwiajgcych Administratorowi tworzenie w
Serwisie i Aplikacji tresci marketingowych oraz umozliwiajgcych mierzenie
efektywnosci kampanii  marketingowych. Narzedzie pozwala na
zaawansowang analityke danych wcelu optymalizacji dziatan
Administratora.

APPSFLYER

15. Narzedzie AppsFlyer umozliwia Administratorowi prowadzenie analiz i
badan efektywnosci realizowanych kampanii marketingowych
prowadzonych w Serwisie. W tych celach AppsFlyer w imieniu
Administratora przetwarza dane zwigzane z interakcjami Uczestnika
z kampanig tj. klikniecia, wyswietlone reklamy oraz inne interakcje z
aplikacjg oraz ustugami Administratora. AppsFlyer ma réwniez dostep do
danych o urzadzeniu, z ktérego Uczestnik dokonuje takich interakcji. Dane
zebrane przy pomocy narzedzia mogg by¢é wykorzystywane przez
Administratora do personalizowania wyswietlanych tresci.

SYNERISE

16. Synerise to stuzgce do zbierania informacji o zachowaniu Uczestnika w
Serwisie i w Aplikacji. Wykorzystywane jest do tworzenia profilu Uczestnika
i dopasowywania tresci wyswietlanych w Serwisie i Aplikacji do utworzonego
profilu Uczestnika.

SALESFORCE

17. Administrator korzysta z rozwigzania Salesforce sktadajgcego sie z wielu
narzedzi marketingowych, sprzedazowych i analitycznych stuzgcych do
budowania, zarzgdzania i utrzymywania relacjami z Uczestnikami jako
klientami.

CUX.10

18. Narzedzie CUX.IO umozliwia Administratorowi poznanie i zbieranie
informacji o zachowaniu Uczestnika w Serwisie. Dane o0sobowe
przetwarzane sg w celu poprawy jakosci s$Swiadczonych wustug i
funkcjonalno$ci Serwisu na podstawie analizy zachowania Uczestnika w tym
Serwisie.

6. PROFILOWANIE

1. Dane osobowe Uczestnika, w tym dane dotyczgce aktywnosci, preferencji i
lokalizacji (w przypadku wyrazenia odpowiedniej zgody), sg przetwarzane w
sposéb zautomatyzowany w celu utworzenia profilu Uczestnika (profilowanie).
Nastepnie, w oparciu o profilowanie, Organizator przygotowuje i przedstawia
Uczestnikowi spersonalizowang oferte promocyjng dotyczgcg asortymentu w
Sklepach lub nagréd w Programie.

2. Spersonalizowana oferta promocyjna jest przygotowywana w szczegdlnosci na
podstawie analizy:



1. historii zakupow w Sklepach, w szczegdlnosci wskazujgcej na rodzaj i
ilos¢ kupowanych produktéw oraz preferowany czas dokonywania
zakupow;

2. sposobu korzystania z Aplikacji lub Serwisu, w szczegolnosci
wskazujgcej na preferowane przez Uczestnika Promocje i w przypadku
Aplikacji - Kupony;

3. danych o lokalizacji i przemieszczeniu sie urzgdzenia mobilnego
Uczestnika, w szczegodlnosci wskazujgcej na odwiedzane przez
Uczestnika Sklepy (w przypadku, gdy Uczestnik w ustawieniach
Aplikaciji lub swojego urzgdzenia mobilnego zgadza sie na dostep przez
Aplikacje do danych o lokalizacji);

4. innych danych osobowych podanych przez Uczestnika (np.
dotyczgcych wieku) lub pozyskanych przez Administratora z innych
zrodet.

3. Przygotowywanie i przedstawianie spersonalizowanych ofert promocyjnych w
Programie stanowi integralny element Programu i nalezy do podstawowych
funkcjonalnosci  Aplikacji. Osoba, ktéra nie chce otrzymywaé
zindywidualizowanych ofert promocyjnych, nie powinna bra¢ udziatu w
Programie — w takim przypadku mozliwe jest nabycie produktéw w Sklepach
poza Programem, w regularnych cenach lub w ramach ogdélnodostepnych akgc;ji
promocyjnych. Uczestnik moze rowniez w kazdym czasie zrezygnowac z
udziatu w Programie usuwajgc Konto. Wiecej informacji o uprawnieniach
przystugujgcych Uczestnikowi znajduje sie w sekcji ,UPRAWNIENIA
UCZESTNIKA” ponizej.

7. GEOLOKALIZACJA

1. Dane osobowe Uczestnika obejmujgce informacje o lokalizacji sg przetwarzane
podczas korzystania przez Uczestnika w Aplikacji z funkcji ,Sklepy Zabka”
opartej na mapie w celu zlokalizowania Sklepdéw znajdujgcych sie najblizej
aktualnego potozenia Uczestnika. Podstawg przetwarzania danych jest zgoda
Uczestnika (art. 6 ust. 1 lit. a RODO) wyrazana poprzez zezwolenie Aplikacji na
korzystanie z wustug lokalizacji urzgdzenia koncowego nalezgcego do
Uczestnika. Zgoda moze by¢ w kazdym momencie wycofana poprzez cofniecie
uprawnien Aplikacji w urzadzeniu mobilnym Uczestnika w zakresie dostepu do
informaciji o lokalizaciji.

8. PLIKI COOKIES ORAZ PODOBNA TECHNOLOGIA WYKORZYSTYWANA W
SERWISIE

1. Pliki cookies to mate pliki tekstowe instalowane na urzgdzeniu zalogowanego
do Serwisu Uczestnika. Cookies zbierajg informacje utatwiajgce korzystanie z
Serwisu — np. poprzez zapamietywanie informacji o Uczestniku np.
dotyczacych logowania lub preferencji jezykowych. Administratorem danych
przetwarzanych w zwigzku z wykorzystywaniem plikdw cookie jest Zabka
Polska sp. z 0.0. W Serwisie Administrator wykorzystuje wtasne pliki, ktére sg
instalowane bezposrednio przez Serwis. Wykorzystywane sg rowniez plikéw
cookies stron trzecich - ktére sg plikami cookies z domeny innej niz domena
odwiedzanej witryny — przede wszystkim do dziatan analitycznych
i reklamowych Administratora.

2. Serwis wykorzystuje pliki cookies przede wszystkim do zapewnienia
poprawnego funkcjonowania Serwisu, zapamietania wyboréw zalogowanego
Uczestnika w Serwisie — a w przypadku wyrazenia przez zalogowanego
Uczestnika odpowiedniej zgody — takze do analizy i sledzenia ruchu w Serwisie



oraz dopasowywania tresci reklamowych do zainteresowan. W ramach
Serwisu, w oparciu o uzyskang zgode, instalowane sg tez pliki cookies
umozliwiajgce korzystanie z funkcjonalnosci mediéw spotecznosciowych.

3. Ponizej znajdujg sie szczegotowe informacje dotyczace plikow cookies, ktore
Administrator wykorzystuje w Serwisie wobec zalogowanych Uczestnikéw.
W zakresie niezalogowanych Uczestnikéw zastosowanie majg postanowienia
polityki prywatnosci dostepnej pod adresem: https://www.zabka.pl/polityka-
prywatnosci-requlamin. Administrator wykorzystuje regularnie narzedzia do
skanowania Serwisu, w celu ustalenia, jakie pliki cookie sg przechowywane w
urzadzeniu zalogowanego do Serwisu Uczestnika, tak aby lista stosowanych
plikdw cookie byta jak najbardziej doktadna. Administrator stosuje nastepujgce
kategorie plikdw: niezbedne, funkcjonalne, analityczne, reklamowe pliki cookies
oraz cookies medidw spofecznosciowych.

NIEZBEDNE PLIKI COOKIES

4. Korzystanie przez Administratora z niezbednych plikdw cookie jest konieczne
dla prawidtowego funkcjonowania Serwisu dostepnego dla zalogowanych
Uczestnikéw. Pliki te sg instalowane w szczegdlnosci na potrzeby
zapamietywania sesji logowania lub wypetniania formularzy, a takze w celach
zwigzanych ustawieniem opcji prywatnosci.

5. Podstawg prawng przetwarzania danych w 2zwigzku ze stosowaniem
niezbednych plikdw cookies jest niezbednos¢ przetwarzania do wykonania
umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

6. Jezeli zalogowany w Serwisie Uczestnik chce uzyskaé wiecej informacji na
temat poszczegolnych plikéw z tej kategorii tj. nazwy poszczegolnych cookies,
opisu dziatania, okresu waznosci i pochodzenia, nalezy klikng¢ przycisk
+ZARZADZAJ COOKIES ", ktory znajduje sie w pkt 9. Polityki Prywatnosci lub
przycisk o tozsamej tresci dostepny w stopce kazdej podstrony Serwisu. Po
pojawieniu sie bannera cookie nalezy wybra¢ przycisk ,ZARZADZAJ
COOKIES " i nastepnie rozwingcC liste ,Niezbedne pliki cookie", nastepnie
znajdujgcy sie ponizej przycisk ,Szczegoty”.

FUNCKJONALNE | ANALITYCZNE PLIKI COOKIES

7. Funkcjonalne pliki cookies sg stosowane w celu zapamietania i dostosowania
Serwisu do wyboréw zalogowanego Uczestnika m.in. w zakresie preferencji
jezykowych. Funkcjonalne pliki cookies mogg by¢ instalowane przez
Administratora i jego partnerow za posrednictwem Serwisu.

8. Analityczne pliki cookies umozliwiajg pozyskanie informacji takich jak liczba
wizyt i zrodet ruchu w Serwisie. Sg one stosowane w celu ustalenia, ktére
podstrony Serwisu sg bardziej, a ktére mniej popularne oraz aby zrozumiec, jak
zalogowani Uczestnicy poruszajg sie po Serwisie poprzez prowadzenie
statystyk dotyczacych ruchu w Serwisie. Przetwarzanie danych odbywa sie w
celu poprawy wydajnosci Serwisu. Informacje zbierane przez te pliki cookie sg
agregowane, nie majg wiec na celu ustalenia tozsamosci konkretnego
Uczestnika. Funkcjonalne pliki cookies mogg by¢ instalowane przez
Administratora i jego partneréw za posrednictwem Serwisu.

9. Podstawg prawng przetwarzania Danych osobowych w zwigzku ze
stosowaniem funkcjonalnych i analitycznych plikbw cookies przez
Administratora, jest jego uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),
polegajacy na zapewnieniu najwyzszej jakosci ustug swiadczonych w Serwisie,


https://www.zabka.pl/polityka-prywatnosci-regulamin
https://www.zabka.pl/polityka-prywatnosci-regulamin

10.

11.

w zwigzku z wyrazong przez zalogowanego Uczestnika zgodg na ich
zapisywanie (osobng dla plikéw analitycznych, osobng dla plikow
funkcjonalnych).

Przetwarzanie Danych osobowych w zwigzku z wykorzystaniem funkcjonalnych
i analitycznych plikbw cookies jest uzaleznione od uzyskania zgody
zalogowanego Uczestnika na wykorzystanie (osobno) funkcjonalnych i
analitycznych plikdw cookies za posrednictwem platformy zarzgdzania zgodag
cookies. Zgoda ta moze by¢ w kazdym momencie wycofana za posrednictwem
tej platformy.

Jezeli zalogowany w Serwisie Uczestnik chce uzyskaé wiecej informacji na
temat poszczegdlnych plikéw tych kategorii tj. nazwy poszczegolnych cookies,
opisu dziatania, okresu waznosci i pochodzenia, nalezy klikng¢ przycisk
+LZARZADZAJ COOKIES ", ktory znajduje sie w pkt 9. Polityki Prywatnosci lub
przycisk o tozsamej tresci dostepny w stopce kazdej podstrony Serwisu. Po
pojawieniu sie bannera cookie nalezy wybra¢ przycisk ,ZARZADZAJ
COOKIES" i nastepnie rozwing¢ liste ,Analityczne pliki cookie” albo
~Funkcjonalne pliki cookie”, nastepnie znajdujgcy sie pod kazda z list przycisk
,SZCZegoty”.

REKLAMOWE PLIKI COOKIES

12.

13.

14.

15.

Reklamowe pliki cookies pozwalajg na dopasowanie wyswietlanych tredci
reklamowych do zainteresowan zalogowanych do Serwisu Uczestnikéw w
ramach Serwisu oraz poza Serwisem. Na podstawie informacji z tych plikow
cookies i aktywnosci Uczestnika w innych serwisach, jest budowany profil
zainteresowan takiego Uczestnika. Reklamowe pliki cookies mogg by¢
instalowane przez Administratora i jego partneréw za posrednictwem Serwisu.

Podstawg prawng przetwarzania Danych osobowych w zwigzku ze
stosowaniem reklamowych plikow cookies przez Administratora, w tym celu jest
jego uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajgcy na promowaniu
marki Administratora oraz informowaniu o biezgcej ofercie Administratora, w
tym poprzez kierowanie do zalogowanych do Serwisu Uczestnikéw informaciji
marketingowych odpowiadajgcych ich zainteresowaniom, w zwigzku z
wyrazong przez takich Uczestnikdw zgodg na zapisywanie reklamowych plikow
cookies.

Przetwarzanie Danych osobowych w zwigzku z wykorzystaniem reklamowych
plikbw cookies jest mozliwe po uzyskaniu zgody zalogowanego do Serwisu
Uczestnika na wykorzystanie plikéw cookies reklamowych za posrednictwem
platformy zarzadzania zgodg. Zgoda ta moze by¢é w kazdym momencie
wycofana za posrednictwem tej platformy.

Jezeli Uczestnik chce uzyskaé wiecej informacji na temat poszczegdlnych
plikéw z tej kategorii tj. nazwy poszczegdlnych cookies, opisu dziatania, okresu
waznos$ci i pochodzenia, nalezy klikng¢ przycisk ,ZARZADZAJ COOKIES ",
ktéry znajduje sie w pkt 9. Polityki Prywatnoéci lub przycisk o tozsamej tresci
dostepny w stopce kazdej podstrony Serwisu. Po pojawieniu sie bannera cookie
nalezy wybraC przycisk ,Zarzadzaj cookies" i nastepnie rozwingC liste
,Reklamowe pliki cookie", nastepnie znajdujgcy sie ponizej przycisk
,S2Czegoty”.

PLIKI COOKIE MEDIOW SPOLECZNOSCIOWYCH

16.

Te pliki cookie sg instalowane przez partnerow Administratora, zeby
dopasowywaé wyswietlane tresci reklamowe w mediach spotecznosciowych, z



17.

ktorych korzysta zalogowany do Serwisu Uczestnik. Na podstawie informacji z
tych plikow cookies i aktywnosci w innych serwisach lub w mediach
spotecznosciowych jest budowany profil zainteresowan takiego Uczestnika.
Dzieki temu wys$wietlane tresci sg dopasowane do indywidualnych potrzeb. Pliki
cookies medidw spotecznosciowych nie przechowujg bezposrednio danych
osobowych, ale identyfikujg przegladarke internetowg i sprzet. Jesli Uczestnik
nie zezwoli na stosowanie tych plikéw cookies, Administrator nie bedzie mogt
zapobiega¢ wyswietleniu tej samej reklamy Ilub umozliwi¢ polubienia i
udostepniania tresci zamieszczanych przez Administratora w mediach
spotecznosciowych.

Jezeli zalogowany do Serwisu Uczestnik chce uzyska¢ wiecej informacji na
temat poszczegolnych plikow z tej kategorii tj. nazwy poszczegdinych plikow,
opisu dziatania, okresu waznosci i pochodzenia, nalezy klikng¢ przycisk
+LZARZADZAJ COOKIES ", ktory znajduje sie w pkt 9. Polityki Prywatnosci lub
przycisk o tozsamej tresci dostepny w stopce kazdej podstrony Serwisu. Po
pojawieniu sie bannera cookie nalezy wybrac przycisk ,Zarzgdzaj cookies" i
nastepnie rozwing¢ liste ,Pliki cookie medidéw spotecznosciowych", nastepnie
znajdujacy sie ponizej przycisk ,Szczegoty”.

9. ZARZADZANIE USTAWIENIAMI COOKIES

1.

Wykorzystanie plikéw cookies w celu zbierania za ich posrednictwem danych,
w tym uzyskania dostepu do danych zapisanych na urzgdzeniu Uczestnika,
wymaga uzyskania zgody zalogowanego Uczestnika. W Serwisie Administrator
odbiera od zalogowanego Uczestnika zgode za posrednictwem platformy
zarzgdzania zgodg cookies. Zgoda ta moze by¢ wycofana w kazdym momencie
wedtug zasad opisanych w punkcie 9.4 ponizej.

Zgoda nie jest wymagana jedynie w przypadku plikow cookies, ktérych
stosowanie jest niezbedne do $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej
(transmisja danych w celu wyswietlenia tresci) — zalogowany do Serwisu
Uczestnik nie ma mozliwosci zrezygnowania z tych plikbw cookies, jesli chce
korzystac¢ z funkcjonalnosci Serwisu dostepnych wytgcznie dla zalogowanych
Uczestnikow.

W celu otrzymywania reklamy dopasowanej do preferencji Uczestnika oprécz
wyrazenia zgody na instalacje plikdw cookies za posrednictwem platformy
zarzadzania zgodg cookies, konieczne jest zachowanie odpowiednich ustawien
przegladarki, pozwalajgcych na przechowywanie w urzgdzeniu koncowym
zalogowanego do Serwisu Uczestnika plikéw cookies pochodzgcych z Serwisu.

Wycofanie zgody na zbieranie plikow cookies w Serwisie mozliwe jest za
posrednictwem platformy zarzgdzania zgodg cookies. Zalogowany w Serwisie
Uczestnik moze wroci¢ do bannera poprzez klikniecie w ponizszy przycisk
+ZARZADZAJ COOKIES” lub przycisk o tozsamej tresci dostepny w stopce
kazdej podstrony Serwisu.

Po wyswietleniu bannera, zalogowany do Serwisu Uczestnik moze wycofaé
zgode poprzez klikniecie przycisku ,ZARZADZAJ COOKIES”. Nastepnie
nalezy przesung¢ suwak przy wybranej kategorii plikow cookies i wcisng¢
przycisk ,ZAPISZ USTAWIENIA”.

Zalogowany do Serwisu Uczestnik ma réwniez mozliwos¢ wycofania zgody

poprzez zmianeg ustawien przegladarki. Szczegotowe informacje na ten temat
mozna znalez¢ pod ponizszymi linkami:

1. Internet Explorer: https://support.microsoft.com/pl-
pl/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies



https://support.microsoft.com/pl-pl/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.microsoft.com/pl-pl/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies

2. Mozilla Firefox: http://support.mozilla.org/pl/kb/ciasteczka

3. Google
Chrome: http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pl&answ
er=95647

4. Opera: http://help.opera.com/Windows/12.10/pl/cookie.html/
5. Safari: https://support.apple.com/kb/PH5042?locale=en-GB.

7. Zalogowany do Serwisu Uczestnik moze w kazdej chwili zweryfikowac status
swoich aktualnych ustawien prywatnosci dla wykorzystywanej przegladarki
przy wykorzystaniu narzedzi dostepnych pod ponizszymi linkami:

1. http://www.youronlinechoices.com/pl/twojewybory
2. http://optout.aboutads.info/?c=2&lang=EN.

8. Aby skorzysta¢ z praw do dostepu, poprawienia, usuniecia, ograniczenia,
przeniesienia, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych,
zgtoszenia skargi lub zadania innego pytania w zakresie plikdw cookies, nalezy
przesta¢ zapytanie na adres iod@zabka.pl lub inne dane kontaktowe
Administratora wskazane w Polityce prywatnosci.

10. OKRES PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

1. Okres przetwarzania danych przez Administratora zalezy od rodzaju
swiadczonej ustugi i celu przetwarzania. Co do zasady dane przetwarzane sg
przez czas $wiadczenia ustugi, do czasu wycofania wyrazonej zgody lub
zgtoszenia skutecznego sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych w
przypadkach, gdy podstawg prawng przetwarzania danych jest uzasadniony
interes Administratora. W celu przeciwdziatania naduzyciom oraz w celu
rozpatrzenia ewentualnych reklamacji Uczestnika dane osobowe s3
przetwarzane przez okres 6 miesiecy liczac od zakonczenia udzialu w
Programie.

2. Dane zebrane przez Administratora w ramach korzystania przez Uczestnika z
Ustugi Zabka Nano i obstugi Sklepu bezobstugowego (w tym obraz
monitoringu) na potrzeby rozliczenia i udokumentowania sprzedazy w Sklepie
bezobstugowym oraz rozpatrywania reklamacji wymagajgcych dostepu do
obrazu monitoringu, bedg przetwarzane przez okres do 2 tygodni od daty wizyty
w Sklepie bezobstugowym . Dane niezbedne do doskonalenia technologii
Sklepu bezobstugowego sg usuwane lub anonimizowane niezwtocznie po ich
wykorzystaniu.

3. Okres przetwarzania danych moze by¢ przedtuzony w przypadku, gdy
przetwarzanie jest niezbedne do ustalenia i dochodzenia ewentualnych
roszczen lub obrony przed nimi, a po tym czasie jedynie w przypadku i w
zakresie, w jakim bedg wymagac tego przepisy prawa. Po uptywie okresu
przetwarzania dane sg nieodwracalnie usuwane lub anonimizowane.

11. UPRAWNIENIA UCZESTNIKA

1. Uczestnikowi przystuguje prawo: dostepu do tresci danych oraz zgdania ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia
danych oraz prawo wniesienia sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych, a
takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie
ochrong danych osobowych.

2. W zakresie, w jakim dane Uczestnika przetwarzane sg na podstawie zgody,
mozna jg wycofa¢ w dowolnym momencie, kontaktujgc sie z Administratorem,
usuwajgc dane podane dobrowolnie lub Kkorzystajgc z funkcjonalnosci
udostepnionych w Aplikacji oraz w Serwisie. Wycofanie zgody nie wptywa na
zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody
przed jej wycofanie.
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3. Uczestnik ma prawo zgtoszenia sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych dla
celéw marketingowych, jesli przetwarzanie odbywa sie w zwigzku z
uzasadnionym interesem Administratora, a takze — z przyczyn zwigzanych ze
szczegolng sytuacjg Uczestnika — w innych przypadkach, gdy postawg prawng
przetwarzania danych jest uzasadniony interes Administratora (np. w zwigzku
z realizacjg celow analitycznych i statystycznych).

12. ODBIORCY DANYCH

1. W zwigzku z realizacjg ustug dostepnych w Aplikacji lub w Serwisie, dane
osobowe bedg ujawniane zewnetrznym podmiotom dziatajgcym na zlecenie
Administratora, w tym w szczegdlnosci dostawcom odpowiedzialnym za
obstuge systemow informatycznych, kurierom (w zwigzku z odbiorem nagrody).

2. W przypadku korzystania z Ustugi Zabka Nano, dane osobowe Uczestnika
bedg ujawniane zewnetrznym podmiotom dziatajgcym na zlecenie
Administratora, w tym w szczegodlnosci dostawcom ustug chmurowych,
dostawcom odpowiedzialnym za obstuge systemdw informatycznych, dostawcy
technologii Sklepu bezobstugowego oraz dostawcom obstugujgcym te
technologie, a takze firmom analitycznym.

3. Administrator zastrzega sobie prawo ujawnienia wybranych informacji
dotyczgcych Uczestnika wtasciwym organom bgdz osobom trzecim, ktore
zgtoszg zadanie udzielenia takich informaciji, opierajgc sie na odpowiedniej
podstawie prawnej oraz zgodnie z przepisami obowigzujgcego prawa.

4. W przypadku uzyskania zgody Uczestnika jego dane mogg zosta¢ takze
udostepnione partnerom Administratora, takim jak: dostawcy towardéw i ustug
oferowanych w sklepach Zabka, dostawcy towaréw i ustug oferowanych w
ramach katalogu nagrod aplikacji, operatorzy telekomunikacyjni, platformy
medidw spotecznosciowych, administrator platformy Facebook, Google,
subskrypcyjne platformy internetowe (np. Netflix, Spotify), podmioty operujace
platformami w ramach ekonomii wspotdzielenia, banki, operatorzy ptatnosci i
kart ptatniczych, firmy kurierskie i operatorzy pocztowi do ich wtasnych celow,
w szczegolnosci celow marketingowych. Szczegotowe informacje o
podmiotach, ktérym Pani / Pana dane zostaty udostepnione mozna uzyskaé
kontaktujgc sie z Administratorem mailowo pod adresem: kontakt@zappka.pl.

5. Dane Uczestnikbw mogg zosta¢ udostepnione partnerom Programu (np. kino)
w celu realizacji nagrody. Podstawg prawng udostepnienia danych jest prawnie
uzasadniony interes Administratora oraz partnera polegajgcy na koniecznosci
wywigzania sie ze zobowigzania do realizacji nagrody wybranej przez
Uczestnika.

6. W przypadku korzystania przez Uczestnika z Ustugi Zabka Nano, Administrator
udostepnia do Partnera Zabka Nano (tj. Zabka Nano sp. z 0.0.), ktéry jest strong
umowy sprzedazy Towardw nabytych przez Uczestnika bezposrednio w
Sklepie bezobstugowym, dane osobowe tego Uczestnika obejmujgce:

1. informacje o zweryfikowaniu Uczestnika jako osoby petnoletniej przez
sprzedawce w Sklepie w zwigzku z dokonaniem przez Uczestnika w
Sklepie zakupu Towardw przeznaczonych dla oséb, ktére ukonczyty 18. rok
zycia — na podstawie zeskanowanego przez Uczestnika kodu QR
wygenerowanego w Aplikacji lub numeru ID Uczestnika w dostepnego w
Aplikacji, zgodnie z historig zakupdéw Uczestnika przechowywang przez
Administratora w Aplikacji — w celu umozliwienia Uczestnikowi nabycia u
Partnera Zabka Nano napojéw energetycznych, ktérych sprzedaz wymaga
weryfikacji przez sprzedawce w Sklepie ukohczenia przez Uczestnika 18
roku zycia, a takze przekazania Partnerowi Zabka Nano informaciji
niezbednych do realizacji procesu sprzedazy napojoéw energetycznych,;



mailto:kontakt@zappka.pl

2. adres e-mail, zakupione Towary i kwota do zaptaty — w celu umozliwienia
Partnerowi Zabka Nano wystawienia i doreczenia Uczestnikowi dokumentu
sprzedazy.

Podstawg prawng udostepniania ww. Danych osobowych jest niezbednos¢ do
wykonania umowy o uczestnictwo w Programie, zawartej pomiedzy
Administratorem, a Uczestnikiem.

13. POZYSKIWANIE DANYCH Z ZEWNETRZNYCH ZRODEL

1. Administrator moze wykorzystywa¢ dane Uczestnikbw pochodzace =z
zewnetrznych zrédet (np. profile spotecznosciowe Administratora, odwiedzane
strony WWW, dane o lokalizacji), w tym dane otrzymane z portalu
spotecznosciowego Facebook, portalu spotecznosciowego Instagram, strony
internetowej zabka.pl oraz od innych partneréw Administratora, ktérych lista
znajduje sie tutaj. Dane te mogg obejmowac historie aktywnosci i zachowan
Uczestnikbéw. Administrator bedzie przetwarzat je w celu lepszego poznania
preferencji zakupowych Uczestnikéw i ciggtego doskonalenia
spersonalizowanej oferty dostarczanej Uczestnikowi za pomocg Aplikacji na
zasadach okreslonych w Polityce i Regulaminie.

14. PRZEKAZYWANIE DANYCH POZA EOG

1. Poziom ochrony danych osobowych poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym (EOG) rozni sie od tego zapewnianego przez prawo
europejskie. Z tego powodu Administrator przekazuje dane osobowe poza EOG
tylko wtedy, gdy jest to konieczne i z zapewnieniem odpowiedniego stopnia
ochrony, przede wszystkim poprzez:

1. wspétprace z podmiotami przetwarzajagcymi dane osobowe w
panstwach, w odniesieniu do ktérych zostata wydana stosowna decyzja
Komisji Europejskiej dotyczgca  stwierdzenia  zapewnienia
odpowiedniego stopnia ochrony Danych osobowych (,decyzja o
adekwatnosci”); w niektorych wypadkach Komisja Europejska wymaga
dodatkowo, aby taki podmiot przetwarzajgcy uczestniczyt w
zatwierdzonych przez nig programach zrzeszajgcych podmioty spoza
EOG, ktérych uczestnicy majg obowigzek zapewnienia Danym
osobowym takg samg ochrone, jaka przystuguje im w Unii Europejskiej
(szczegotowe informacje znajdziesz tutaj);

2. stosowanie standardowych klauzul umownych wydanych przez Komisje
Europejskg wraz z wymaganymi  dodatkowymi  Srodkami
bezpieczenstwa, o ile zapewniajg one Danym osobowym takg samg
ochrone, jaka przystuguje im w Unii Europejskiej; (wzory umow
znajdziesz tutaj);

3. stosowanie wigzgcych regut korporacyjnych, zatwierdzonych przez
wiasciwy organ nadzorczy.

2. Administrator zawsze informuje o zamiarze przekazania danych osobowych
poza EOG na etapie ich zbierania.

3. Dane osobowe Uczestnikow przekazywane sg poza EOG w nastepujgcych
przypadkach:

1. w przypadku korzystania przez Uczestnika z Ustugi Zabka Nano i
obstugi Sklepu bezobstugowego — do dostawcy technologii Sklepu
bezobstugowego swiadczacego ustugi na rzecz Administratora spoza
Europejskiego Obszaru Gospodarczego, tj. do AiFi Inc. z siedzibg w
USA;



2. w przypadku korzystania przez Uczestnika z ustugi chatbota — dostawca
tego narzedzia, spotka KODA Bots sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu,
przekazuje Dane osobowe do swojego podwykonawcy, Twilio Ireland
Limited z siedzibg w Irlandii. Twilo Ireland Limited z siedzibg w Irlandii
przekazuje dane do nastepujgcych krajow zlokalizowanych poza
Europejskim Obszarem Gospodarczym: USA, w tym w ramach
wspotpracy z nastepujacymi dalszymi dostawcami: Meta, Inc. z siedzibg
w USA, Google Ireland Limited z siedzibg w Irlandii oraz do WhatsApp
Ireland Limited z siedzibg w Irlandii;

3. w przypadku obstugi zgtoszen technicznych zwigzanych w
funkcjonowaniem Aplikacji — dostawca systemu do obstugi Aplikacii
spotka Synerise S.A. z siedzibg w Krakowie, przekazuje Dane osobowe
do swoich podwykonawcéw spoza Europejskiego Obszaru
Gospodarczego, tj. do: Atlassian Inc. z siedzibg w USA oraz Atlassian
Pty Ltd. z siedzibg w Australii. W zwigzku ze $wiadczeniem ustug,
Atlassian Inc. i Atlassian Pty Ltd. jako podwykonawcy spétki Synerise
S.A. dziatajgcej na rzecz Administratora, mogg przekazywac¢ Dane
osobowe Uczestnikéw do nastepujgcych krajéw spoza Europejskiego
Obszaru Gospodarczego: USA, Wielka Brytania, Singapur, Australia,
Indie, Japonia, Nowa Zelandia, Filipiny, Turcja, Wielka Brytania,
Malezja.

4. w przypadku wziecia udziatu w badaniach satysfakcji, wrazen lub
oczekiwan Uczestnika zwigzanych z udziatem w Programie, dziataniem
Aplikacji, w tym ustug i funkcjonalnosci dostepnych za posrednictwem
Aplikacji (w szczegdlnosci Ustugi Zabka Nano), a takze dotyczgcych
towardéw lub ustug objetych Promocjami, dostawca $wiadczacy ustugi
zwigzane z przeprowadzaniem badan satysfakcji - Get Feedback
Racino, Sadowski, Skowronek spoétka jawna z siedzibg w Warszawie -
przekazuje Dane osobowe do swojego podwykonawcy spoza
Europejskiego Obszaru Gospodarczego, tj. Cloudflare, Inc. z siedzibg
w USA. W zwigzku ze s$wiadczeniem ustug, Cloudflare, Inc. jako
podwykonawca spotki Get Feedback Racino, Sadowski, Skowronek
spotka jawna z siedzibg w Warszawie dziatajgcej na rzecz
Administratora, moze przekazywaé¢ Dane osobowe Uczestnikéw do
nastepujgcego kraju spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego:
USA.

4. W przypadkach opisanych w pkt 14.3. powyzej, w celu zapewnienia wysokiego
stopnia ochrony danych osobowych dane osobowe Uczestnika przekazywane
sq:

1. w oparciu o decyzje Komisji Europejskiej stwierdzajgce odpowiedni
poziom ochrony danych osobowych w Wielkiej Brytanii — w zakresie
podmiotdw posiadajgcych siedzibe w Irlandii, a takze w Japonii i Nowej
Zelandii;

2. w oparciu o decyzje Komisji Europejskiej ws. adekwatnosci ochrony w
odniesieniu do ram ochrony danych UE — USA - w przypadku
przekazywania danych osobowych do Cloudflare, Inc. z siedzibg w
USA. Spdtka Cloudflare, Inc. dokonata samocertyfikacji i wpisana jest
na liste Data Privacy Framework;

3. w pozostatym zakresie — w oparciu o standardowe klauzule umowne
wydane przez Komisje Europejska, o ktorych mowa w pkt 14.1.2.
powyzej.



5. Dodatkowo, Dane osobowe przetwarzane przez Administratora w ramach
realizacji umowy o uczestnictwo w Programie, sg przekazywane do podmiotow
spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego (dalej: EOG), tj.:

1. w zwigzku z korzystaniem z narzedzia Google Analytics, poniewaz
dostawca tego narzedzia — Google Ireland Limited z siedzibg w Irlandii,
przekazuje Dane osobowe do swoich podwykonawcow swiadczgcych
ustugi spoza EOG,; tj.:

a. Google UK Ltd w Wielkiej Brytanii, Google Israel Ltd. w Izraelu, TMJ,
Inc. w Japonii, SCSK Serviceware Corporation w Japonii, K.K.
Teledirect Japan, Jellyfish U.K. Limited w Wielkiej Brytanii, Accenture
Japan Ltd. w Japonii — w takim wypadku Dane osobowe s3
przekazywane poza EOG w oparciu o decyzje o adekwatnosci, o ktérej
mowa w pkt 14.1.1. powyzej,

b. Google Peru S.R.L. w Peru, Google Kenya Limited w Kenii, Google FZ
LLC w Zjednoczonych Emiratach Arabskich, Google Colombia
Limitada w Kolumbii, Google Brasil Internet Ltda. w Brazylii, Google
Australia Pty Ltd. w Australii, Google Asia Pacific Pte. Ltd. w
Singapurze, Google Argentina S.R.L. w Argentynie, Google
Infraestructura Argentina S.R.L. w Argentynie, GOC Services India
Private Limited w Indiach, GOC Philippines, Inc. w Filipinach, TTEC
Brasil Servicos Ltda. w Brazylii, TDCX (MY) Sdn. Bhd. w Malez;ji,
Regalix India Private Limited w Indiach, Regalix Inc. w USA, Intelenet
Global Services Private Limited w Indiach, HCL Technologies Limited
w Indiach, HCL (Brazil) Tecnologia da Informacgéao Ltda w Brazylii, HCL
America Inc. w USA, GlobalLogic Technologies Limited w Indiach,
GlobalLogic Inc. w USA, EPAM Systems Inc. w USA, Concentrix
Daksh Services India Private Limited w Indiach, Concentrix Solutions
Corporation w USA, Competence Call Center istanbul Cagri Merkezi
Hizmetleri Anonim Sirketi w Turcji, Cognizant Technology Solutions
Philippines, Inc. w Filipinach, Cognizant Technology Solutions India
Private Limited w Indiach, Cognizant Technology Solutions de Mexico
S.A. de C.V. w Meksyku, Cognizant Technology Solutions de
Argentina SRL w Argentynie, Cognizant Servicos de Tecnologia e
Software do Brasil S/A w Brazylii, Atento Argentina S.A. w Argentynie,
Accenture Solutions Private Limited w Indiach, Accenture LLP w USA,
Accenture Inc. w Filipinach, Accenture Co. Ltd. w Tajwanie — w takim
wypadku Dane osobowe sg przekazywane poza EOG w oparciu o
wydane przez Komisje Europejskag standardowe klauzule umowne, o
ktorych mowa w pkt 14.1.2. powyzej;

2. w zwigzku z korzystaniem z narzedzia Google Tag Manager, poniewaz
dostawca tego narzedzia — Google Ireland Limited z siedzibg w Irlandii,
przekazuje Dane osobowe do swoich podwykonawcow swiadczgcych
ustugi spoza EOG tj.

a. Google UK Ltd w Wielkiej Brytanii, Google New Zealand Limited w
Nowej Zelandii, Google Israel Ltd. w lzraelu, SCSK Serviceware
Corporation w Japonii, K.K. Teledirect Japan w Japonii, Jellyfish U.K.
Limited w Wielkiej Brytanii, Accenture Japan Ltd. w Japonii — w takim
wypadku Dane osobowe sg przekazywane poza EOG w oparciu o
decyzje o adekwatnosci, o ktorej mowa w pkt 14.1.1. powyzej,

b. Google Peru S.R.L. w Peru, Google Kenya Limited w Keni, Google FZ
LLC w Zjednoczonych Emiratach Arabskich, Google Colombia
Limitada w Kolumbii, Google Brasil Internet Ltda. w Brazylii, Google
Australia Pty Ltd. w Australii, Google Asia Pacific Pte. Ltd. w
Singapurze, Google Argentina S.R.L. w Argentynie, Google



Infraestructura Argentina S.R.L. w Argentynie, GOC Services India
Private Limited w Indiach, GOC Philippines, Inc. w Filipinach, TDCX
(MY) Sdn. Bhd. w Malezji, Regalix Inc. w USA, Intelenet Global
Services Private Limited w Indiach, HCL Technologies Limited w
Indiach, HCL (Brazil) Tecnologia da Informacgéo Ltda w Brazylii, HCL
America Inc. w USA, GlobalLogic Technologies Limited w Indiach,
GlobalLogic Inc. w USA, EPAM Systems Inc. w USA, Concentrix
Daksh Services India Private Limited w Indiach, Concentrix Solutions
Corporation w USA, Cognizant Technology Solutions Philippines, Inc.
w Filipinach, Cognizant Technology Solutions India Private Limited w
Indiach, Cognizant Technology Solutions de Mexico S.A. de C.V. w
Meksyku, Cognizant Technology Solutions de Argentina SRL w
Argentynie, Cognizant Servicos de Tecnologia e Software do Brasil
S/A w Brazylii, Accenture Solutions Private Limited w Indiach,
Accenture LLP w USA, Accenture Inc. w Filipinach, Accenture Co. Ltd.
w Tajwanie — w takim wypadku Dane osobowe sg przekazywane poza
EOG w oparciu o wydane przez Komisje Europejskg standardowe
klauzule umowne, o ktérych mowa w pkt 14.1.2. powyzej;

w zwigzku z korzystaniem z narzedzia Meta Pixel, poniewaz dostawca

tego narzedzia — Meta Platforms Ireland Limited z siedzibg w Irlandii,

ktéremu przystuguje status wspotadministratora, przekazuje Dane
osobowe do swoich podwykonawcow $wiadczgcych ustugi spoza EOG tj.:

a. Meta Platforms Inc. z siedzibg w USA — w takim wypadku Dane
osobowe sg przekazywane poza EOG w oparciu o decyzje o
adekwatnosci, o ktorej mowa w pkt 14.1.1. powyzej, w zwigzku z
uzyskaniem przez podwykonawce wpisu na liste podmiotéw samo-
certyfikowanych w ramach programu Data Privacy Framework;

b. Andale Inc., Greater Kudu LLC, Goldframe LLC, Meta Operations LLC,
Morning Hornet LLC, Offprints LLC, Omanyte LLC, Paile LLC, Raven
Northbrook Services Limited, Scout Development LLC, Siculus Inc.,
Sidecat LLC, Stadion LLC, Starbelt LLC, Woolhawk LLC, Vitesse LLC,
Winner LLC d/b/a Ernst LLC zlokalizowanych w USA — w takim
wypadku Dane osobowe sg przekazywane poza EOG w oparciu o
wydane przez Komisje Europejskag standardowe klauzule umowne, o
ktorych mowa w pkt 14.1.2. powyzej;

w zwigzku z korzystaniem z narzedzia Publicats, poniewaz dostawca tego

narzedzia — Publitas B.V., przekazuje Dane osobowe do swojego

podwykonawcy tj. Functional Software, Inc. d/b/a Sentry z siedzibg

w USA. Przekazywanie Danych osobowych do tego podwykonawcy

odbywa sie w oparciu o decyzje o adekwatnosci, o ktdrej mowa w pkt

14.1.1. powyzej, w zwigzku z uzyskaniem przez podwykonawce wpisu na

liste podmiotéw samo-certyfikowanych w ramach programu Data Privacy

Framework. Informujemy, Zze dalsze podmioty przetwarzajgce

zaangazowane przez Publitas B.V., ktére majg siedzibe w EOG,

korzystajg z podwykonawcow zlokalizowanych w USA oraz w Indiach, co

oznacza ze Dane osobowe mogg by¢ przekazywane przez Publitas B.V.

do podwykonawcow swiadczgcych ustugi w tych krajach;

w zwigzku z korzystaniem z narzedzia Storyly, Dane osobowe sa

przekazywane przez Administratora do dostawcy tego narzedzia, App

Samurai Inc., zlokalizowanego w USA; Dane osobowe Uczestnika

przekazywane sg w oparciu o wydane przez Komisje Europejska

standardowe klauzule umowne, o ktérych mowa w pkt 14.1.2. powyzej;

w zwigzku z korzystaniem z narzedzia AppsFlyer, Dane osobowe sg

przekazywane przez Administratora do dostawcow tego narzedzia,

AppsFlyer Ltd., zlokalizowanego w Izraelu oraz do AppsFlyer Inc.,



zlokalizowanego w USA; Dane osobowe Uczestnika przekazywane sg

przez Administratora do dostawcy z lzraela w oparciu o decyzje o

adekwatnosci, o ktérej mowa w pkt 14.1.1. powyzej, a w przypadku

dostawcy zlokalizowanego w USA - w oparciu o decyzje o adekwatnosci,

o ktorej mowa w pkt 14.1.1. powyzej, w zwigzku z uzyskaniem przez tego

dostawce wpisu na liste podmiotow samo-certyfikowanych w ramach

programu Data Privacy Framework. Dane osobowe Uczestnika
przekazywane sg przez ww. dostawcow do ich podwykonawcéw

Swiadczacych ustugi spoza EOG tj.:

a. AppsFlyer Japan K.K z siedzibg w Japonii oraz Appsflyer UK Limited z
siedzibg w Wielkiej Brytanii — w takim wypadku Dane osobowe sg
przekazywane poza EOG w oparciu o decyzje o adekwatno$ci, o ktérej
mowa w pkt 14.1.1. powyzej,

b. Databricks Inc., Zendesk Inc. oraz Amazon Web Services Inc.
zlokalizowanych w USA — w takim wypadku Dane osobowe sg
przekazywane poza EOG w oparciu o decyzje o adekwatno$ci, o ktérej
mowa w pkt 14.1.1. powyzej, w zwigzku z uzyskaniem przez tych
podwykonawcéw wpisu na liste podmiotéw samo-certyfikowanych w
ramach programu Data Privacy Framework. Amazon Web Services
Inc. jako podwykonawca przekazuje z kolei Dane osobowe do swoich
podwykonawcéw zlokalizowanych w USA i Indiach,

c. AppsFlyer Technology (Beijing) Ltd z siedzibg w Chinach, AppsFlyer
HK Limited z siedzibg w Hong Kongu oraz AppsFlyer India Private
Limited w Indiach — w takim wypadku Dane osobowe sg przekazywane
poza EOG w oparciu o wydane przez Komisje Europejskg
standardowe klauzule umowne, o ktérych mowa w pkt 14.1.2. powyzej;

7.  wzwigzku z korzystaniem z narzedzia Synerise, poniewaz dostawca tego
narzedzia — Synerise S.A., przekazuje Dane osobowe do swoich
podwykonawcow zlokalizowanych poza EOG, tj.:

a. Atlassian (UK) Operations Ltd. w Wielkiej Brytanii, Atlassian PTY Ltd
Japonii oraz Atlassian New Zeland w Nowej Zelandii — w oparciu o
decyzje o adekwatnosci, o ktérej mowa w pkt 14.1.1. powyzej,

b. Atlassian, Inc. — w oparciu o decyzje o adekwatnosci, o ktérej mowa
w pkt 14.1.1 powyzej w zwigzku z uzyskaniem przez tego
podwykonawce wpisu na liste podmiotéw samo-certyfikowanych w
ramach programu Data Privacy Framework;

a. Atlassian PTE Ltd. w Singapurze, Atlassian PTY Ltd. w Australii,
Atlassian India LLP w Indiach, Atlassian Inc. w Filipinach, Atlassian w
Turcji, Masteranalysis — w oparciu o0 wydane przez Komisje
Europejskg standardowe klauzule umowne, o ktérych mowa w pkt
14.1.2. powyzej.

6. W zakresie w jakim wskazang w pkt. 14.3. lub 14.4. podstawg przekazywania

7.

danych do dostawcy lub jego podwykonawcy sg standardowe klauzule umowne
wydane przez Komisje Europejskg, Uczestnik ma prawo do uzyskania kopii
standardowych  klauzul = umownych, ustanawiajgcych  odpowiednie
zabezpieczenia oraz skroconego opisu stosowanych srodkéw bezpieczenstwa.
W tym celu nalezy skontaktowac sie z Administratorem poprzez adres e-mail:
IOD@zabka.pl lub adres korespondencyjny: Zabka Polska Sp. z o.0., ul.
Stanistawa Matyi 8, 61-586 Poznan.

Administrator przeprowadzit ocene ryzyka przekazywania danych osobowych
Uczestnikdbw poza Europejski Obszar Gospodarczy i ocenit, iz w zwigzku z
zastosowanymi $rodkami zabezpieczajgcymi transfer danych osobowych do
podmiotéw wskazanych w pkt 14.3 i 14.4 powyzej, moze sie odby¢ na



podstawie standardowych klauzul umownych, o ktérych mowa w pkt 15.6
powyzej.

15. DANE KONTAKTOWE

1. Kontakt z Administratorem jest mozliwy telefonicznie pod numerem: +48 61 856
37 00 lub poprzez adres e-mail: kontakt@zappka.pl lub  adres
korespondencyjny Zabka Polska sp. z 0.0., ul. Stanistawa Matyi 8, 61-586
Poznan.

2. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna
skontaktowa¢ sie poprzez adres e-mail: IOD@zabka.pllub  adres

korespondencyjny: Zabka Polska sp. z 0.0., ul. Stanistawa Matyi 8, 61-586
Poznan, w kazdej sprawie dotyczacej przetwarzania danych osobowych.

16. ZMIANY POLITYKI PRYWATNOSCI

1. Polityka jest na biezgco weryfikowana i w razie potrzeby aktualizowana.
Aktualna wersja Polityki zostata przyjeta i obowigzuje od 01 stycznia 2024 roku.
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