REGULAMIN PROMOCJI ,,GRA ZA ZAPPSY”
(dalej: Regulamin)

PODSTAWOWE ZASADY

Promocja trwa w dniach od 15 marca do 31 grudnia 2023 r. lub do wyczerpania puli Nagrod — w

zalezno$ci od tego, ktdre z tych zdarzen nastapi jako pierwsze.

Kazde zgtoszenie w okresie wskazanym w punkcie 2.3. niniejszego regulaminu uprawnia do

otrzymania kodu pozwalajacego odebrac gre: The Witcher: Enhanced Edition STEAM.

Nagrode moze otrzymaé uczestnik, ktory spetnia postanowienia niniejszego regulaminu, jest

zarejestrowanym uczestnikiem i posiada aktywne konto w programie (aplikacji) ,.Zappka”

(dostawcag ww. aplikacji jest Zabka Polska Sp. z 0.0. z siedziba w Poznaniu), oraz aktywne konto
na platformie GAMIVO.COM.

Organizatorem promocji jest GAMIVO.COM LTD z siedzibg na Malcie, 99 Dingli Street SLM
1905 Sliema. ID Nr MT26082720

SZCZEGOLOWE ZASADY

Ponizej mozna zapoznaé sie z zasadami promocji pn. ,,Gra na Zappsy” (dalej: Promocja). Opisane

zostaly zwlaszcza warunki zglaszania udziatu, przyznawania nagrod, postegpowanie reklamacyjne, a

takze reguly przetwarzania danych osobowych na potrzeby Promocji.

WARUNKI UCZESTNICTWA

Promocja przeznaczona jest dla:

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

0s0b fizycznych, ktore ukonczyty 18-ty rok zycia (petnoletnich), posiadajg co najmniej
ograniczong zdolnos$¢ do czynnos$ci prawnych i zamieszkatych w Polsce, ktore dokonaja
czynnosci objetych Promocja w celach niezwigzanych z prowadzona dziatalnoscia
gospodarczg lub zawodowa (tj. jako konsumenci w rozumieniu art. 22 Kodeksu
cywilnego) oraz

ktoére sa zarejestrowanymi uczestnikami i posiadaja aktywne konto w programie
(aplikaciji) ,,Zappka” prowadzonym przez Zabka Polska Sp. z 0.0., ktérego regulamin
znajduje sie na stronie https://zappka.app/regulamin-zappka, zwanego dalej Aplikacja;

pojecia pisane wielkg litera, a niezdefiniowane w niniejszym Regulaminie maja
znaczenie nadane im w regulaminie Aplikacji, o ktorym mowa w niniejszym punkcie.

ktore sg zarejestrowanymi uczestnikami i posiadajg aktywne konto na platformie
GAMIVO.COM, prowadzonym przez Organizatora, ktoérego regulamin znajduje si¢ na

stronie https://www.gamivo.com/page/terms-conditions, zwanego dalej Platforma

(dalej: Uczestnicy).


https://zappka.app/regulamin-zappka

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

2.2.

2.3.

Promocja przeprowadzana jest w ramach uzytkowania Aplikacji. W Promocji premiowane jest
wykonywanie zadan i dokonywanie zakupdéw za pomocg Aplikacji i zgodnie z instrukcjami tam
umieszczonymi. Za aktywno$¢ Aplikacja przyznaje okreslong ilos¢ punktéw promocyjnych,
zwanych dalej Zappsami.
Aby otrzyma¢ nagrode w Promocji Uczestnik powinien spetni¢ tacznie nastgpujace warunki:
1.3.1. w okresie od dnia 15 marca do 31grudnia 2023 r., z zastrzezeniem pkt 2.2. Regulaminu
(dalej: okres trwania Promocji) posiada¢ w Aplikacji tacznie 500 Zappsow.
1.3.2. dokona¢ wyboru Nagrody w Aplikacji przez aktywacje wlasciwego kuponu; operacji
aktywacji kuponu nie mozna cofnaé, tj. aktywowany kupon nie podlega zwrotowi.
Uczestnik, ktory spetni wszystkie warunki, o ktorych mowa w pkt 1.3. Regulaminu otrzyma
specjalny kod promocyjny uprawniajacy do odebrania nagrody (dalej: Kod). Kod pojawi si¢ na
koncie Uczestnika w aplikacji ,,Zappka” na dedykowanej karcie. W przypadku, gdyby Uczestnik
nie otrzymat Kodu w ciagu 24 godzin od chwili dokonania zakupu zgodnie z pkt 1.4. Regulaminu,

powinien skontaktowaé sie z dostawca aplikacji ,,Zappka” piszac na adres kontakt@zappka.pl.

Jeden Uczestnik moze otrzymaé¢ w Promocji wiecej niz jeden Kod, co uzaleznione jest od iloSci

posiadanych Zappsow.

NAGRODY

Pojedyncza nagrode w Promocji stanowi Kod 0 wartosci 29,99 ztotych do wykorzystania na
platformie GAMIVO.COM (dalej: Nagroda).

Liczba Kodow przeznaczonych do wydania przez Organizatora w Promocji jest
ograniczona i wynosi 5000 (slownie: pie¢ tysiecy sztuk). Oznacza to, ze w przypadku
wyczerpania puli Kodoéw przed uptywem planowanego okresu trwania Promocji, tj. przed dniem
31 grudnia 2023 r. Promocja ulega zakonczeniu i nie jest juz mozliwe otrzymanie w niej Kodu.
Informacja o wyczerpaniu puli nagrod i zakonczeniu Promocji zostanie udostepniona w aplikacji
Zappka”.

Kod mozna zrealizowa¢ w terminie od dnia 15 marca 2023 r. do dnia 30 kwietnia 2023 r. Aby
odebra¢ Nagrod¢ Uczestnik powinien wej$¢ na strong internetowag GAMIVO.COM, wejs¢ w

zaktadke https://www.gamivo.com/product/wiedzmin-za-zappsy, wybra¢ produkt, z ktérego chce

skorzysta¢, a nastepnie w koszyku wpisa¢ Kod otrzymany w aplikacji Zappka. Kod pokrywa
catos¢ sktadanego zamowienia. Kodu nie mozna przeznaczy¢, na rozliczenie innych transakcji,

ani zamieni¢ na rownowarto$¢ gotowkowa.

REKLAMACJIE


mailto:kontakt@zappka.pl
https://www.gamivo.com/product/wiedzmin-za-zappsy

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

4.2.
4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

Wszelkie reklamacje dotyczace przebiegu Promocji, w tym rowniez zwigzane z realizacjg Kodow
moga by¢ zglaszane Organizatorowi w okresie trwania Promocji, jednakze nie p6zniej niz w ciagu
14 dni od dnia jej planowanego zakonczenia, (decyduje data doreczenia do Organizatora).

Zgtoszenie reklamacyjne nalezy wysta¢ droga elektroniczng na adres Organizatora tj.

https://www.gamivo.com/pl/account/support.

Reklamacja powinna zawiera¢: imi¢ i nazwisko Uczestnika, doktadny adres korespondencyjny
(jesli reklamacja zostata wystana listem poleconym), opcjonalnie — numer telefonu, jak rowniez
wskazanie przyczyny reklamacji i zadanie okre§lonego zachowania si¢ przez Organizatora.
Osoba sktadajaca reklamacj¢ zostanie pisemnie poinformowana o sposobie rozstrzygniecia
reklamacji w terminie 7 dni od daty dostarczenia reklamacji Organizatorowi w analogiczny
sposob, w jaki przestata reklamacje, tj. listem poleconym lub mailowo. Organizator moze ponadto
powiadomi¢ o rozstrzygnigciu reklamacji telefonicznie (je§li Uczestnik podal swdj numer
telefonu).

Postgpowanie reklamacyjne jest dobrowolne, nie wytacza prawa Uczestnika do niezaleznego od
postgpowania reklamacyjnego dochodzenia roszczen na drodze postgpowania sadowego.

Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za nieprawidtowe dziatanie Aplikacji ,,Zappka”.

PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Dane osobowe  Uczestnikbw s3 przetwarzane na podstawie przepisOw powszechnie
obowigzujacego prawa z zakresu ochrony danych osobowych, tzn. rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady UE z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Administratorem danych osobowych uczestnikow jest GAMIVO.COM LTD.

Dane przetwarzane sg w celu przeprowadzenia Promocji i realizacji postanowien jej regulaminu.
Podstawa przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes administratora polegajacy na
prowadzeniu dziatan marketingowych.

Obstuga roszczen w ramach postepowania reklamacyjnego zajmuje si¢ Organizator jako
administrator danych.

Wigcej informacji o regutach przetwarzania danych osobowych na potrzeby przeprowadzenia
Promoc;ji znajduje si¢ w zalaczniku do Regulaminu.

Dane osobowe o0s6b kupujgcych Produkty Promocyjne i odbierajagcych Kody zgodnie z
Regulaminem przetwarzane sg przez Zabka Polska Sp. z 0.0. zgodnie z regulaminem aplikacji

,Zappka” dostepnym na stronie: https://www.zabka.pl/aplikacja-zappka.

Dane osobowe o0sob realizujacych Kody na stronie GAMIVO.COM przetwarzane sg przez
GAMIVO.COM LTD.


https://www.gamivo.com/pl/account/support
https://www.zabka.pl/aplikacja-zappka

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

o.7.

5.8.

5.9.

WAZNE ZASTRZEZENIA ORAZ POSTANOWIENIA KONCOWE

W Promocji nie moga bra¢ udziatu czlonkowie organéw powotanych u Organizatora , ani

pracownicy Organizatora (niezaleznie od podstawy prawnej zatrudnienia); oraz inne podmioty

zwigzane bezposrednio z organizowaniem i przebiegiem Promocji, a takze osoby pozostajace z

ww. osobami w zwigzku osobistym, w szczegoOlnosci pokrewienstwa, powinowactwa lub

bliskiego stosunku towarzyskiego.

W sytuacji powziecia watpliwosci co do zgodnos$ci postepowania Uczestnika w Promocji z

Regulaminem, Organizator ma prawo prowadzi¢ postgpowanie wyjasniajagce majace na celu

usunigcie ww. watpliwosci. W tym celu moze zada¢ od Uczestnika zlozenia okreslonych

o$wiadczen na pi$mie, podania okre§lonych danych badz przedtozenia okreslonych dokumentow
niezbgdnych do prawidlowego uczestnictwa w Promocji. Niespetnienie warunkow wynikajacych

z Regulaminu lub nieuzasadniona odmowa spetienia powyzszych zadan moze spowodowac, po

przeprowadzeniu postepowania wyjasniajacego, wykluczenie danego Uczestnika z Promocji z

jednoczesnym wygasnieciem prawa do Nagrody.

W kazdym przypadku naruszenia postanowien Regulaminu przez Uczestnika Organizator

uprawniony jest do wykluczenia go z udzialu w Promocji. Organizator ma prawo do wykluczenia

z udziatu w Promocji Uczestnikow, ktorzy w szczegdlnosci:

5.3.1. prowadza dziatania sprzeczne z prawem, a w szczegOlnosci, gdy godza swym
zachowaniem w interesy 0sob trzecich;

5.3.2. prowadza jakiekolwiek dzialania, ktére maja na celu obejscie Regulaminu Iub
zabezpieczen lub zasad funkcjonowania Promocji, po przeprowadzeniu postgpowania
wyjasniajacego potwierdzajacego ww. przypuszczenie.

Nagrodzonym Uczestnikom nie przystuguje prawo do zastrzezenia szczegodlnych wlasciwosci

nagrody ani otrzymania ich ekwiwalentu pienieznego.

Nagrody wydawane w Promocji podlegaja zwolnieniu od podatku dochodowego od osob

fizycznych na podstawie art. 21 ust. 1 pkt 68 ustawy o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych.

Promocja nie jest gra losowa, zaktadem wzajemnym, gra w karty ani gra na automatach, ktorych

wynik zalezy od przypadku w rozumieniu art. 2 ustawy z dnia 19 listopada 2009 roku o grach

losowych.

Promocja — jako sprzedaz premiowa — realizowana jest przez Organizatora jako przyrzeczenie

publiczne w rozumieniu art. 919-921 Kodeksu cywilnego. W sprawach nieuregulowanych w

Regulaminie zastosowanie majg wlasciwe przepisy Kodeksu cywilnego i innych ustaw.

Regulamin Promocji jest jawny i dostepny jest w aplikacji ,,Zappka”, jak réwniez moze zostaé

udostepniony w wersji elektronicznej na zagdanie Uczestnika.

Uczestnik przystepujac do Promocji powinien zapoznaé si¢ z trescig Regulaminu. Uczestnik

zobowigzuje si¢ do przestrzegania zawartych w nim zasad jak rowniez potwierdza, iz spetnia

wszystkie warunki, ktdre uprawniajg go do udzialu w Promocji.



5.10.

5.11.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg wlasciwe przepisy Kodeksu
cywilnego i innych ustaw.

Organizator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu i warunkéow Promocji w okresie jej
trwania, jezeli jest to uzasadnione celem Promocji i nie wplynie na pogorszenie warunkow
uczestnictwa, z tym, ze zmiany te nie moga narusza¢ praw juz nabytych przez Uczestnikow.
Przyktadem powyzszej zmiany Regulaminu jest zwigkszenie puli Nagrod przewidzianych do
wydania w Promocji. Wszyscy Uczestnicy zostang powiadomieni o zmianie Regulaminu za

posrednictwem aplikacji ,,Zappka” poprzez opublikowania zmian.



ZAYL.ACZNIK
ZASADY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH W RAMACH PROMOCJI
PN.,, GRY za zappsy”

(dalej: Promocja)

1. Administratorem Twoich danych osobowych jest GAMIVO.COM LTD z siedziba na Malcie, 99
Dingli Street SLM 1905 Sliema. ID Nr MT26082720, zwane dalej GAMIVO.
2. Twoje dane osobowe przetwarzane sg w celu:

a. realizacji i organizacji Promocji, w tym obslugi systemu sprzedazy (podstawa prawna: zgoda
osoby, ktorej dane dotycza, tj. art. 6 ust. 1 lit. a RODO). Poprzez zeskanowanie kodu produktu
oraz rejestracje Kodu Uczestnik wyraza zgode na przetwarzanie jego/jej danych osobowych
przez Administratora w celach zwigzanych z Promocjg (zgoda wyrazona przez wyrazne
dziatanie potwierdzajace);

b. podejmowania dziatan marketingowych (podstawa prawna: prawnie uzasadniony interes
Administratora, tj. art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

c. rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi (podstawa: prawnie uzasadniony interes
Administratora oraz 0sob, ktorych dane dotycza, tj.: art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

d. ustalania i dochodzenia ewentualnych roszczen (podstawa prawna: prawnie uzasadniony

interes Administratora, tj. art. 6 ust. 1 lit. f RODOQ)).

3. Obstuga roszczen w ramach postepowania reklamacyjnego zajmuje si¢ Organizator — GAMIVO —
w jako administrator danych (podstawa prawna: prawnie uzasadniony interes Administratora oraz
osob, ktorych dane dotycza, tj.: art. 6 ust. 1 lit. f RODO). Podanie danych osobowych jest
dobrowolne, lecz niezbgdne do wziecia udziatu w Promocji. Niepodanie danych uniemozliwi wziecie
udziatu w Promocji.

4. Odbiorcami Twoich danych s3: GAMIVO, a takze inne podmioty, przy pomocy ktorych
administrator przeprowadza Promocje iwydaje przewidziane w nim nagrody, np. podmioty
swiadczace ustugi informatyczne, ksiggowe i1 prawne. Twoje dane ujawniamy innym podmiotom
tylko wowczas, gdy jest to niezbedne do przeprowadzenia Promocji. W kazdym przypadku, gdy
ujawniamy Twoje dane innym podmiotom, dokonujemy tego w ramach obowigzujacych przepisow.
Jesli nasi ustugodawcy przetwarzaja Twoje dane w naszym imieniu, muszg zapewni¢ gwarancje
wdrozenia rozwigzan technicznych i organizacyjnych, ktore beda chronity Twoje dane osobowe i
spetnialty wymogi ogolnego RODO.

5. W zakresie korzystania z aplikacji ,,Zappka” oraz strony internetowej GAMIVO Twoje dane sg

przetwarzane na zasadach okreslonych w odrebnych dostepnych kolejno na www.zabka.pl oraz

WWw.gamivo.com


http://www.zabka.pl/

6. Dane osobowe uczestnikow Promocji przechowujemy przez okres przedawnienia roszczen w

zwigzku z udziatem w Promocji. W przypadku zgloszenia roszczenia przez dang osobe okres

przechowywania i przetwarzania jej danych osobowych moze ulec przedtuzeniu, jesli bedzie to

niezbedne dla rozpatrzenia roszczenia i ewentualnej obrony przed takim roszczeniem.

7. Prawo ochrony danych osobowych daje Ci szereg praw, z ktorych mozesz skorzysta¢ w dowolne;j

chwili. Twoje prawa obejmuja:

prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych
prawo do sprostowania danych

prawo do ograniczenia przetwarzania danych
prawo do zadania usuniecia danych

prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych.

Uprawnienia, o ktorych mowa powyzej mozesz wykonywac poprzez kontakt z administratorem

piszac na adres e-mail support@gamivo.com

8. Przystuguje Ci prawo do ztozenia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki

2, 00-193 Warszawa). W ramach wykonania tego uprawnienia nalezy poda¢ pelny opis zaistnialej

sytuacji oraz wskazac jakie dziatanie uznajesz za naruszajace Twoje prawa lub wolno$ci oraz czego si¢

domagasz.

9. Odrgbnie chcemy Cig rowniez poinformowaé, ze przystuguje Ci prawo do wniesienia sprzeciwu

wobec przetwarzania podanych danych osobowych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu

administratora (np. w celach marketingu bezposredniego). Mozesz skorzysta¢ z tego prawa

kontaktujac si¢ z administratorem i piszac na adres e-mail support@gamivo.com



