1. DEFINICIE

Zatacznik nr 3
Zasady korzystania z Ustugi Zabka Nano

1.1. Pojecia pisane w niniejszym Zatgczniku wielkg literg majg znaczenie nadane im w Regulaminie.

1.2. Pozostate pojecia pisane w Zatgczniku wielka literg majg nastepujace znaczenie:

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

1.2.5.

1.2.6.

1.2.7.

Model Zabka Nano — oferowany przez Zabka Polska bezobstugowy model sprzedazy
polegajagcy na tym, Zze dzieki innowacyjnemu systemowi sktadajgcemu sie z
oprogramowania potgczonego z zespotem kamer i czujnikdw zainstalowanych
wewnatrz Automatu sprzedajgcego, Uczestnik dokonuje zakupu Towaréw bez
koniecznosci udania sie do kasy i bez udziatu personelu, a zawarto$¢ koszyka
Uczestnika i kwota nalezna do zaptaty sg automatycznie ustalane przez system na
podstawie obserwacji Uczestnika w Automacie sprzedajgcym.

Automat sprzedajacy —specjalny bezobstugowy automat sprzedajacy towary lub ustugi
detaliczne zorganizowany w Modelu Zabka Nano, dziatajacy pod szyldem ,Zabka
Nano” lub ,Zabka Nano”, zlokalizowany na terytorium Polski, w ktérym Uczestnik
Ustugi Zabka Nano moze dokonywa¢ zakupéw Towaréw od Partnera Zabka Nano.

Ustuga Zabka Nano — opracowana i dostarczana przez Zabka Polska ustuga, ktérej
aktywacja w Aplikacji przez Uczestnika jest niezbedna w celu dokonywania zakupdéw
bezposrednio w Automatach sprzedajgcych oraz korzystania z innych funkcjonalnosci,
na warunkach opisanych w niniejszych Zasadach.

Partner Zabka Nano- podmiot prowadzacy Automat sprzedajgcy w Modelu Zabka
Nano, ktéry wspétpracuje z Zabka Polska w ramach umowy wspétpracy franczyzowej
(franczyzobiorca).

Modut Zabka Nano— funkcjonalno$¢ Konta aktywowana po dokonaniu rejestracji przez
Uczestnika w Ustudze Zabka Nano, umozliwiajaca korzystanie z niej.

Towar — rzeczy ruchome z asortymentu Automatu sprzedajgcego, ktére moga byc
nabywane przez Uczestnika w Zabka Nano w wybranej przez Uczestnika liczbie,
rodzaju, pojemnosci lub masie.

Zasady — niniejszy dokument bedacy zatgcznikiem do Regulaminu, opisujgcy zasady
korzystania przez Uczestnikéw z Ustugi Zabka Nano oraz zasady funkcjonowania
Automatéw sprzedajacych i dokonywania w nich zakupéw z wykorzystaniem Aplikacji.

2. POSTANOWIENIA OGOLNE DOTYCZACE UStUGI ZABKA NANO

2.1. Ustuga Zabka Nano $wiadczona jest przez Organizatora na rzecz Uczestnikdw za
posrednictwem Aplikacji. W ramach Ustugi Zabka Nano Organizator umozliwia Uczestnikom
dokonywanie zakupéw Towardw z asortymentu Automatu sprzedajgcego.

2.2,

2.3.

Ustuga Zabka Nano dostepna jest w Aplikacji po wybraniu przez Uczestnika zakfadki ,Zabka
Nano” lub odpowiedniego przycisku przekierowujgcego do tej zaktadki, dostepnego na ekranie
urzagdzenia mobilnego Uczestnika.

Ustuga Zabka Nano jest dostepna wyfgcznie dla Uczestnikdw korzystajacych z Aplikacji, ktérzy
aktywowali Modut Zabka Nano na zasadach opisanych w pkt 4. ponizej, a takze posiadaja
aktywna karte ptatnicza zapisang w Zappka Pay, badz dodali aktywna karte ptatnicza w Zappka
Pay na etapie rejestracji w Ustudze Zabka Nano. Do korzystania z Zappka Pay niezbedne jest
zezwolenie na wyswietlanie systemowych powiadomien typu push, co oznacza, ze korzystanie
z Ustugi Zabka Nano jest mozliwe wytacznie w przypadku, gdy Uczestnik wyrazit zgode na
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2.4.

2.5.
funkcjonalnosci oferowanych przez Organizatora w ramach Ustugi Zabka Nano, o ktérych mowa
w pkt 2.4. powyzej.

2.6.

wyswietlanie systemowych powiadomier typu push. Po aktywowaniu Modutu Zabka Nano,
systemowe powiadomienia typu push mogy zawiera¢ dodatkowo informacje o zakupie
Towardw z Automatu sprzedajgcego, w tym o jego statusie.

Funkcjonalnosci udostepniane przez Organizatora w ramach Ustugi Zabka Nano obejmuja:

2.4.1. mozliwos¢ generowania indywidualnego, jednorazowego kodu QR przypisanego do
Uczestnika, umozliwiajgcego wstep do Automatu sprzedajgcego w celu dokonania
zakupéw (,,kod QR”),

2.4.2. umozliwienie dokonywania zakupéw w Automacie sprzedajgcym na podstawie
pochodzacych z czujnikdw i kamer zainstalowanych w Automacie sprzedajgcym
informacji o Towarach umieszczonych przez Uczestnika w koszyku, tj. wybranych przez
Uczestnika do nabycia i nieodtozonych na miejsce (dalej jako , koszyk”),

2.4.3. przekazywanie informacji o Towarach umieszczonych przez Uczestnika w koszyku do
Partnera Zabka Nano w celu zawarcia umowy sprzedazy i udokumentowania zakupu
Towarodw,

2.4.4. powigzanie z Modutem Zabka Nano Uczestnika aktywnej karty ptatniczej tego
Uczestnika w Zappka Pay i umozliwienie Uczestnikowi wybrania jednej z kart
dostepnych w Zappka Pay w celu zapftaty za Towary zakupione z Automatu
sprzedajacego,

2.4.5. wyswietlanie Uczestnikowi informacji o zakupie Towardw, w tym o statusie ptatnosci
za zakupione Towary,

2.4.6. otrzymywanie elektronicznych rachunkéow dotyczacych zakupdw dokonywanych przez
Uczestnika z Automatu sprzedajgcego,,

2.4.7. zgtaszanie reklamacji dotyczacych rachunku za zakupy w Automacie sprzedajgcym,
dotyczacych w szczegdélnosci nieprawidtowego ustalenia przez system Organizatora
liczby, rodzaju lub ceny produktéw wykazanych na rachunku i rozpatrywania tych
reklamacji, zgodnie z pkt 8 niniejszych Zasad i pkt 12 Regulaminu,

2.4.8. korzystanie z innych funkcjonalnosci Ustugi Zabka Nano dostepnych w Aplikacii.

Uczestnik nie dokonuje zakupéw Towaréw w Aplikacji. Aplikacja stuzy jedynie udostepnieniu

Z tytutu $wiadczenia Ustugi Zabka Nano Organizator nie pobiera optaty.

INFORMACJE OGOLNE DOTYCZACE AUTOMATOW SPRZEDAJACYCH

3.1.

3.2,

3.3.

Zabka Polska nie jest strong umoéw sprzedazy Towaréw nabywanych przez Uczestnika z
asortymentu Automatu sprzedajgcego. Uczestnik zawiera umowe sprzedazy z Partnerem
Zabka Nano, ktérego dane s3 kazdorazowo podane na dokumencie sprzedazy za zakupy w
Automacie sprzedajgcym, tj. na fakturze elektronicznej doreczanej Uczestnikowi na zasadach
opisanych w pkt 5.15 ponizej.

Asortyment Automatu sprzedajgcego moze réznic sie od asortymentustandardowego Sklepu.
Ze wzgledu na bezobstugowy charakter Automatu sprzedajgcego, nie sg w nim dostepne
produkty, ktére nie sg przeznaczone do sprzedazy bezobstugowe;j.

O ile Organizator nie postanowi inaczej, Automaty sprzedajgce nie sg objete promocjami
oferowanymi przez Zabka Polska.

REJESTRACJA W UStUDZE ZABKA NANOI ZASADY KORZYSTANIA Z MODULU ZABKA NANO

4.1.

Korzystanie z Ustugi Zabka Nano wymaga wypetnienia przez Uczestnika formularza
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4.2,

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

rejestracyjnego w Aplikacji w zakfadce ,Zabka Nano”. Przed wystaniem formularza
rejestracyjnego Uczestnik powinien zapozna¢ sie z Zasadami. Wystanie poprawnie
wypetnionego formularza rejestracyjnego skutkuje aktywowaniem Modutu Zabka Nano.
Uczestnik jest zobowigzany podac w formularzu rejestracyjnym wytgcznie wiasne i prawdziwe
dane osobowe.

Rejestracja w Ustudze Zabka Nano przeznaczona jest wytgcznie dla oséb, ktére:
4.2.1. sgzarejestrowanymi Uczestnikami korzystajgcymi z Aplikacji,

4.2.2. wypetnity formularz rejestracyjny dla Ustugi Zabka Nano, dostepny w Aplikacji
podajgc w nim wtasne i prawdziwe dane osobowe, obejmujgce:

42.2.1. imie i nazwisko,

42.2.2. adres,

4.2.2.3. aktywny adres e-mail;
4.2.3. posiadajg co najmniej jedng aktywng karte pfatniczg w Zappka Pay,
4.2.4. potwierdzity zapoznanie sie z Zasadami.

W przypadku niepodania przez Uczestnika aktywnego adresu e-mail, o ktérym mowa w pkt
4.2.2.3. powyzej, do Modutu Zabka Nano zostanie przyporzadkowany adres e-mail Uczestnika
przypisany do Konta Uczestnika w Aplikacji.

Wypetniony formularz rejestracyjny nalezy wysta¢ do Organizatora za pomocg odpowiedniego
przycisku w formularzu rejestracyjnym. Bezposrednio po otrzymaniu wypetnionego formularza
rejestracyjnego, Organizator aktywuje Modut Zabka Nano w Aplikacji. Z tg chwilg Uczestnik jest
uprawniony do korzystania z Ustugi Zabka Nano.

Modut Zabka Nano jest przypisany do Konta Uczestnika w Aplikacji. Korzystajac z Ustugi Zabka
Nano, Uczestnik moze postugiwac sie wytgcznie swoim Kontem w Aplikacji.

W celu dokonywania zakupéw z Automatdw sprzedajgcych konieczne jest powigzanie karty
ptatniczej Uczestnika z Modutem Zabka Nano, zgodnie z pkt 6. ponizej. W przypadku
niepowigzania karty ptatniczej z Modutem Zabka Nano, nie jest mozliwe korzystanie z Ustugi
Zabka Nano.

WARUNKI ZAKUPOW W AUTOMATACH SPRZEDAJACYCH

5.1

W celu uzyskania dostepu do Ustugi Zabka Nano, Uczestnik powinien zalogowa¢ sie dokonta w
Aplikacji, a nastepnie wybra¢ w Aplikacji zaktadke ,Zabka Nano” i wygenerowa¢ kod QR.
Wygenerowanie kodu QR nastepuje po podaniu przez Uczestnika numeru PIN do Zappka Pay
lub skorzystania z uwierzytelniania opcjonalnego biometrycznego (identyfikacja poprzez
rozpoznawanie twarzy lub linii papilarnych palca, dostepne w zaleznosci od urzgdzenia
mobilnego Uzytkownika), zgodnie z komunikatem wyswietlonym na ekranie urzadzenia
mobilnego Uczestnika. Wygenerowany kod QR nalezy zeskanowaé za pomocg czytnika
umieszczonego przy wejsciu do Automatu sprzedajgcego. Zeskanowanie kodu QR spowoduje
otwarcie drzwi do Automatu sprzedajgcego dla Uczestnika.



5.2,

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

W przypadku gdy Uczestnikowi wchodzacemu do Automatu sprzedajgcego towarzyszg inne
osoby, ktére nie dokonujg zakupédw w Automacie sprzedajgcym (,,Osoby towarzyszgce”), nie
generujg one i nie skanuja kodéw QR dostepnych w Ustudze Zabka Nano w Aplikacji. Oznacza
to, ze w grupie oséb wchodzacych wspdlnie do Automatu sprzedajgcego, moze znajdowac sie
tylko jeden Uczestnik z wygenerowanym i zeskanowanym kodem QR.

W celu dokonania zakupdow Uczestnik powinien wybra¢ Towar lub Towary z asortymentu
Automatu sprzedajgcego, ktére chce kupié, zabierajac je ze sobg z potki sklepowej, lodowki lub
kawomatu.

Aby zapewnié prawidtowe dziatanie systemu Organizatora, podczas wybierania Towaréw do
zakupu i poruszania sie wewnatrz Automatu sprzedajgcego:

5.4.1. Uczestnik powinien stosowaé sie do wskazodwek wyswietlanych w Aplikacji,
dotyczacych zachowania sie wewnatrz Automatu sprzedajgcego; w szczegdlnosci,
Uczestnik powinien unika¢ wykonywania nagtych gestow, gwattownych ruchow,
krzyzowania rgk z innym klientem, odktadania prywatnych rzeczy na poétki, kawomaty
lub lodéwki, podawania Towaréw innemu klientowi przebywajgcemu wewnatrz
Automatu sprzedajacego,

5.4.2. urzadzenie mobilne, ktérym postuguje sie Uczestnik korzystajac z Ustugi Zabka Nano,
powinno by¢ caty czas wigczone i potaczone z Internetem, na urzadzeniu mobilnym
powinna by¢ uruchomionaUstuga Zabka Nano w Aplikacji, a sam Uczestnik powinien
by¢ zalogowany do swojego Modutu Zabka Nano,

W przypadku, gdy Uczestnik wchodzi do Automatu sprzedajgcego z Osobami towarzyszgcymi:

5.5.1. Uczestnik jest zobowigzany do przestrzegania limitu liczby oséb przebywajacych
wewnatrz Automatu sprzedajgcego, o ktdrych mowa w pkt 5.11.,

5.5.2. Uczestnik zobowigzany jest poinformowaé Osoby towarzyszace, ze w zwigzku z ich
wejsciem do Automatu sprzedajgcego, Organizator (jako administrator) przetwarza ich
dane osobowe oraz 7ze Osoby towarzyszgce mogg zapoznac sie ze szczegétowymi
informacjami dotyczacymi przetwarzania ich danych osobowych w zwigzku z wizytg w
Automacie sprzedajgcym w Polityce Prywatnosci dostepnej pod adresem

[https://zappka.app/regulamin-zappka#polityka prywatnosci],

5.5.3. wszelkie Towary, zabrane z Automatu sprzedajgcego przez Osoby towarzyszace
Uczestnikowi, bedg uznane przez Organizatora za zakupione przez Uczestnika, a w
konsekwencji zostang zapisane na jego rachunku w Ustudze Zabka Nano.

Po skompletowaniu Towaréw i zakonczeniu zakupdéw, Uczestnik powinien opusci¢ Automat
sprzedajgcy wraz z Osobami towarzyszagcymi Uczestnika (jezeli dotyczy). Opuszczajagc Automat
sprzedajacy, Uczestnik i Osoby Towarzyszace Uczestnika, zobowigzane sg do zamkniecia za
sobg drzwi w celu uniemozliwienia wejscia do Automatu sprzedajacego osobom
nieuprawnionym.

Aktywnos$¢ Uczestnika i Osdb Towarzyszacych Uczestnikowi w Automacie sprzedajgcym jest
monitorowana i analizowana za pomocy specjalnego systemu Organizatora, potgczonego
z zespotem kamer i czujnikdw. System ten pozwala na okreslenie, jakie Towary zostaty wybrane
przez Uczestnika do zakupu (tj. jakie Towary Uczestnik umiescit w koszyku), a w konsekwencji
— na przygotowanie podsumowania zakupu Towardéw, pobranie ptatnosci za zakup Towardow i
wystawienie dokumentu sprzedazy.

Przedmiotem umowy sprzedazy zawieranej przez Uczestnika z Partnerem Zabka Nano s3
Towary z asortymentu Automatu sprzedajgcego, ktdre Uczestnik oraz —w przypadku, o ktérym
mowa w pkt. 5.5.3. powyzej — Osoby towarzyszgce Uczestnikowi, zabrali ze sobg z Automatu
sprzedajgcego. Towary te sg identyfikowane przez system Organizatora w szczegdlnosci na
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5.9.

podstawie obserwacji i analizy, jakie produkty Uczestnik i — w danym wypadku — jego Osoby
towarzyszgce, wzieli ze sobg z pétki, lodowki lub kawomatu, a jakie odtozyli na miejsce
wewnatrz Automatu sprzedajacego.

Do zawarcia umowy sprzedazy z Partnerem Zabka Nano dochodzi z chwilg opuszczenia
Automatu sprzedajgcego przez Uczestnika, tj. z chwilg zamkniecia drzwi do Automatu
sprzedajgcego przez Uczestnika. Oznacza to, ze sprzedaz Towaréw dokonywana jest
bezposrednio w Automacie sprzedajgcym i nie stanowi umowy sprzedazy Towardéw zawartej
na odlegto$¢ w rozumieniu art. 2 pkt 1) ustawy z dnia 30.05.2014 r. o prawach konsumenta (Dz.
U.z 2014, poz. 827 z pdin.zm.).

5.10. Z chwilg opuszczenia Automatu sprzedajgcego, Uczestnik nie moze dokona¢ zwrotu

zakupionego Towaru. Po opuszczeniu Automatu sprzedajgcego ponowne wygenerowanie
kodu QR, wejscie do Automatu sprzedajgcego i odtozenie zakupionego Towaru w Automacie
Sprzedajgcym nie uprawnia Uczestnika do dochodzenia zwrotu $srodkéw pobranych za zakupy
z Automatu sprzedajacego.

5.11. Wewnatrz Automatow sprzedajgcych mogg obowigzywaé ograniczenia dotyczace

maksymalnej liczby oséb przebywajgcych w nich jednoczesnie. W przypadku, gdy zostanie
osiggniety limit osdb, ktére mogg przebywac jednoczesnie w danym Automacie sprzedajgcym,
wejscie do Automatu sprzedajgcego kolejnych oséb nie bedzie mozliwe do czasu zwolnienia
miejsca. Uczestnicy sg wpuszczani do Automatu sprzedajgcego wedtug kolejnosci
zeskanowania kodéw QR na czytniku umieszczonym przy wejsciu do Automat sprzedajgcego.
Szczegdtowe informacje temat na limitu oséb w danym Automacie sprzedajgcym beda
wyswietlane na ekranie umieszczonym przy wejsciu do Automatu sprzedajgcego.

5.12. Bezposrednio po opuszczeniu Automatu sprzedajgcego, Uczestnik otrzyma w Ustudze Zabka

Nano w Aplikacji komunikat (tj. powiadomienie typu push) o zakorczeniu zakupdw i ich
przetwarzaniu przez system Organizatora. W wyniku procesu przetwarzania zakupéw, system
Organizatora niezwtocznie podsumowuje zakupy Uczestnika, kieruje do Uczestnika komunikat
o tgcznej sumie naleznosci za zakupy i statusie ptatnosci, a z rachunku karty ptatniczej
Uczestnika aktywowanej w Zappka Pay, automatycznie pobierana jest nalezno$¢ za zakupy.

5.13. Niezwfocznie po podsumowaniu zakupdw, w Ustudze Zabka Nano w Aplikacji zapisany zostaje

rachunek za zakupy, zawierajgcy informacje o statusie ptatnosci, czas przetwarzania ptatnosci,
date zakupdw, liste produktéw wraz z cenami brutto itgczng suma naleznosci brutto.

5.14. Rachunek za zakupy, o ktérym mowa w pkt 5.13. powyzej, nie jest paragonem fiskalnym ani

faktura. Rachunek jest generowany przez system Organizatora automatycznie i stanowi
potwierdzenie liczby, rodzaju i ceny produktow przypisanych Uczestnikowi przez system
Organizatora, za ktdre zostaje obcigzony rachunek karty pfatniczej Uczestnika tytutem
naleznosci za zakupy w Automacie sprzedajgcym. Rachunek stuzy Uczestnikowi do weryfikacji
prawidtowego wykonania przez Organizatora ustug oraz utatwia zgtoszenie reklamacji w razie
stwierdzenia ewentualnych nieprawidtowosci.

5.15. Elektroniczny dowdd zakupu, tj. faktura elektroniczna, zostanie przestany do Uczestnika w

formie aktywnego linku umieszczonego w wiadomosci e-mail i umozliwiajgcego pobranie
dowodu zakupu, na adres e-mail Uczestnika przypisany do Modutu Zabka Nano w Aplikacii.

5.16. Wygenerowanie kodu QR przez Uczestnika i dokonanie zakupéw w Automacie sprzedajgcym

nie jest mozliwe, jezeli:

5.16.1. Uczestnik nie posiada aktywnej karty w Zappka Pay (np. uptynat termin jej waznosci),
lub

5.16.2. Uczestnik nie dokonat ptatnosci za ostatnie zakupy w Automacie sprzedajacym, w
szczegdlnosci z uwagi na brak srodkéw na karcie pfatniczej podpietej do Zappka Pay



6.

albo z uwagi na wystgpienie btedu w poprzedniej ptatnosci za zakupy w Automacie
sprzedajgcym, na zasadach okreslonych w pkt 6.7., 6.8., 6.9. i 6.10 ponizej.

5.17. Wewnatrz Automatu sprzedajgcego zabronione jest podejmowanie przez Uczestnika i Osoby
towarzyszgce dziatan bezprawnych, naruszajgcych prawo, dobre obyczaje lub powszechnie
akceptowane zasady wspétzycia spotecznego. W szczegdlnosci, zabronione jest uszkadzanie
Automatu sprzedajgcego lub Towaréw oraz blokowanie Automatu sprzedajgcego w celu
uniemozliwienia dokonywania zakupéw innym osobom.

5.18. Dokonywanie zakupdw w Automacie sprzedajgcym nie jest mozliwe:
5.18.1. w czasie przerwy technicznej,

5.18.2. w czasie przerwy serwisowej, odbywajacej sie stosownie do potrzeb Automatu
sprzedajgcego (np. w zwigzku z koniecznoscig usuniecia awarii).

5.19.Informacje o godzinach dostepnosci Automatéw sprzedajacych oraz o przerwach
technicznych i serwisowych dostepne sg w poszczegdlnych Automatach sprzedajgcych.

PLATNOSCI

6.1. Ptatnosci za zakupy w Automatach sprzedajacych mogg byé realizowane wytgcznie za
posrednictwem aktywnej karty pfatniczej Uczestnika, dodanej przez Uczestnika do Zappka Pay,
a nastepnie powigzanej z Modutem Zabka Nano w Aplikacji.

6.2. W przypadku posiadania przez Uczestnika wiecej niz jednej aktywnej karty ptatniczej w Zappka
Pay, do momentu opuszczenia Automatu sprzedajgcego i zakonczenia zakupdw, Uczestnik
moze dokonaé wyboru, ktdra karta ptatnicza powinna by¢ obcigzona tgczng sumg naleznosci
za zakupy.

6.3. Aby dokonywa¢ zakupéw w Automacie sprzedajgcym, Organizator powigze automatycznie
Modut Zabka Nano Uczestnika z jego kartg ptatnicza dostepng w Zappka Pay. W celu
powigzania karty ptatniczej Uczestnika, po aktywowaniu Modutu Zabka Nano, Uczestnik
zobowigzany jest do postepowania zgodnie z instrukcjami znajdujgcymi sie w  zaktadce
,Skonfiguruj Zappka Pay” w panelu ,Pfatnoéci i Rozliczenia: Metoda pfatnoéci” w Ustudze
Zabka Nano. Zasady $wiadczenia Ustugi Zappka Pay zostaty opisane w Regulaminie Zappka Pay
dostepnym w panelu ,,Ustawienia: Regulaminy” w Aplikacji.

6.4. Powigzanie Modutu Zabka Nano z kartg ptatniczg Uczestnika dostepng w Zappka Pay oznacza,
ze Uczestnik wyraza zgode na automatyczne obcigzenie rachunku swojej karty pfatniczej
naleznosciami za zakupy z Automatu sprzedajacego, dokonywane za posrednictwem Ustugi
Zabka Nano.

6.5. Uczestnik jest zobowigzany do:

6.5.1. niezwlocznego aktualizowania danych swojej karty pfatniczej w Zappka Pay w
przypadku ich zmiany,

6.5.2. zapewnienia na rachunku swojej karty ptatniczej, aktywnej w Zappka Pay, $rodkéw
wystarczajgcych do pokrycia naleznosci za zakupy z Automatu sprzedajgcego.

6.6. taczna suma naleznosci zazakupy w Automacie sprzedajacym jest pobierana z rachunku karty
ptatniczej Uczestnika aktywnej w Zappka Pay automatycznie, bezpoérednio po podsumowaniu
zakupdw przez system Organizatora, zgodnie z pkt 5.12. powyzej.

6.7. Od chwili wyjscia z Automatu sprzedajgcego, do momentu pobrania ptatnosci za zakupy,
Uczestnik nie moze usuna¢ ani zmienié¢ danych swojej karty ptatniczej aktywnej w Zappka Pay,
za posrednictwem ktdrej dokonuje ptatnosci za zakupy w Automacie sprzedajagcym. W tym czasie
mozliwos$¢ usuniecia i edycji danych karty pfatniczej, za posrednictwem ktérej Uczestnik
dokonuje ptatnosci za zakupy, jest zablokowana zaréwno w Zappka Pay jak i w Ustudze Zappka



6.14.

7.

Store. W tym czasie Uczestnik moze jedynie dodaé do Zappka Pay kolejng karte pfatnicza albo
usunac¢ lub zmieni¢ dane karty ptfatniczej, z ktérej nie korzysta przy dokonaniu ptatnosci za
zakupy w Automacie sprzedajgcym.

6.8. W przypadku braku $rodkéw na karcie ptatniczej Uczestnika aktywnej w Zappka Pay, za
posrednictwem ktérej Uczestnik dokonuje ptatnosci za zakupy w Automacie sprzedajgcym,
Organizator jest uprawniony do pobrania ptatnosci za zakupy z innej karty ptatniczej Uczestnika
dostepnej w Zappka Pay.

6.9. W przypadku nieskutecznej proby pobrania ptatnosci za zakupy z Automatu sprzedajacego,
Organizator blokuje dostepna dla Uczestnika w Ustudze Zabka Nano mozliwo$¢ wygenerowania
nowego kodu QR i dokonywania kolejnych zakupéw w Automacie sprzedajgcym — do momentu
uiszczenia zalegtej naleznosci. W razie nieskutecznej préby pobrania ptatnosci, operator ustugi
ptatniczej podejmie jeszcze co najmniej 3 préby w ciggu kolejnych 15 dni — liczac od pierwszej,
nieskutecznej proby.

6.10.Jesli pomimo uptywu terminu, o ktérym mowa w pkt 6.9 powyzej, pobranie ptatnosci za zakupy
nie dojdzie do skutku z przyczyn lezgcych po stronie Uczestnika, Organizator moze, wedle
wtasnego wyboru, wypowiedzie¢ Uczestnikowi umowe o uczestnictwo w Programie ze skutkiem
natychmiastowym, badz trwale zablokowa¢ mozliwosé korzystania przez Uczestnika z Ustugi
Zabka Store.

6.11. Partner Zabka Nano moze podja¢ wszelkie dziatania majace na celu dochodzenie nieuiszczonej
przez Uczestnika naleznosci za zakupy. W tym celu Organizator ma prawo przekazaé¢ dane
osobowe Uczestnika Partnerowi Zabka Nano w celu umozliwienia mu dochodzenia naleznoci.

6.12. Wszelkie zwroty ptatnosci dokonanych przez Uczestnika bedg realizowane na rachunek karty
ptatniczej Uczestnika, za posrednictwem ktérej dokonat on ptatnosci za zakupy.

6.13.Partner Zabka Nano dokumentuje sprzedaz Towaréw na rzecz Uczestnika poprzez wydanie
Uczestnikowi dowodu zakupu w postaci faktury elektronicznej, przestanej na adres e-mail tego
Uczestnika zgodnie z pkt 5.15 powyzej. Aktywujac Modut Zabka Nano i wypetniajgc formularz
,Dane do faktury” dostepny w zakfadce ,Pfatnoéci i rozliczenia” w Ustudze Zabka Nano,
Uczestnik:

6.13.1. potwierdza, ze jest Konsumentem lub Konsumentem-przedsiebiorcg, a zakup
Towardw nie jest zwigzany bezposrednio z prowadzong przez tego Uczestnika
dziatalnoscig gospodarcza,

6.13.2. wyraza zgode i zagda otrzymywania faktur elektronicznych na adres e-mail podany
przez Uczestnika podczas rejestracji w Ustudze Zabka Nano.

Zgoda na otrzymywanie elektronicznych dokumentdow sprzedazy (dowoddw zakupu), o ktdrych
mowa w pkt 6.13., obejmuje réwniez zgode na otrzymywanie przez Uczestnika faktur
korygujacych, not korygujacych i duplikatéw dokumentéw sprzedazy w postaci elektronicznej.

DANE OSOBOWE

7.1. Zabka Polska jest administratorem danych osobowych Uczestnikdw w zakresie niezbednym do
$wiadczenia Ustugi Zabka Nano zgodnie z Regulaminem i niniejszymi Zasadami.

7.2. Zabka Polska w celu wykonania Ustugi Zabka Nano udostepnia dane osobowe Uczestnika
Partnerowi Zabka Nano, ktdry jest strong umowy sprzedazy Towaréw zawieranej z Uczestnikiem
w wyniku dokonania zakupdw z Automatu sprzedajgcego. Dane przekazywane sg wytgcznie w
zwigzku z dokonaniem zakupu Towaréw przez danego Uczestnika i koniecznoscig
udokumentowania sprzedazy Towarédw przez Partnera Zappka Store. Podstawg prawng
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udostepniania danych osobowych jest niezbednos¢ do wykonania umowy o uczestnictwo w
Programie pomiedzy Zabka Polska a Uczestnikiem.

. Partner Zabka Nano moze przetwarzaé dane osobowe Uczestnika zwigzane z zakupami

Towardw dokonywanymi z Automatdw sprzedajgcych, dane pochodzgce z monitoringu
bezpieczenstwa stosowanego w Automatach sprzedajacych, a takze dane zwigzane z obstugg i
rozpatrywaniem ewentualnych reklamacji. Partner Zabka Nano jest wéwczasadministratorem
danych osobowych w rozumieniu obowigzujacych przepisow o ochronie danych osobowych i
przetwarza je w celu zawarcia i wykonania umowy sprzedazy Towardw, udokumentowania
sprzedazy Towardw, rozpatrywania reklamacji, oraz ustalania, dochodzenia i obrony przed
roszczeniami. Dane Partnera Zabka Nano, ktdry jest administratorem danych osobowych w
zwigzku z zawarciem i wykonaniem umowy sprzedazy, dostepne sg na fakturze wysytanej do
Uczestnika w formie elektronicznej.

8. REKLAMACIE I SPORY

8.1

8.2

8.3.

8.4.

8.5

8.6

. Reklamacje zwigzane z Ustugg Zabka Nano mogg by¢ zgtaszane do Organizatora za

posrednictwem CWK, na zasadach opisanych w pkt 12. Regulaminu.

. Reklamacje dotyczgce niezgodnosci rachunku lub dowodu zakupu ze stanem faktycznym (np.

zbyt duza liczba Towaréw wskazana na dowodzie zakupu, wskazanie na dowodzie zakupu
Towardw, ktérych Uczestnik nie zakupit), mogg by¢ zgtaszane do Organizatora:

8.2.1. w przypadku wszystkich zakupéw dokonywanych z Automatu sprzedajacego - za
posrednictwem CWK na zasadach ogdlnych opisanych w pkt 12. Regulaminu,

8.2.2. w przypadku ostatniego zakupu z Automatu sprzedajacego, réwniez poprzez
wypetnienie specjalnego formularza, dostepnego za posrednictwem funkcji ,Zgtos
btad” umieszczonej pod rachunkami za zakupy dostepnymi w Ustudze Zabka Nano w
Aplikacji.

Uczestnik moze zgtosi¢ reklamacje, o ktdrej mowa w pkt 8.2.2. powyzej do momentu

dokonania kolejnego zakupu z Automatu sprzedajgcego.

Organizator udziela odpowiedzi na reklamacje niezwtocznie, a w kazdym wypadku nie pdzniej
niz w terminie 30 dni od jej otrzymania, chyba, ze z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw
prawa wynika krétszy termin udzielenia odpowiedzi na reklamacje.

. Odpowiedz na reklamacje, o ktérej mowa w pkt 8.2.2. powyzej, udzielana jest na adres e-mail

Uczestnika przypisany do Modutu Zabka Nano.

. Reklamacje dotyczace wad Towaréw zakupionych z Automatu sprzedajgcego, nalezy kierowaé

do Partnera Zabka Nano za posrednictwem CWK. Informacje o Partnerze Zabka Nano widoczne
sg m.in. na dowodzie zakupu. Reklamacje prowadzone s3 na podstawie przepiséw Kodeksu
cywilnego o rekojmi.

9. ZMIANY REGULAMINU | ZASAD

9.1

9.2

. Organizator zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w niniejszych Zasadach na

warunkach opisanych w pkt 16. Regulaminu.

. Bez uszczerbku dla pkt 16.1. Regulaminu, Organizator moze wprowadzi¢ zmiany do niniejszych

Zasad, w przypadku zaistnienia waznych przyczyn w postaci:

9.2.1. rozszerzenia asortymentu Automatéw sprzedajagcych o Towary podlegajace
szczegdlnym regulacjom prawnym, wymagajgcym uwzglednienia ich w Regulaminie i
Zasadach,

9.2.2. objecia Modelem Zabka Nano takze sklepéw innych niz Automaty sprzedajace,



9.2.3. objecia Automatdéw sprzedajgcych akcjami promocyjnymi organizowanymi w ramach
Programu ,zappka” lub innymi dziataniami promocyjnymi lub wsparcia sprzedazy,
prowadzonymi przez Organizatora,

9.2.4. zmiany procedury zawierania umowy o swiadczenie ustug lub dokonywania zakupow
z Automatoéw sprzedajgcych.

10. ROZWIAZANIE UMOWY

10.1.Organizator zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia umowy o S$wiadczenie ustug
uczestnictwa w Programie, w tym o $wiadczenie Ustug Zabka Nano, na zasadach opisanych w
pkt 14. Regulaminu.

10.2. Bez uszczerbku dla pkt 14.3. Regulaminu, Organizator moze wykluczy¢ Uczestnika z mozliwosci
korzystania z Ustugi Zabka Nano poprzez trwaty blokade Ustugi Zabka Nano w Aplikacji, w
kazdym czasie z waznej przyczyny, jaka jest:

10.2.1. zmiana powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa majaca bezposredni wptyw na
Automaty sprzedajgce i skutkujgca koniecznoscig zakonczenia tego rodzaju
dziatalnoéci przez Partnera Zabka Nano,

10.2.2. wydanie orzeczenia lub decyzji przez sad lub uprawniony organ wifadzy publicznej,
dotyczacej Automatéw sprzedajacych, skutkujacej koniecznoscig zakoriczenia tego
rodzaju dziatalnosci przez Partnera Zabka Nano,

10.2.3. podjecia przez Organizatora decyzji o zakoriczeniu oferowania Ustugi Zabka Nano w
Aplikacji,

10.2.4. wprowadzenie w miejsce Automatéw sprzedajacych innej formy sprzedazy
bezobstugowej.

10.3.Bez uszczerbku dla pkt 14.7. Regulaminu, Organizator moze ze skutkiem natychmiastowym
wykluczy¢ Uczestnika z Programu (wypowiedzenie ze skutkiem natychmiastowym umowy o
uczestnictwo w Programie), w tym z mozliwoéci korzystania z Ustugi Zabka Nano poprzeztrwata
blokade Ustugi Zabka Nano w Aplikacji, z waznej przyczyny w postaci:

10.3.1. powtarzajacego sie naruszania Regulaminu lub Zasad przez Uczestnika (pomimo
wczesniejszego upomnienia przez Organizatora) lub razgcego naruszenia przez Uczestnika
Regulaminu lub Zasad, polegajgcego w szczegdlnosci na uszkodzeniu lub zanieczyszczeniu
Automatu sprzedajacego lub wykorzystaniu Ustugi Zabka Nano do oszustw lub podobnych
naduzyé na szkode Partnera Zabka Nano lub na szkode Organizatora,

10.3.2. braku zaptaty przez Uczestnika za zakupy z Automatu sprzedajgcego — na warunkach,
o ktérych mowa w pkt 6.9. i 6.10. powyzej,

10.3.3. ujawnienia informacji o niespetnieniu przez Uczestnika warunkoéw, o ktérych mowa w
pkt. 4 powyzej.

10.4.0 wykluczeniu Uczestnika z Programu, w tym z mozliwoéci korzystania z Ustugi Zabka Nano ze
skutkiem natychmiastowym na podstawie pkt 10.3. powyzej, Uczestnik zostaje powiadomiony
przez Organizatora na adres e-mail przypisany do Konta Uczestnika, ze wskazaniem przyczyny
wypowiedzenia.

10.5. Uczestnik moze ztozy¢ reklamacje do Organizatora (kontaktujac sie z CWK), jezeli jego zdaniem
wykluczenie z uczestnictwa w Programie, w tym z mozliwosci korzystania z Ustugi Zabka Nano
przez Organizatora jest niezasadne.

10.6.Jezeli zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze Uczestnik dopuszcza sie naruszenia Regulaminu
lub Zasad, Organizator jest uprawniony do zawieszenia $wiadczenia Ustugi Zabka Nano w
ramach Aplikacji i zablokowania dostepu Uczestnika do Modutu Zabka Nano w Aplikacji, pod



warunkiem, ze jest to adekwatne i niezbedne do przeciwdziatania ewentualnemu naruszeniu
lub ograniczenia skutkéw takiego ewentualnego naruszenia. O zawieszeniu $wiadczenia Ustugi
Zabka Nanoi zablokowaniu dostepu Uczestnika do Modutu Zabka Nano, Organizator
powiadomi Uczestnika na adres e-mail przypisany do Modutu Zabka Nano, wskazujgc
przyczyne. Zawieszenie $wiadczenia Ustugi Zabka Nano i blokada Modutu Zabka Nano w
Aplikacji nastepujg na czas niezbedny do wyjasnienia sprawy. Po wyjasnieniu sprawy,
Organizator odblokowuje Modut Zabka Nano i wznawia $wiadczenie Ustugi Zabka Nano albo
wypowiada Umowe, jesli zachodzg przyczyny wskazane w pkt 14. Regulaminu albo pkt. 10.2.
lub 10.3. powyzej.

10.7.W przypadku wypowiedzenia umowy o $wiadczenie ustug uczestnictwa w Programie, w tym
mozliwosci korzystania z Ustugi Zabka Nano, Organizator nie usunie Konta Uczestnika w
Programie, w tym w Module Zabka Nano do czasu uiszczenia przez tego Uczestnika wszelkich
zalegtych naleznosci za zakupy dokonane z Automatdéw sprzedajgcych.

10.8.0rganizator moze odmoéwi¢ ponownej rejestracji (aktywacji Modutu Zabka Nano)
Uczestnikowi, ktdrego wykluczyt z uczestnictwa w Programie na podstawie pkt 14. Regulaminu,
badz pkt. 10.2. lub 10.3. powyzej.
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