Zasady korzystania z Ustugi Zamow i

Odbierz
1. DEFINICJE
1.1. Pojecia pisane w niniejszym Zatgczniku wielkg literg majg znaczenie
nadane im w Regulaminie.
1.2. Pozostate pojecia pisane w Zatgczniku wielkg literg majg nastepujace

znaczenie:

1.2.1. Optata za opakowanie — widoczny w Aplikacji przed ztozeniem
Zamowienia koszt opakowan, ktére Partner Zabka Polska
wykorzystuje do zapakowania Towaréw objetych Zamoéwieniem, w
celu wydania Zamdéwienia Uczestnikowi. Optata za opakowanie
wyliczana jest automatycznie na podstawie liczby, rodzaju,
pojemnosci, masy Towardéw objetych Zamowieniem, wyrazona jest w
ztotych polskich i uwzglednia podatek od towaréw i ustug (VAT).

1.2.2. Towar — rzeczy ruchome z asortymentu Sklepu, ktére mogg byc
zamawiane w Ustudze Zamoéw i Odbierz w wybranej przez Uczestnika
liczbie, rodzaju, pojemnosci lub masie.

1.2.3. Zasady — niniejszy dokument bedacy zatgcznikiem do Regulaminu,
opisujgcy zasady korzystania przez Uczestnikdw z Ustugi Zamow i
Odbierz.

1.2.4. Zamowienie — dyspozycja przygotowania wybranych przez
Uczestnika Towarédw z asortymentu Sklepu ziozona za
posrednictwem Aplikacji, w celu ich osobistego odbioru i zawarcia
umowy sprzedazy Towaréw w wybranym Sklepie w czasie ustalonym
przy sktadaniu Zamadéwienia.

1.2.5. Dobra Paczka — rozszerzenie w ramach Ustugi Zamoéw i Odbierz
umozliwiajgce sktadanie Zamoéwien w Aplikacji w celu wydania
dyspozycji przygotowania paczki petnowartoSciowych Towaréw z
jednodniowym terminem przydatnosci do spozycia objetych ofertg
promocyjng organizowang przez Partnera Zabka Polska w celu ich
osobistego odbioru i zawarcia umowy sprzedazy Towaréw w
wybranym Sklepie w czasie ustalonym przy sktadaniu Zamoéwienia. Do
wyboru jest wg dostepnosci w Sklepie paczka w rodzaju vege, vegan
lub mix.

2. POSTANOWIENIA OGOLNE DOTYCZACE USLUGI ZAMOW I ODBIERZ

2.1. Ustuga Zamoéw i Odbierz Swiadczona jest przez Organizatora na rzecz
Uczestnikéw za pomocg Aplikacji. W ramach ustugi Organizator umozliwia
Uczestnikom sktadanie Zamoéwien na Towary z asortymentu Sklepow.

2.2. Ustuga Zaméw i Odbierz dostepna jest wytgcznie dla
zarejestrowanych Uczestnikdw korzystajgcych z Aplikacji po wybraniu przez
Uczestnika zakfadki “Dobra Paczka \ Zamoéw i odbierz” lub odpowiedniego
przycisku przekierowujgcego do tej zaktadki w Aplikacji.

2.3. Ustugi Swiadczone przez Organizatora w ramach Ustugi Zaméw i
Odbierzobejmuja:

2.3.1. umozliwienie przegladania informacji o Towarach, jakie mozna
zamowi¢ za pomocg Ustugi Zamoéw i Odbierz, Optatach za
opakowanie oraz o dostepnosci Ustugi Zamow i Odbierz w Sklepach;

2.3.2. umozliwienie Uczestnikom sktadania za pomoca Aplikacji Zamoéwien
w Sklepie i przekazywanie tych Zamoéwien do wiasciwego Sklepu w



celu ich realizacji;
2.3.3. wyswietlanie Uczestnikowi informacji o Zamowieniu, w tym o jego

statusie.
2.4. Z tytutu Swiadczenia Ustugi Zamoéw i Odbierz Organizator nie pobiera
optaty.
2.5. Do korzystania z Ustugi Zamoéw i Odbierz niezbedne jest udzielenie

Organizatorowi zezwolenia na wyswietlanie Uczestnikowi systemowych
powiadomien typu push. Uczestnik zostanie poproszony o zezwolenie na
wysSwietlanie takiej komunikacji przed uruchomieniem Ustugi Zamoéw i
Odbierz. Bez udzielenia zezwolenia korzystanie z Ustugi Zamoéw i Odbierz
nie bedzie mozliwe. Po udzieleniu zezwolenia Uczestnik bedzie otrzymywat
tym kanatem komunikacji informacje o Zamoéwieniu, w tym o jego statusie.

2.6. Do korzystania z Ustugi Zaméw i Odbierz nie jest niezbedne

wyrazenie zgody na wyswietlanie Uczestnikowi przez Organizatora
powiadomien typu push o promocjach i ofertach, ani zawierajgcych
informacje o zdobytych Zappsach. Uczestnik moze jednak wyrazi¢ zgode na
ich wyswietlanie, co umozliwi Uczestnikowi otrzymywanie biezgcych
informacji o korzystnych ofertach i jego osiggnieciach w Programie.
Zarzadzanie zezwoleniami na wyswietlanie powiadomien typu push jest
mozliwe w zaktadce ,,Ustawienia” w Aplikacji.

3. SKEADANIE ZAMOWIEN W RAMACH USLUGI ZAMOW IODBIERZ
3.1. Uczestnik, w celu ztozenia Zamowienia w Sklepie za posrednictwem

3.2

3.3.

Aplikacji, powinienwybrac:

3.1.1. Sklep, z ktérego chce odebra¢ Zamowienie, dostepny na liscie
Sklepow, w ktérych aktywna jest Ustuga Zamowi i Odbierz;

3.1.2. Towary, jakie majg by¢ objete Zamdéwieniem; w przypadku Dobrej
Paczki Uczestnik nie ma mozliwosci wyboru konkretnych Towaréw,
ograniczajac mozliwo$¢ wyboru do paczki w wersji: Vege, Vegan lub
Mix;

3.1.3. metode ptatnosci za Zamowienie, sposrod metod dostepnych dla
wskazanego Sklepu.

. Ztozenie Zamowienia nie jest uzaleznione od osiggniecia minimalnej
wartosci Zamoéwienia.

Uczestnik sktada Zaméwienie poprzez klikniecie odpowiedniego przycisku
potwierdzajgcego w podsumowaniu Zamoéwienia. Woéwczas Organizator
przekazuje Zamowienie do Sklepu w celu przygotowania go do odbioru
oraz nadaje mu indywidualny numer Zamdwienia, potrzebny Uczestnikowi
do jegoodbioru.

3.4. Zabka Polska nie gwarantuje dostepnoéci danego Towaru w danym

3.5.

3.6.

3.7.

Sklepie.

Z uzasadnionych przyczyn Zabka Polska zastrzega sobie prawo do
wprowadzenia limitdw dotyczacych liczby, rodzaju, pojemnosci, masy
zamawianych Towarow.

W przypadku braku dostepnosci danego Towaru w Sklepie w momencie
sktadania Zamodwienia Uczestnik jest o tym niezwtocznie informowany
odpowiednim komunikatem w Aplikacji.

Gdy niedostepny Towar moze byc¢ zastgpiony towarem podobnym (Towar
zastepczy), Uczestnik otrzymuje powiadomienie w Aplikacji o mozliwosci



jego zastgpienia. Cena Towaru zastepczego moze rézni¢ sie od ceny
niedostepnego Towaru.

3.8. Uczestnik po otrzymaniu informacji o Towarze zastepczym i jego cenie
moze zaakceptowac wybdér Towaru zastepczego, albo odmdéwié nabycia
Towaru zastepczego, albo anulowaé¢ Zamodwienie w catosci. Brak
jakiegokolwiek dziatania ze strony Uczestnika w terminie 30 minut
powoduje anulowanie Zamoéwienia w catosci.

3.9. W przypadku niedostepnos$ci wybranego Towaru zastepczego Uczestnik
otrzymuje powiadomienie w Aplikacji. Uczestnik moze wodwczas
zaakceptowaé¢ Zamoéwienie bez niedostepnego Towaru lub anulowac
Zamoéwienie w catosci. Brak jakiegokolwiek dziatania ze strony Uczestnika
w terminie 30 minut powoduje anulowanie Zamoéwienia w catosci.

3.10. Sktadanie Zaméwien w Aplikacji mozliwe jest w dniach i w godzinach
dostepnosci Ustugi Zaméw i Odbierz w wybranym przez Uczestnika
Sklepie, ktore Uczestnik moze sprawdzi¢ w Aplikacji. Godziny dostepnosci
Ustugi Zamoéw i Odbierz mogg by¢ rdzne dla poszczegdlnych Sklepdw.
Ustuga Zaméw i Odbierz, poza wskazanymi w Aplikacji dniami i godzinami,
nie bedzie dostepna.

3.11. Mozliwo$¢ nabycia Towardw alkoholowych i tytoniowych objetych
Zamowieniem w Sklepie jest mozliwa tylko dla oséb petnoletnich.

3.12. Ustuga Zaméw i Odbierz umozliwia zamawianie Towarow dostepnych
w Sklepie w sprzedazy detalicznej, a nie hurtowej. Z tego wzgledu, z
uzasadnionych przyczyn, Organizator moze wprowadzi¢ limity dotyczgce
zamawianych Towarow.

CENY TOWAROW | OPLATY

4.1. Uczestnik dokonuje ptatnosci w wysokosci obejmujgcej ostateczng cene
Towardéw, kaucje za opakowania Towardw objete kaucjg oraz Optate za
opakowanie (,,£gczna wysokoséptatnosci”).

4.2. Ceny Towaréw prezentowanych w Aplikacji w ramach Ustugi Zamoéw i
Odbierz oraz Optata za opakowanie sg cenami maksymalnymi (ceny
zawierajg podatek VAT). Zabka Polska informuje, ze kazdy Sklep
samodzielnie ustala ceny Towardw, w zwigzku z czym mogg sie one roznic
w poszczegodlnych Sklepach. Ostateczna cena Towaréw w Sklepie moze
by¢ nizsza, niz cena tych Towardw prezentowana w Aplikacji na etapie
sktadania Zaméwienia, miedzy innymi z uwagi na mozliwos¢ oferowania
przez Sklep promocji czasowych oraz oferowania produktow o zmiennej
wadze. Z tego powodu kwota, ktora ostatecznie zostanie pobrana z karty
ptatniczej Uczestnika w momencie, o ktdbrym mowa w pkt
5.6. ponizej, lub kwota do zaptaty przy odbiorze przez Uczestnika
Zamoéwienia w Sklepie, moze by¢ nizsza, niz tgczna wysokos$¢ ptatnosci.

4.3. kgczna wysokos$¢ ptatnosci moze ponadto ulec zmianie (obnizenie lub
podwyzszenie) w przypadku:
4.3.1. akceptacji wyboru Towaru zastepczego przez Uczestnika, ktorego
cena jest nizsza lub wyzsza, niz niedostepny Towar;

4.3.2. odrzucenia propozycji Towaru zastepczego zamiast niedostepnego
Towaru;



4.3.3.dodania przez Uczestnika wiekszej niz sugerowana liczby toreb
(tylko przy wyborze ptatnosci przy odbiorze w Sklepie i ztozenia
takiej dyspozycji przez Uczestnika przy odbiorze Zamoéwienia w
Sklepie);

4.3.4.dodania przez Uczestnika dodatkowych Towaréw (tylko przy
wyborze ptatnosci przy odbiorze w Sklepie i ztozenia takiej
dyspozycji przez Uczestnika przy odbiorze Zamoéwienia w Sklepie).

4.4. Optata za opakowanie wynosi:
4.4.1. torba papierowa 0,99PLN/szt. (cena zawiera 23% podatek VAT).

4.5. Optata za opakowanie moze zosta¢ okresowo obnizona. O czasowych
obnizkach Optat za pakowanie Uczestnik jest informowany na etapie
kompletowania Zamoéwienia w Aplikacji, przed dokonaniem ptatnosci za
Zamowienie. Obnizenie optat, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim nie
stanowi zmiany Regulaminu.

4.6. Jezeli Uczestnik wyrazit zgode na przetwarzanie informacji o jego
geolokalizacji, Aplikacja wskaze Uczestnikowi najblizsze Sklepy objete
Ustugg Zamoéw i Odbierz.

METODY PLATNOSCI
5.1. Uczestnik dokonuje ptatnosci w wysokosci tgcznej wysokosci ptatnosci:

5.1.1. przy odbiorze w Sklepie metodami dostepnymi w danym Sklepie,
albo

5.1.2. poprzez przedptate dokonang z uzyciem karty ptatniczej w Aplikacji
(,,Przedptata”).

5.2. Jezeli Uczestnik wybierze metode ptatnosci przy odbiorze w Sklepie, bedzie
mogt dokonac ptatnosci za Zamdwienie gotéwka, kartg ptatniczg lub inng
metodg ptatnosci akceptowang przez Sklep, w ktéorym odbiera
Zamowienie. W takim przypadku ptatno$¢ powinna by¢ dokonana przed
wydaniem Uczestnikowi Zamowienia w Sklepie.

5.3. Jezeli Uczestnik wybierze metode ptatnosci w formie Przedptaty, to z
momentem klikniecia przez Uczestnika odpowiedniego przycisku
potwierdzajgcego, na karcie ptatniczej Uczestnika, podanej przez niego w
celu optacenia Zaméwienia, zablokowane zostang $rodki w wysokosci
tacznej wysokosci ptatnosci.

5.4. Jezeli Zamowienie obejmuje Towary zastepcze, ktdrych cena jest wyzsza
niz niedostepnych Towaréw, w wyniku czego tgczna kwota ptatnosci za
Zamoéwienie bedzie wyzsza, niz Lgczna wysokos$c¢ ptatnosci, to dla realizacji
Zamowienia niezbedne bedzie zaakceptowanie przez Uczestnika kwoty
stanowigcej réznice.

5.5. Jezeli Uczestnik wybrat metode ptatnosci w formie Przedptaty, to
akceptacja roéznicy nastgpi w momencie klikniecia odpowiedniego
przycisku potwierdzajgcego, skutkiem czego bedzie zablokowanie
dodatkowej kwoty na karcie ptatniczej Uczestnika.

5.6. Zablokowana na karcie ptatniczej Uczestnika kwota zostaje pobrana z karty
ptatniczej Uczestnika w momencie zakoniczenia kompletacji Zamadwienia, o
czym Uczestnik jest informowany odpowiednim powiadomieniem w
Aplikaciji.



5.7. Jezeli Uczestnik wybrat metode ptatnosci w formie Przedptaty, to do
momentu Odbioru Zamodwienia, nie moze odebraé nagréd, ktdre zostaty
mu przyznane w zwigzku z uczestnictwem w Programie. Uczestnik moze
odebrac przyznane mu nagrody po dokonaniu Odbioru Zamowienia.

6. ODBIOR ZAMOWIENIA | ZAWARCIE UMOWY SPRZEDAZY

6.1. Odbidér Zamodwienia i zawarcie umowy sprzedazy Towaréw moze nastgpic
wytgcznie w tym samym dniu, w ktérym zostato przez Uczestnika ztozone
Zamowienie, w terminie nie dtuzszym, niz 2 godziny od powiadomienia
Uczestnika za posrednictwem powiadomienia typu push o gotowosci
Zamowienia do odbioru.

6.2. W przypadku niektérych Towaréw, w szczegdlnosci Towaréw mrozonych
lub wymagajgcych chtodzenia, mogg obowigzywal kroétsze terminy ich
odbioru, niz opisane w pkt 6.1. powyzej.

6.3. Ztozenie Zamodwienia nie prowadzi do powstania obowigzku zaptaty ceny
przez Uczestnika i odbioru Towaréw objetych Zamdéwieniem. Po uptywie
terminu odbioru Zamoéwienia, o ktérym Uczestnik zostat poinformowany w
powiadomieniu typu push, Zamdéwienie zostaje anulowane w catosci. W
przypadku dokonania Przedptaty pobrana kwota jest zwracana
Uczestnikowi na zasadach okreslonych w pkt 8. ponizej.

6.4. Umowa sprzedazy Towarédw objetych Zamowieniem zawierana jest przez
Uczestnika w momencie odbioru Zamodwienia w Sklepie, niezaleznie od
wybranej przez Uczestnika metody ptatnosci (przy odbiorze w Sklepie lub
Przedptata). Sprzedawcg Towardw jest Sklep. Organizator nie jest strong
umowy sprzedazy Towardw, ktérych dotyczy Zamowienie.

6.5. W celu nabycia zaméwionych Towarow i odebrania Zamowienia w Sklepie
Uczestnik zobowigzany jest poda¢ w Sklepie swdj indywidualny numer
Zamoéwienia, ktory zostat mu przekazany przez Organizatora przy
skfadaniu Zamowienia.

6.6. W przypadku wyboru Przedptaty jako metody ptatnosci, brak mozliwosci
obcigzenia karty ptatniczej Uczestnika bedzie skutkowat brakiem
mozliwoséci zawarcia umowy sprzedazy Towarédw. O braku mozliwosci
obcigzenia karty ptatniczej Uczestnik zostanie poinformowany
odpowiednim komunikatem w Aplikacji. W takim przypadku Uczestnik
bedzie mdgt dokona¢ wyboru innej metody ptatnosci w celu ztozenia
Zamowienia lub zrezygnowac ze ztozenia Zamowienia.

6.7. W przypadku, gdy brak mozliwosci obcigzenia karty ptatniczej dotyczy
wytgcznie réznicy w cenie niedostepnego Towaru i drozszego Towaru
zastepczego wybranego przez Uczestnika zgodnie z pkt 3.6. — 3.7.
powyzej, Uczestnik zostanie poinformowany odpowiednim komunikatem w
Aplikacji o btedzie ptatnosci. W takiej sytuacji Uczestnik moze zrezygnowac
z Towaru zastepczego lub zrezygnowal z catosci Zamdwienia. Brak
jakiegokolwiek dziatania ze strony Uczestnika w terminie 30 minut
powoduje anulowanie Zamdwienia w catosci.

7. DANE OSOBOWE

7.1. Zabka Polska jest administratorem danych osobowych Uczestnikéw w
zakresie niezbednym do Swiadczenia Ustugi Zamoéw i Odbierz zgodnie z
Regulaminem. Zabka Polska w celu wykonania Ustugi Zaméw i  Odbierz



7.2.

moze udostepni¢ dane osobowe Uczestnika Partnerowi Zabka Polska, ktéry
jest strong umowy sprzedazy Towaru zawieranej z Uczestnikiem w zwigzku
z realizacjg Zaméwienia. Dane przekazywane sg wylgcznie w zwigzku z
realizacja konkretnego Zamodwienia. Podstawg prawng udostepniania
danych osobowych jest niezbednos¢ do wykonania umowy o uczestnictwo
w Programie pomiedzy Zabka Polska i Uczestnikiem.

Partner Zabka Polska moze przetwarzaé dane osobowe Uczestnika w
postaci indywidualnego numeru Zamowienia, a takze dane zwigzane z
obstugg i rozpatrywaniem ewentualnych reklamacji. Partner Zabka Polska
jest wowczas administratorem danych osobowych w rozumieniu
obowigzujgcych przepisdw o ochronie danych osobowych i przetwarza je
w celu zawarcia i wykonania umowy sprzedazy Towardw, rozpatrywania
reklamacji, oraz ustalania, dochodzenia i obrony przed roszczeniami. Dane
Partnera Zabka Polska, ktéry jest administratorem danych osobowych w
zwigzku z realizacjg konkretnego Zaméwienia dostepne sg na paragonie
lub fakturze VAT dotgczonej do Zamodwienia odbieranego w Sklepie.

8. ANULOWANIE ZAMOWIENIA 1 ZWROTY

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Uczestnik moze anulowaé Zamoéwienie w dowolnym czasie przed jego
odbiorem, z wyjatkiem czasu, gdy Zamdéwienie ma status ,w kompletacji”,
bez podania przyczyny poprzez klikniecie przycisku ,,anuluj zamodwienie” w
Aplikaciji.

Sklep moze odmodéwi¢ wydania Zamodwienia i zawarcia umowy sprzedazy
objetych nim Towaréw w przypadku:

8.2.1. stwierdzenia, ze Uczestnik jest osobg, ktéra nie ukonczyta 18 roku
zycia, a Zamoéwienie obejmowato Towary dostepne dla o0soéb
powyzej 18 rokuzycia;

8.2.2. powziecia uzasadnionych watpliwosci, ze osoba, ktdra zada wydania
Zamowienia jest uprawniona do jego odbioru;

8.2.3.awarii technicznej infrastruktury potrzebnej do przetwarzania
Zamowienia;

8.2.4. czasowego zamkniecia Sklepu.
Sklep moze anulowac¢ Zamoéwienie w przypadku:
8.3.1. braku wszystkich Towaréw okreslonych w Zamoéwieniu Uczestnika;

8.3.2. braku odbioru Zamoéwienia przez Uczestnika w terminie wskazanym
w odpowiednim powiadomieniu w Aplikacji na odbiér Zamdwienia w
Sklepie

8.3.3. wystgpienia ktdéregokolwiek ze zdarzen wskazanych w pkt 8.2.
powyzej.

W przypadku, gdy Uczestnik wybrat jako metode ptatnosci Przedptate, a
po poinformowaniu go o braku dostepnosci Towaru Uczestnik:

8.4.1. potwierdzit zamiane niedostepnego Towaru na Towar zastepczy,
ktdrego cena jest nizsza niz cena niedostepnego Towaru; lub

8.4.2. potwierdzit rezygnacje z niedostepnego Towaru,



O.

8.5.

8.6.

8.7.

réznica pomiedzy pierwotng tgczng wysokoscig ptatnosci za Zamodwienie
a zredukowang kagczng wysokoscig ptatnosci za Zamodwienie, zostanie
zwrocona Uczestnikowi na rachunek karty, ktorg byta dokonana ptatnos¢
niezwiocznie, w terminie do 14 (czternastu) dni od dnia potwierdzenia
zamiany lub rezygnacji, o ktérym mowa powyzej. W przypadku, w ktorym
$rodki zostaty zablokowane na karcie, za pomocg ktérej Uczestnik
dokonywat Przedptaty, ale nie zostaly jeszcze pobrane z rachunku karty,
po potwierdzeniu przez Uczestnika zmienionego Zamowienia z rachunku
karty pobierana jest kwota odpowiadajgca ostatecznej tgcznej wysokosci
ptatnosci za Zamoéwienie, a pozostate srodki sg zwalniane.

W przypadku, gdy Uczestnik wybrat jako metode ptatnosci Przedptate, a
Zamowienie zostato anulowane przez Uczestnika lub Sklep z przyczyn
wskazanych w Zasadach, catkowita tgczna wysokos$¢ ptatnosci za
Zamowienie, zostanie odblokowana na rachunku karty, ktérg byta
dokonywana ptatnos¢, a w przypadku ich pobrania z rachunku karty —
zwrocona Uczestnikowi na rachunek karty, ktorg byta dokonana ptatnos¢
niezwiocznie, w terminie do 14 (czternastu) dni od daty anulowania
Zamowienia.

W przypadku, gdy Uczestnik wybrat jako metode ptatnosci Przedptate, a w
wyniku kompletacji Zamowienia okaze sie, ze ostateczna tgczna wysokosc
ptatnosci jest nizsza niz kwota faktycznie pobrana z karty ptatniczej
Uczestnika, wowczas rdznica zostanie zwrocona Uczestnikowi na rachunek
karty, ktérg byta dokonana ptatno$¢ niezwtocznie, w terminie do 14
(czternastu) dni od daty pobrania srodkow.

Ustuga Zamow i Odbierz stuzy utatwieniu i przyspieszeniu obstugi klientow
w Sklepach. W zwigzku z ponoszonymi przez Organizatora i Sklepy
kosztami obstugi Zamdéwien i brakiem prawnego obowigzku Uczestnika
odbioru ztozonego Zamowienia, Organizator zacheca Uczestnikéw, aby nie
korzystali z ustugi Zamow i Odbierz w przypadku, w ktérym nie zamierzajg
odebra¢ Zamoéwienia lub gdy przewidujg, ze nie bedg mogli odebraé
Zamoéwienia. Ze wzgleddow bezpieczenstwa i w celu zapobiegania
naduzyciom, powtarzajgcy sie brak odbioru Zaméwien przez Uczestnika
badZz powtarzajgce sie anulowanie Zamoéwienia przez Uczestnika, nie
wynikajgce z przyczyn lezacych po stronie Sklepu lub Organizatora, takich
jak brak wszystkich lub niektérych Towaréw objetych Zamdwieniem lub
niedostepnos¢ Zamowienia w Sklepie w ustalonym terminie, skutkowac
moze zablokowaniem dostepnosci do Ustugi Zaméw i Odbierz dla
Uczestnika. W przypadku natozenia na Uczestnika blokady, o ktérej mowa
w zdaniu poprzednim, Uczestnik moze zgtosi¢ reklamacje w trybie
opisanym w Regulaminie. Nie wyfgcza to ani nie ogranicza to
odpowiedzialnoéci Zabka Polska ani Partnera Zabka Polska z tytutu
niewykonania Ilub nienalezytego wykonania umowy zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa.

REKLAMACJE

9.1.

Reklamacje zwigzane z Ustugg Zamoéw i Odbierz mogg by¢ sktadane na
zasadach opisanych w punkcie 13. Regulaminu.
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