POLITYKA PRYWATNOSCI
1. DEFINICJE

1.1.Administrator lub Zabka Polska — Zabka Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, ul.
Stanistawa Matyi 8 (61-586 Poznan), wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego
przez Sgd Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000636642, NIP: 5223071241,
REGON: 365388398, BDO: 000016909, wysokos¢ kapitatu zakladowego: 113.215.000,00
zt.

1.2. Aplikacja — aplikacja mobilna pod nazwg ,zappka”, przeznaczona do zainstalowania na
urzagdzeniu mobilnym z systemem operacyjnym Android lub iOS, za pomocag ktorej
Uczestnik uczestniczy w Programie.

1.3. Automat sprzedajacy — specjalny bezobstugowy automat sprzedajgcy towary lub ustugi
detaliczne zorganizowany w Modelu Zabka Nano, dziatajgcy pod szyldem ,Zappka Store”
lub ,Zabka Nano”, zlokalizowany na terytorium Polski, w ktérym Uczestnik Ustugi Zabka
Nano moze dokonywaé¢ zakupéw Towaréw od Partnera Zabka Nano.

1.4.Centrum Wsparcia Klienta lub CWK — prowadzone przez Administratora Centrum
Wsparcia Klienta, z ktéorym Uczestnicy i osoby zainteresowane udziatem w Programie mogg
sie kontaktowa¢ w sprawach dotyczgcych Programu oraz dziatania Aplikacji i zgtaszania
ewentualnych nieprawidtowosci w jej funkcjonowaniu, jak réwniez dostarczania przez
Organizatora nagréd do Sklepow, zgtaszania reklamacji w stosunku do nagréd i
nieprawidtowosci z nimi zwigzanych. Z CWK mozna sie kontaktowac telefonicznie na numer
telefonu: +48 61 856 37 00, e-mailowo na adres: kontakt@zappka.pl, jak rowniez poprzez
elektroniczny formularz kontaktowy dostepny w Aplikacji.

1.5. Dane osobowe — wszystkie informacje o osobie fizycznej zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania poprzez jeden bgdz kilka szczegolnych czynnikéw okreslajgcych fizyczna,
fizjologiczna, genetyczng, psychiczng, ekonomiczng, kulturowg lub spoteczng tozsamosé,
w tym I[P urzadzenia, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy oraz informacje
gromadzone za posrednictwem plikdw cookie oraz innej podobnej technologii.

1.6. Polityka — niniejsza Polityka prywatnosci.

1.7.Konto - indywidualne konto Uczestnika prowadzone w systemie Organizatora i dostepne
poprzez Aplikacje po dokonaniu rejestracji, na ktorym zapisywane sg informacje o
dziataniach i aktywnosciach Uczestnika w ramach Programu, w tym o liczbie
zgromadzonych Zappséw oraz aktywowanych Kuponach.

1.8.Modut Zabka Nano — funkcjonalno$é Konta aktywowana po dokonaniu rejestracji przez
Uczestnika w Ustudze Zabka Nano, umozliwiajgca korzystanie z niej.

1.9.Program — program ,zappka”, ktérego zasady i warunki okre$la Regulamin.

1.10. Regulamin — regulamin programu ,zappka wraz z Zatgcznikami.

1.11. RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE.

1.12. Sklep — sklep dziatajgcy pod oznaczeniem ,Zabka” prowadzony przez Zabka Polska
lub przez podmiot trzeci, ktéry wspdipracuje z Zabka Polska w ramach umowy wspétpracy
franczyzowej.

1.13. Uczestnik - osoba fizyczna, ktéra spetnia okreslone w Regulaminie warunki
uczestnictwa w Programie i dokonata rejestracji w Aplikacji.

1.14. Pozostatym sformutowaniom pisanym w Polityce z duzej litery, ktére nie zostaly
zdefiniowane w punktach 1.1. do 1.13. powyzej, nadaje sie znaczenie zgodne z definicjg
przyjetg w Regulaminie.

2. ZAKRES PRZETWARZANYCH DANYCH OSOBOWYCH

2.1.Uczestnictwo w Programie wigze sie z przetwarzaniem przez Administratora
nastepujgcych danych osobowych Uczestnika: imie, adres e-mail, ID Uczestnika, kod PIN
Uczestnika do Zappka Pay, saldo punktowe, aktywacja i dezaktywacja Kuponu na odbiér
nagrody, odebrane nagrody, historia zakupéw — dane o kazdym produkcie kupionym przez
Uczestnika w transakcjach, w ktérych doszto do identyfikacji za pomocg ID Uczestnika,
data, godzina oraz miejsce transakcji, warto$¢ koszyka, najczesciej kupowane produkty,



forma pfatnosci, lokalizacja — potozenie w stosunku do sklepu Zabka, odwiedzane miejsca,
zwyczaje zakupowe, numer telefonu, pteé, data urodzenia, logowanie, klikniecia i ruch w
Aplikacji, otwarcia powiadomien push, producent, model i system operacyjny telefonu,
adres IP, lista kontaktéw na urzgdzeniu mobilnym, token karty pfatniczej, wystawca karty,
informacje o ztozonych reklamacjach, informacje zebrane w ramach ankiet wypetnionych
przez Uczestnika. Podanie danych osobowych Uczestnika dotyczacych lokalizacji —
potozenia w stosunku do sklepu Zabka, odwiedzanych miejsc, pici, udzielenie dostepu
Aplikacji do listy kontaktéw na urzadzeniu mobilnym, a takze wziecie udziatu w badaniach
satysfakcji za pomocag ankiet udostepnianych Uczestnikowi jest dobrowolne, natomiast
pozostate wymienione dane osobowe Uczestnika sg niezbedne dla uczestnictwa w
Programie lub do skorzystania z funkcjonalnosci lub ustug oferowanych w Aplikacji, w tym
w szczegolnosci Ustugi Zappka Pay, Ustugi Zamow i Odbierz oraz Ustugi Zabka Nano.

3. PRZETWARZANIE DANYCH W ZWIAZKU Z UDZIALEM W PROGRAMIE

KORZYSTANIE Z APLIKACJI

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Zgodnie z Regulaminem, udziat w Programie i korzystanie z funkcjonalnosci dostepnych w
Aplikacji, wymaga rejestracji w Aplikacji. Osoby, ktére dokonujg rejestracji w Aplikacji,
proszone sg o0 podanie danych niezbednych do utworzenia i obstugi Konta. W celu
utatwienia obstugi Uczestnik moze poda¢ dodatkowe dane, wyrazajgc tym samym zgode
na ich przetwarzanie. Takie dane mozna w kazdym czasie usung¢. Podanie danych
oznaczonych jako obowigzkowe jest wymagane w celu zatozenia i obstugi Konta, a ich
niepodanie skutkuje brakiem mozliwosci rejestracji w Aplikacji i udzialu w Programie.
Podanie pozostatych danych jest dobrowolne.

Na konto w Programie mozna zalogowaé sie réwniez za posrednictwem portalu
spotecznosciowego Facebook. W takim wypadku Aplikacja pobierze z konta Uczestnika w
ramach portalu spotecznosciowego jedynie dane niezbedne do rejestraciji i obstugi Konta.
Poprzez samodzielng zmiane ustawien wtyczki Uzytkownik moze w fatwy sposob
rozszerzy¢ zakres pobieranych danych o takie, ktére mogg byc¢ przydatne przy korzystaniu
z funkcjonalnosci Konta w Aplikacji. Informacje o zakresie i celach przetwarzania danych
przez portale spotecznosciowe mozna znalez¢ w ich politykach prywatnosci.

Jezeli Uczestnik aktywnie nie wylogowat sie z Konta, jego Konto pozostaje aktywne
pomimo opuszczenia Aplikacji, aby utatwi¢ powrét do Aplikacji w dowolnym momencie.
Jezeli Uczestnik umieszcza w Aplikacji jakiekolwiek dane osobowe innych oséb (w tym ich
imie i nazwisko, adres, numer telefonu lub adres e-mail), moze to uczyni¢ jedynie pod
warunkiem nienaruszenia przepiséw obowigzujgcego prawa i dobr osobistych tych osdéb.

UDZIAL W PROGRAMIE

3.5.

Dane osobowe Uczestnika Programu sg przetwarzane w celu:

3.5.1. zapewnienia mozliwosci udziatu w Programie, w tym obstugi Konta, udostepniania
mozliwosci korzystania z funkcjonalnosci Aplikacji dostepnych tylko dla
Uczestnikéw Programu, w tym Ustugi Zappka Pay, Ustugi Zaméw i Odbierz, Ustugi
Zabka Nano, naliczania Zappséw, dokonywania Przelewu Zappsoéw i odbierania
nagrod (realizacji Kuponéw i ich zamawiania za Zappsy), a takze przygotowania i
prezentowania  spersonalizowanej  oferty  promocyjnej (podejmowanie
zautomatyzowanych decyzji w oparciu o profilowanie) oraz w przypadku zfozenia
reklamacji — w celu jej rozpatrzenia; podstawg prawng przetwarzania danych jest
niezbednos$¢ przetwarzania do wykonania umowy o udziat w Programie (art. 6 ust.
1 lit. b RODO), a w zakresie danych podanych fakultatywnie — podstawg prawng
przetwarzania jest zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO),

3.5.2. poprawy jakosci swiadczonych ustug — podstawg prawng przetwarzania jest
prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajacy
na prowadzeniu analiz aktywnosci Uczestnikow w Aplikacji i sposobu korzystania
z Konta w celu poprawy stosowanych funkcjonalnos$ci oraz jakosci $wiadczonych
ustug,

3.5.3. przeciwdziatania naduzyciom w Programie — podstawg prawng przetwarzania
danych jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO)
polegajgcy na wykrywaniu i eliminacji naduzyé w Programie,



3.5.4. ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed nimi — podstawg
prawng przetwarzania jest uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO) polegajgcy na obronie jego interesdw gospodarczych,

3.5.5. marketingowym w postaci promocji marki Zabka — podstawg prawng przetwarzania
jest prawnie uzasadniony interes Administratora, polegajgcy na budowaniu wiezi
Uczestnikéw z siecig Zabka oraz zwiekszanie atrakcyjnosci i konkurencyjnosci
sieci; zasady przetwarzania danych osobowych w celach marketingowych zostaty
opisane w sekcji ,MARKETING”.

KORZYSTANIE Z USLUGI ZAPPKA PAY

3.6. Administrator zapewnia Uczestnikom mozliwo$¢ korzystania z Ustugi Zappka Pay, tj.
dokonywania ptatnosci przez Uczestnikéw w Sklepach lub Automatach sprzedajgcych z
wykorzystaniem Aplikacji. Skorzystanie z Ustugi Zappka Pay wymaga rejestracji co
najmniej jednej karty ptatniczej w Aplikacji. W tym celu Uczestnik proszony jest o podanie
danych karty pfatniczej.

3.7. Zabka Polska, ani Partner Zabka Nano prowadzacy Automat sprzedajgcy nie
przechowujg danych, o ktérych mowa w pkt 3.6. powyzej. Dane te sg szyfrowane i
przekazywane w czasie rzeczywistym do First Data Polska S.A., bez zachowania kopii tych
danych w Aplikacji.

3.8. Administratorem danych osobowych w zakresie ptatnosci jest First Data Polska S.A., z
siedzibg w Warszawie, Al. Jerozolimskie 100, 00-807 Warszawa. Wiecej informacji na
temat przetwarzania danych osobowych przez First Data S.A. znajduje sie w polityce
prywatnosci dostepnej pod adresem: https://www.polcard.pl/polityka-prywatnosci.

3.9. First Data Polska S.A. weryfikuje poprawnos¢ danych karty ptatniczej u wydawcy karty
i w przypadku jej potwierdzenia generuje unikalny token, ktory jest wykorzystywany do
realizacji transakcji u Partnera Zabka Nano prowadzgcego Automat sprzedajgcy.
Pozytywna weryfikacja danych i wygenerowanie tokenu umozliwia korzystanie z Ustugi
Zappka Pay.

3.10. Administrator przetwarza dane osobowe Uczestnikéw korzystajgcych z Ustugi Zappka
Pay w celu:

3.10.1. realizacji ustugi, w tym rozpatrywania reklamacji — podstawg prawng przetwarzania
jest niezbedno$é przetwarzania do $wiadczenia Ustugi Zappka Pay (art. 6 ust. 1
lit. b RODO);

3.10.2. ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed nimi — podstawg
prawng przetwarzania jest uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO) polegajgcy na obronie jego intereséw gospodarczych.

KORZYSTANIE Z USLUGI ZABKA NANO

3.11. Korzystanie z Ustugi Zabka Nano w Aplikacji wigze sie z przetwarzaniem przez
Administratora nastepujgcych danych osobowych Uczestnika: alternatywny adres e-mail
Uczestnika (w przypadku podania go w Module Zabka Nano), kod QR, postaé wektorowa
i ruch w Automacie sprzedajagcym, podnoszone i odkladane produkty w Automacie
sprzedajgcym, czas przebywania w Automacie sprzedajgcym, Sciezka Uczestnika w
Automacie sprzedajgcym, wizerunek, zakupione produkty, kwota i status zakupow,
szczegoty ostatniego zakupu, informacje o ztozonej reklamacji. Administrator przetwarza
takze dane o produktach podnoszonych i odktadanych przez Osoby towarzyszgce
Uczestnika oraz o czasie przebywania tych oséb w Automacie sprzedajgcym, jezeli takie
osoby towarzyszg Uczestnikowi. Dane te sg niezbedne do $wiadczenia Ustugi Zabka
Nano.

3.12. Po wejsciu Uczestnika do Automatu sprzedajgcego, specjalne oprogramowanie
potaczone z zespotem kamer i czujnikéw tam zainstalowanych bedzie rozpoznawac ruch
Uczestnika oraz jego Osob Towarzyszgcych (jezeli dotyczy), a takze nabywane przez
niego lub jego Osoby towarzyszgce (jezeli dotyczy) produkty. Zawarto$¢ koszyka
Uczestnika i kwota nalezna do zaptaty za zakupy w Automacie sprzedajgcym zostang
ustalone automatycznie na podstawie obserwacji Uczestnika i jego Oséb towarzyszacych
(jezeli dotyczy). Informacje te mogg by¢ wykorzystywane réwniez do celéw analitycznych
okreslonych w pkt 3.13.3 do 3.13.5. ponizej.



3.13. Dane Uczestnikéw korzystajgcych z Ustugi Zabka Nano sg przetwarzane w celu:

3.13.1. realizacji ustugi, w tym obstugi Automatu sprzedajacego i rozpatrywania reklamacji
(w tym rozpatrywania reklamacji na podstawie obrazu monitoringu z Automatu
sprzedajgcego) — podstawg prawng przetwarzania jest niezbednos¢ przetwarzania
do $wiadczenia Ustugi Zabka Nano (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

3.13.2. zapewnienia rozliczen Partnera Zabka Nano z Uczestnikami dokonujgcymi
zakupéw w Automacie sprzedajgcym — podstawg prawng przetwarzania danych
jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO)
polegajgcy na zapewnieniu obstugi Automatow sprzedajgcych w ramach Ustugi
Zabka Nano oraz na przekazaniu Partnerowi Zabka Nano informacji niezbednych
do udokumentowania sprzedazy na rzecz Uczestnika w Automacie sprzedajgcym;

3.13.3. opracowania modelu Automatu sprzedajgcego dla biznesu franczyzowego oraz
zdobycia wiedzy (know-how) dot. funkcjonowania sklepéw w modelu
bezobstugowym, w tym optymalizacji funkcjonowania Automatu sprzedajgcego —
podstawg prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajgcy na poprawie jakosci swiadczonych ustug i
funkcjonalnosci stosowanych rozwigzan;

3.13.4. doskonalenia dziatania technologii Automatu sprzedajgcego na podstawie zapisu
wizerunku (prawidtowo$é rozpoznawania ruchu Uczestnika i jego Oséb
towarzyszacych w Automacie sprzedajgcym na potrzeby rozliczenia transakcji) —
podstawg prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajgcy na dostarczaniu odpowiedniej jakosci Ustugi
Zabka Nano w Modelu Zabka Nano;

3.13.5. poprawy jakosci swiadczonych ustug i funkcjonalnosci Automatéw sprzedajgcych
na podstawie analizy zachowania Uczestnika i jego Osdb towarzyszacych w
Automacie sprzedajgcym - podstawg prawng przetwarzania jest prawnie
uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajgcy na
zwiekszaniu atrakcyjnosci i konkurencyjnosci Automatéw sprzedajgcych;

3.13.6. dochodzenia lub obrony przed roszczeniami — podstawg prawng przetwarzania
jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),
polegajgcy na mozliwosci obrony jego intereséw gospodarczych.

3.14. Umowa sprzedazy Towardw w Automacie sprzedajgcym jest zawierana przez
Uczestnika z Partnerem Zabka Nano, prowadzgcym dany Automat sprzedajgcy. W
zwigzku z tym Zabka Polska udostepnia dane osobowe Uczestnika obejmujgce: adres e-
mail, zakupione Towary i kwota zaptaty, do Partnera Zabka Nano w celu umozliwienia
mu wystawienia i dostarczenia Uczestnikowi dokumentu sprzedazy. Podstawg prawng
udostepniania danych osobowych jest niezbednos¢ do wykonania umowy o uczestnictwo
w Programie, zawartej pomiedzy Administratorem a Uczestnikiem.

KORZYSTANIE Z USLUGI ZAMOW | ODBIERZ

3.15. Administrator w ramach Aplikacji swiadczy Uczestnikom Ustuge Zaméw i Odbierz
umozliwiajgcg im sktadanie Zamdwieh za posrednictwem Aplikacji oraz ich nabycie i
odbiér w Sklepie objetym ustugg. Skorzystanie z Ustugi Zaméw i Odbierz w tym
rozpatrywanie reklamacji w zakresie sktadania Zamowieh za posrednictwem Aplikacji
wymaga przetwarzania danych osobowych Uzytkownika. Dane osobowe bedag
przetwarzane w celu:

3.15.1. realizacji ustugi, w tym obstugi Zaméwien i rozpatrywania reklamacji — podstawag
prawng przetwarzania danych jest niezbednos¢ przetwarzania do Swiadczenia
ustugi (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

3.15.2. ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed nimi — podstawag prawng
przetwarzania jest uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO)
polegajgcy na obronie jego intereséw gospodarczych.

FORMULARZE KONTAKTOWE

3.16. Administrator zapewnia mozliwos¢ skontaktowania sie z nim przy wykorzystaniu
elektronicznych formularzy kontaktowych. Skorzystanie z formularza wymaga podania
danych osobowych niezbednych do skontaktowania sie z Uczestnikiem i udzielenia
odpowiedzi na zapytanie. Uczestnik moze podac takze inne dane w celu utatwienia



kontaktu lub obstugi zapytania. Podanie danych oznaczonych jako obowigzkowe jest
wymagane w celu przyjecia i obstugi zapytania, a ich niepodanie skutkuje brakiem
mozliwosci obstugi. Podanie pozostatych danych jest dobrowolne.

3.17. Dane osobowe sg przetwarzane:

3.17.1.

3.17.2.

ANKIETY

3.18.

w celu identyfikacji nadawcy oraz obstugi jego zapytania przestanego przez
udostepniony formularz — podstawg prawng przetwarzania jest prawnie
uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajgcy na
odpowiadaniu na kierowane do niego zapytania;

w celach analitycznych i statystycznych — podstawg prawng przetwarzania jest
uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajgcy na
prowadzeniu statystyk zapytan zgtaszanych przez Uczestnikéw za posrednictwem
Aplikacji w celu doskonalenia jej funkcjonalnosci.

Administrator zapewnia Uczestnikom mozliwo$¢ udziatu w badaniu satysfakgc;ji

i oczekiwan Uczestnikdw organizowanych przez Administratora, poprzez wypetnienie
ankiet udostepnianych w przypadku klikniecia przez Uczestnika w systemowe
powiadomienie typu push (pod warunkiem wyrazenia zgody na ich otrzymywanie),
dotyczace dostepnej ankiety lub ankiet kierowanych do Uczestnikdéw na przypisany do
Konta Uczestnika adres e-mail. W zaleznosci od tematyki konkretnej ankiety,
Uczestnik moze przekaza¢ Administratorowi informacje dotyczace swoich opinii,
wrazen lub oczekiwan zwigzanych z udziatem w Programie, dziataniem Aplikacji oraz
ustug i funkcjonalnosci dostepnych za jej posrednictwem , a takze dotyczgce towaréw
lub ustug objetych Promocjami. Podanie danych jest dobrowolne.
3.19. Dane osobowe sg przetwarzane:

3.19.1.

3.19.2.

3.19.3.

w celu badania satysfakcji i oczekiwan Uczestnikbw - podstawg prawng
przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO) polegajgcy na mozliwosci podnoszenia jakosci swiadczonych przez
Administratora ustug, a takze jakosci towaréw i ustug oferowanych w Sklepach
oraz w Automatach sprzedajacych;

w celach analitycznych i statystycznych — podstawg prawng przetwarzania jest
uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajgcy na
prowadzeniu analiz i statystyk dotyczgcych przeprowadzonych przez
Administratora badan satysfakcji Uczestnikow;

w celu ustalenia i dochodzenia roszczen — podstawg prawng przetwarzania jest
uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajacy na obronie
jego intereséw gospodarczych.

CHATBOT

3.20. Administrator zapewnia mozliwos$¢ skontaktowania sie z nim przy pomocy dostepnego
w Aplikacji czatu na zywo (ustuga Chatbota).
3.21. Dane osobowe Uczestnika korzystajgcego z funkcji czatu, sg przetwarzane w celu:

3.21.1.

3.21.2.

3.21.8.

3.21.4.

prowadzenia komunikacji z Administratorem oraz w celach z niej wynikajgcych —
podstawg prawng przetwarzania jest niezbedno$¢ do wykonania umowy o
Swiadczenie ustugi (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

zapewnienia Uczestnikowi udziatu w konkursach, jesli wyrazi on zgode na branie
w nich udziatu — podstawg prawng przetwarzania jest udzielona zgoda (art. 6 ust.
1 lit. a RODO);

kierowania tresci marketingowych przez Administratora w ramach czatu -
podstawg prawng przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajgcy na mozliwosci kierowania
tresci promujagcych dziatalno$é¢ i ustugi Administratora w zwigzku z wyrazong
zgodg;

ustalenia lub dochodzenia ewentualnych roszczehn lub obrony przed takimi
roszczeniami przez Administratora — podstawg prawng przetwarzania jest prawnie
uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajgcy na
obronie swoich intereséw gospodarczych.



3.22. Niezaleznie od mozliwosci korzystania z ustugi Chatbota dostepnej w Aplikaciji,
Uczestnik ma takze mozliwos¢ skontaktowania sie z Administratorem przy pomocy czatu
na zywo (ustuga Chatbota) dostepnego z wykorzystaniem aplikacji Messenger (narzedzie
administratora serwisu Facebook) lub aplikacji WhatsApp, wedtug wyboru Uczestnika.
Dostep do ustugi Chatbota w aplikacji Messenger lub aplikacji WhatsApp, Uczestnik
moze uzyska¢ po zeskanowaniu kodu QR dostepnego przed wejsciem do Automatu
sprzedajgcego lub w przypadku Chatbota dostepnego w aplikacji WhatsApp — wybierajac
numer telefonu przypisany do Chatbota.

3.23. Dane Uczestnikéw korzystajacych z ustugi Chatbota dostepnej w aplikacji Messenger
oraz aplikacji WhatsApp, sg przetwarzane w celu:

3.23.1. prowadzenia komunikacji z Administratorem oraz w celach z niej wynikajgcych —
podstawg prawng przetwarzania jest niezbednos¢ do wykonania umowy o
Swiadczenie ustugi (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

3.23.2. zapewnienia Uczestnikowi udziatu w konkursach, jesli wyrazi on zgode na branie
w nich udziatu — podstawg prawng przetwarzania jest udzielona zgoda (art. 6 ust.
1 lit. a RODO);

3.23.3. kierowania tresci marketingowych przez Administratora w ramach czatu —
podstawg prawng przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajgcy na mozliwosci kierowania
tresci promujgcych dziatalnos¢ i ustugi Administratora w zwigzku z wyrazong
zgoda;

3.23.4. ustalenia lub dochodzenia ewentualnych roszczeh Ilub obrony przed takimi
roszczeniami przez Administratora — podstawg prawng przetwarzania jest prawnie
uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajgcy na
obronie swoich intereséw gospodarczych.

3.24. W zwigzku ze skorzystaniem przez Uczestnika z ustugi chatbota w aplikacji Messenger,
Administrator automatycznie pobierze z serwisu Facebook nastepujgce, publicznie
dostepne dane Uczestnika: nazwa uzytkownika, pte¢, numer ID. Dane w zakresie: nazwa
uzytkownika i pte¢, bedg wykorzystywane w celu spersonalizowania komunikacji, np.
poprzez uzywanie zwrotow dostosowanych do rozmoéwcy. W przypadku korzystania
przez Uczestnika z ustugi Chatbota w aplikacji WhatsApp, Administrator automatycznie
pobierze numer telefonu Uczestnika. Podanie innych danych osobowych przez
Uczestnika w czasie konwersacji z chatbotem jest dobrowolne, ale moze by¢ niezbedne
do prowadzenia komunikacji w zakresie poszczegdlnych funkcji chatbota. Bez podania
danych prowadzenie takiej komunikacji moze by¢ niemozliwe.

3.25. Prowadzenie komunikacji przy pomocy czatu, o ktérej mowa w pkt 3.22 wyzej, odbywa
sie poprzez narzedzia administratora serwisu Facebook oraz dostawce aplikacji
WhatsApp. Administrator (Zabka Polska) nie ponosi odpowiedzialno$ci za przetwarzanie
danych osobowych przez administratora serwisu Facebook oraz dostawce aplikacji
WhatsApp. Wiecej informacji na temat przetwarzania danych przez dostawce serwisu
Facebook, dostepnych jest pod tym linkiem: https://pl-
pl.facebook.com/privacy/explanation,, a przez dostawce aplikacji WhatsApp, pod linkiem:
https://www.whatsapp.com/legal/privacy-policy-eea#privacy-policy-our-global-

operations.

4. MARKETING

4.1. Administrator przetwarza dane osobowe Uczestnikbw w celu realizowania dziatan
marketingowych, ktére moga polegaé na:

4.1.1. wyswietlaniu Uczestnikowi tresci marketingowych, ktére nie sg dostosowane do
jego preferencji (reklama kontekstowa);

4.1.2. wyswietlaniu Uczestnikowi treSci marketingowych odpowiadajgcych jego
zainteresowaniom (reklama behawioralna);

4.1.3. prowadzeniu innego rodzaju dziatan zwigzanych z marketingiem bezposrednim
wiasnych towardw i ustug oraz towardéw i ustug partnerow Administratora
(przesytanie informacji handlowych drogg elekironiczng oraz dziatania
telemarketingowe). Wiecej na temat partneréw sprawdz w pkt 9. Polityki.

4.2.W celu realizowania dziatah marketingowych Administrator wykorzystuje profilowanie.
Oznacza to, ze dzieki automatycznemu przetwarzaniu danych Administrator dokonuje
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oceny wybranych czynnikéw dotyczacych oséb fizycznych w celu analizy ich zachowania
lub stworzenia prognozy na przysztos¢. Wiecej informacji o zautomatyzowanym
podejmowaniu decyzji w oparciu o profilowanie znajduje sie w sekcji ,PROFILOWANIE /
ZAUTOMATYZOWANE PODEJMOWANIE DECYZJI".

4.3. REKLAMA KONTEKSTOWA

4.3.1.

Administrator przetwarza dane osobowe Uczestnikow dla celdw marketingowych
w zwigzku z kierowaniem do Uczestnikow reklamy kontekstowej (tj. reklamy, ktéra
nie jest dopasowana do preferencji Uczestnika). Przetwarzanie danych osobowych
odbywa sie woéwczas w zwigzku 2z realizacjg uzasadnionego interesu
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajgcego na prowadzeniu dziatan
marketingowych wtasnych towaréw i ustug.

4.4, REKLAMA BEHAWIORALNA

44.1.

Administrator przetwarza dane osobowe Uczestnikow, dla celow
marketingowych w zwigzku z kierowaniem do Uczestnikow reklamy
behawioralnej (ij. reklamy, ktéra jest dopasowana do preferencji Uczestnika).
Przetwarzanie danych osobowych obejmuje wowczas takze profilowanie
Uczestnikow. Wykorzystanie zebranych za posrednictwem tej technologii danych
osobowych w celach marketingowych, w szczegolnosci w zakresie promowania
ustug i towaréw podmiotéw trzecich, wymaga uzyskania zgody Uczestnika.
Zgoda ta moze by¢ w kazdym momencie wycofana.

4.5.MARKETING BEZPOSREDNI

4.5.1.

4.5.2.

Dane osobowe Uczestnika mogg by¢ rowniez wykorzystywane przez
Administratora, aby kierowa¢ do niego tresci marketingowe roznymi kanatami, tj.
za posrednictwem poczty e-mail, drogg MMS / SMS lub telefonicznie lub za
pomocg wiadomosci typu push. Takie dziatania sg podejmowane przez
Administratora wytacznie w przypadku, gdy Uczestnik wyrazit na nie zgode, ktérg
moze wycofa¢ w dowolnym momencie w zaktadce ,Ustawienia: Udzielone zgody”
dostepnej w Aplikacii.

Dane osobowe Uczestnika mogg by¢ réwniez udostepniane partnerom
Administratora w celu kierowania do Uczestnika tresci marketingowych przez
tych partneréw réznymi kanatami, tj. za posrednictwem poczty e-mail, drogg
MMS / SMS Iub telefonicznie. Takie dziatania sg podejmowane przez
Administratora wytgcznie w przypadku, gdy Uczestnik wyrazit na nie zgode, ktérg
moze wycofa¢ w dowolnym momencie w zakfadce ,Ustawienia: Udzielone zgody”
dostepnej w Aplikaciji.

4.6.NARZEDZIA MARKETINGOWE STOSOWANE PRZEZ ADMINISTRATORA |
PARTNEROW ADMINISTRATORA

4.6.1.

Administrator oraz jego Partnerzy stosujg rézne rozwigzania i narzedzia
wykorzystywane dla celéw marketingowych. Ponizej znajdujg sie podstawowe
informacje na temat tych narzedzi. Szczegétowe informacje w tym zakresie
mozna natomiast znalez¢ w polityce prywatnosci danego partnera.

FACEBOOK CUSTOM AUDIENCES

4.6.2.

Marketing produktéw i ustug oferowanych przez Zabka Polska wobec
Uczestnikbw moze odbywac sie z wykorzystaniem narzedzia Facebook Custom
Audiences (Niestandardowe grupy odbiorcéw). Facebook Custom Audiencea
jest to narzedzie pozwalajgce Administratorowi wczytaé posiadang baze adreséw
e-mail do narzedzi Facebook w celu sprawdzenia, czy na platformie Facebook
zostaty utworzone konta uzytkownikéw z uzyciem takich samych adreséw e-mail.
W przypadku potwierdzenia zbieznosci adreséw e-mail, uzytkownikom platformy
Facebook mogg zostaé wyswietlane po zalogowaniu reklamy Administratora.
Wiecej informacji na temat niestandardowych grup odbiorcow znajdziesz



tu: https://pl-
pl.facebook.com/business/help/341425252616329?id=2469097953376494.

POWIADOMIENIA TYPU PUSH

4.7.W przypadku wyrazenia odrebnej zgody na otrzymywanie powiadomien typu push
danego rodzaju, Uczestnik bedzie otrzymywat powiadomienia w postaci komunikatow
wyswietlanych na urzgdzeniu mobilnym Uczestnika zawierajace:

4.7.1. informacje bezposrednio zwigzane z przebiegiem Programu, o ktérych mowa w
pkt 19.1. i pkt 19.2. Regulaminu, w tym powiadomienia o aktywnosci Uczestnika
w Programie, dostepnych Kuponach i nagrodach, mozliwosci wziecia udziatu w
badaniu satysfakcji Uczestnikéw, poprzez wypetnienie dostepnych w Aplikacji
ankiet, o ptatnosciach i aktywnosci Uczestnika w Zappka Pay, o Zaméwieniu i
jego statusie w Ustudze Zamow i Odbierz, o zakupie Towardw i statusie zakupow
w Automacie sprzedajgcym w ramach Ustugi Zabka Nano (,systemowe
powiadomienia typu push”), lub

4.7.2. informacje o Zappsach uzyskanych przez Uczestnika w Programie
(,powiadomienia typu push o zgromadzonych Zappsach”), lub

4.7.3. informacje o nowych ofertach, ustugach, konkursach oraz przygotowaych dla
Uczestnika promocjach dostepnych w Aplikacji, (,marketingowe powiadomienia
typu push”).

4.8.Kazdg wyrazong zgode Uczestnik moze wycofa¢ w dowolnym momencie. Wycofanie
zgody moze nastgpi¢ poprzez zmiane ustawien w zakfadce ,Ustawienia” w Aplikaciji
lub w ustawieniach Aplikacji w urzgdzeniu mobilnym Uczestnika.

4.9.W przypadku korzystania z Ustugi Zamoéw i Odbierz lub Zappka Pay, zezwolenie na
otrzymywanie systemowych powiadomien typu push jest niezbedne do $wiadczenia
przez Administratora Ustugi Zaméw i Odbierz oraz Ustugi Zappka Pay. W tym celu
Administrator bedzie przetwarzat dane Uczestnika w postaci identyfikatora ID —
podstawg prawng przetwarzania danych jest niezbedno$¢ przetwarzania do
$wiadczenia Ustugi Zamow i Odbierz oraz Ustugi Zappka Pay (art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

4.10. Do korzystania z Ustugi Zabka Nano konieczne jest posiadanie lub dodanie
aktywnej karty pfatniczej w Ustudze Zappka Pay. Ustuga Zappka Pay wymaga
zezwolenia na otrzymywanie przez Uczestnika systemowych powiadomien typu push,
co oznacza, ze w zwigzku z korzystaniem z Ustugi Zabka Nano Administrator bedzie
kierowat do Uczestnika systemowe powiadomienia typu push, ktére moga zawierac
dodatkowo informacje o zakupie Towaréw w Automacie sprzedajgcym, w tym o jego
statusie.

5. PROFILOWANIE / ZAUTOMATYZOWANE PODEJMOWANIE DECYZJI

5.1. Dane osobowe Uczestnika, w tym dane dotyczace aktywno$ci, preferenc;ji i lokalizacji
(w przypadku wyrazenia odpowiedniej zgody), sg przetwarzane w sposob
zautomatyzowany w celu utworzenia profilu Uczestnika (profilowanie). Nastepnie, w
oparciu o profilowanie, wzgledem Uczestnika w sposoéb zautomatyzowany
podejmowane sg indywidualne decyzje polegajgce na przygotowaniu i przedstawieniu
spersonalizowanej oferty promocyjnej dotyczgcej asortymentu w Sklepach lub nagréd
w Programie.

5.2. Spersonalizowana oferta promocyjna jest przygotowywana w szczegdlno$ci na
podstawie analizy:

5.2.1. historii zakupoéw w Sklepach, w szczegdlnosci wskazujgcej na rodza; i ilosé
kupowanych produktéw oraz preferowany czas dokonywania zakupdw;

5.2.2. sposobu korzystania z Aplikacji, w szczegdlnosci wskazujacej na preferowane
przez Uczestnika Promocje i Kupony;

5.2.3. danych o lokalizacji i przemieszczeniu sie urzgdzenia mobilnego Uczestnika,
w szczegdllnosci wskazujgcej na odwiedzane przez Uczestnika Sklepy (w
przypadku, gdy Uczestnik w ustawieniach Aplikacji lub swojego urzadzenia
mobilnego zgadza sie na dostep przez Aplikacje do danych o lokalizacji);
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5.3.

5.2.4. innych danych osobowych podanych przez Uczestnika (np. dotyczgcych wieku)
lub pozyskanych przez Administratora z innych zrédet.

Przetwarzanie danych osobowych Uczestnika, polegajgce na zautomatyzowanym
podejmowaniu decyzji, jest niezbedne do wykonania umowy o uczestnictwo w
Programie zawartej pomiedzy Uczestnikiem a Administratorem (art. 22 ust. 2 lit. a
RODO). Przygotowywanie i przedstawianie spersonalizowanych ofert promocyjnych w
Programie stanowi integralny element Programu i nalezy do podstawowych
funkcjonalnosci Aplikacji. Osoba, ktéra nie chce otrzymywacd zindywidualizowanych
ofert promocyjnych, nie powinna bra¢ udziatu w Programie — w takim przypadku
mozliwe jest nabycie produktéw w Sklepach poza Programem, w regularnych cenach
lub w ramach ogoélnodostepnych akcji promocyjnych. Uczestnik moze réwniez w
kazdym czasie zrezygnowac z udziatu w Programie usuwajgc Konto. Wiecej informacji
o uprawnieniach przystugujacych Uczestnikowi znajduje sie w sekcji ,UPRAWNIENIA
UCZESTNIKA” ponizej.

6. GEOLOKALIZACJA

6.1.

Dane osobowe Uczestnika obejmujgce informacje o lokalizacji sg przetwarzane
podczas korzystania przez Uczestnika z funkgcji ,Sklepy Zabka” opartej na mapie w
celu zlokalizowania Sklepéw znajdujgcych sie najblizej aktualnego potozenia
Uczestnika. Podstawg przetwarzania danych jest zgoda Uczestnika (art. 6 ust. 1 lit. a
RODO) wyrazana poprzez zezwolenie Aplikacji na korzystanie z ustug lokalizacji
urzagdzenia koncowego nalezgcego do Uczestnika. Zgoda moze byé w kazdym
momencie wycofana poprzez cofnigcie uprawnien Aplikacji w urzadzeniu mobilnym
Uczestnika w zakresie dostepu do informac;ji o lokalizaciji.

7. OKRES PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

7.1.

7.2.

7.3.

Okres przetwarzania danych przez Administratora zalezy od rodzaju $wiadczonej
ustugi i celu przetwarzania. Co do zasady dane przetwarzane sg przez czas
$wiadczenia ustugi, do czasu wycofania wyrazonej zgody lub zgtoszenia skutecznego
sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych w przypadkach, gdy podstawg prawng
przetwarzania danych jest uzasadniony interes Administratora. W celu
przeciwdziatania naduzyciom oraz w celu rozpatrzenia ewentualnych reklamacji
Uzytkownika dane osobowe sg przetwarzane przez okres 24 miesiecy liczgc od
zakonczenia udziatu w Programie.

Dane zebrane przez Administratora w ramach korzystania przez Uczestnika z Ustugi
Zabka Nano i obstugi Automatu sprzedajgcego (W tym obraz monitoringu) na potrzeby
rozliczenia i udokumentowania sprzedazy w Automacie sprzedajgcym oraz
rozpatrywania reklamacji wymagajacych dostepu do obrazu monitoringu, bedag
przetwarzane przez okres do 2 tygodni od daty wizyty w Automacie sprzedajgcym.
Dane niezbedne do doskonalenia technologii Automatu sprzedajgcego sg usuwane
lub anonimizowane niezwtocznie po ich wykorzystaniu.

Okres przetwarzania danych moze by¢ przedtuzony w przypadku, gdy przetwarzanie
jest niezbedne do ustalenia i dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed
nimi, a po tym czasie jedynie w przypadku i w zakresie, w jakim bedg wymagac tego
przepisy prawa. Po uptywie okresu przetwarzania dane sg nieodwracalnie usuwane
lub anonimizowane.

8. UPRAWNIENIA UCZESTNIKA

8.1.

8.2.

Uczestnikowi przystuguje prawo: dostepu do tresci danych oraz Zzadania ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych
oraz prawo wniesienia sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych, a takze prawo
wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych
osobowych.

W zakresie, w jakim dane Uczestnika przetwarzane sg na podstawie zgody, mozna jg
wycofaé w dowolnym momencie, kontaktujgc sie z Administratorem, usuwajgc dane
podane dobrowolnie lub korzystajgc z funkcjonalnosci udostepnionych w Aplikacji.



Wycofanie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano
na podstawie zgody przed jej wycofanie.

8.3. Uczestnik ma prawo zgtoszenia sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych dla celéw
marketingowych, jesli przetwarzanie odbywa sie w zwigzku z uzasadnionym interesem
Administratora, a takze — z przyczyn zwigzanych ze szczegolng sytuacjg Uczestnika —
w innych przypadkach, gdy postawg prawng przetwarzania danych jest uzasadniony
interes Administratora (np. w zwigzku 2z realizacjg celéw analitycznych i
statystycznych).

8.4.W odniesieniu do decyzji podejmowanych wytgcznie w oparciu o zautomatyzowane
przetwarzanie danych osobowych Uczestnika, w tym profilowanie, kazdy Uczestnik ma
prawo do uzyskania interwencji ludzkiej ze strony Administratora, wyrazenia wtasnego
stanowiska i do zakwestionowania decyzji (art. 22 ust. 3 RODO). W tym celu Uczestnik
moze skontaktowac sie z Centrum Wsparcia Klienta:

8.4.1. telefonicznie na numer telefonu: +48 61 856 37 00;
8.4.2. e-mailowo na adres: kontakt@zappka.pl;
8.4.3. przez elektroniczny formularz kontaktowy dostepny w Aplikacji.

9. ODBIORCY DANYCH

9.1. W zwigzku z realizacjg ustug dostepnych w Aplikacji, dane osobowe beda ujawniane
zewnetrznym podmiotom dzialajgcym na zlecenie Administratora, w tym w
szczegolnosci dostawcom odpowiedzialnym za obstuge systeméw informatycznych,
kurierom (w zwigzku z odbiorem nagrody).

9.2.W przypadku korzystania z Ustugi Zabka Nano, dane osobowe Uczestnika bedg
ujawniane zewnetrznym podmiotom dziatajgcym na zlecenie Administratora, w tym w
szczegodlnosci dostawcom ustug chmurowych, dostawcom odpowiedzialnym za
obstuge systemow informatycznych, dostawcy technologii Automatu sprzedajgcego
oraz dostawcom obstugujgcym te technologie, a takze firmom analitycznym.

9.3. Administrator zastrzega sobie prawo ujawnienia wybranych informacji dotyczgcych
Uczestnika wiasciwym organom bgdz osobom trzecim, ktére zgtoszg zadanie
udzielenia takich informacji, opierajgc sie na odpowiedniej podstawie prawnej oraz
zgodnie z przepisami obowigzujgcego prawa.

9.4. W przypadku uzyskania zgody Uczestnika jego dane mogg zostac¢ takze udostepnione
partnerom Administratora, takim jak: dostawcy towaréw i ustug oferowanych w
sklepach Zabka, dostawcy towardw i ustug oferowanych w ramach katalogu nagrod
aplikacji, operatorzy telekomunikacyjni, platformy mediéw spotecznosciowych,
administrator platformy Facebook, Google, subskrypcyjne platformy internetowe (np.
Netflix, Spotify), podmioty operujgce platformami w ramach ekonomii wspoétdzielenia,
banki, operatorzy ptatnosci i kart ptatniczych, firmy kurierskie i operatorzy pocztowi do
ich wiasnych celéw, w szczegdlnosci celdw marketingowych. Szczegétowe informacje
o0 podmiotach, ktérym Pani / Pana dane zostaly udostepnione mozna uzyskaé
kontaktujgc sie z Administratorem mailowo pod adresem: kontakt@zappka.pl.

9.5. Dane Uczestnikdw mogg zosta¢ udostepnione partnerom Programu (np. kino) w celu
realizacji nagrody. Podstawg prawng udostepnienia danych jest prawnie uzasadniony
interes Administratora oraz partnera polegajgcy na koniecznosci wywigzania sie ze
zobowigzania do realizacji nagrody wybranej przez Uczestnika.

9.6.W przypadku korzystania przez Uczestnika z Ustugi Zabka Nano, Administrator
udostepnia dane osobowe Uczestnika obejmujgce adres e-mail, zakupione Towary i
kwota do zaptaty do Partnera Zabka Nano, ktéry jest strong umowy sprzedazy
Towardw nabytych przez Uczestnika bezposrednio w Automacie sprzedajgcym, w celu
umozliwienia mu wystawienia i doreczenia Uczestnikowi dokumentu sprzedazy.
Podstawg prawng udostepniania danych osobowych jest niezbednos¢ do wykonania
umowy o uczestnictwo w Programie, zawartej pomiedzy Administratorem a
Uczestnikiem.



10. POZYSKIWANIE DANYCH Z ZEWNETRZNYCH ZRODEL

10.1. Administrator moze wykorzystywa¢ dane Uczestnikbw pochodzgce =z
zewnetrznych zrodet (np. profile spotecznosciowe Administratora, odwiedzane strony
WWW, dane o lokalizacji), w tym dane otrzymane z portalu spotecznosciowego
Facebook, portalu spotecznosciowego Instagram, strony internetowej zabka.pl oraz od
innych partnerow Administratora, ktérych lista znajduje sie tutaj. Dane te mogag
obejmowac historie aktywnosci i zachowan Uczestnikbw. Administrator bedzie
przetwarzat je w celu lepszego poznania preferencji zakupowych Uczestnikow i
ciggtego doskonalenia spersonalizowanej oferty dostarczanej Uczestnikowi za
pomocg Aplikacji na zasadach okreslonych w Polityce i Regulaminie.

11. PRZEKAZYWANIE DANYCH POZA EOG

11.1. Poziom ochrony danych osobowych poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym (EOG) rézni sie od tego zapewnianego przez prawo europejskie. Z
tego powodu Administrator przekazuje dane osobowe poza EOG tylko wtedy, gdy jest
to konieczne i z zapewnieniem odpowiedniego stopnia ochrony, przede wszystkim
poprzez:

11.1.1. wspotprace z podmiotami przetwarzajgcymi dane osobowe w panstwach, w
odniesieniu do ktorych zostata wydana stosowna decyzja Komisji Europejskiej;

11.1.2. stosowanie standardowych klauzul umownych wydanych przez Komisje
Europejska;

11.1.3. stosowanie wigzgcych regut korporacyjnych, zatwierdzonych przez wiasciwy
organ nadzorczy.

11.2. Administrator zawsze informuje o zamiarze przekazania danych osobowych
poza EOG na etapie ich zbierania.

11.3. Dane osobowe przetwarzane przez Administratora w ramach Ustugi Zabka
Nano i obstugi Automatu sprzedajgcego, sg przekazywane do dostawcy technologii
Automatu sprzedajgcego $wiadczgcego ustugi na rzecz Administratora spoza
Europejskiego Obszaru Gospodarczego, tj. do AiFi Inc. z siedzibg w USA.

11.4. W przypadkach opisanych w pkt 11.3. powyzej, w celu zapewnienia wysokiego
stopnia ochrony danych osobowych dane osobowe Uczestnika przekazywane sg na
podstawie standardowych klauzul umownych przyjetych przez Komisje Europejska.
Uczestnik ma prawo do uzyskania kopii standardowych klauzul umownych,
ustanawiajgcych odpowiednie zabezpieczenia oraz skréconego opisu stosowanych
srodkéw bezpieczehstwa. W tym celu nalezy skontaktowaé sie z I0D@zabka.pl.

11.5. Administrator przeprowadzit ocene ryzyka przekazywania danych osobowych
Uczestnikow do dostawcy technologii Automatu sprzedajgcego z siedzibg w USA i
ocenit, iz w zwigzku z zastosowanymi srodkami zabezpieczajgcymi transfer danych
osobowych do tego podmiotu moze sie odby¢ na podstawie standardowych klauzul
umownych, o ktérych mowa w pkt 11.4. powyzej.

12. DANE KONTAKTOWE

12.1. Kontakt z Administratorem jest mozliwy telefonicznie pod numerem: +48 61 856
37 00 lub poprzez adres e-mail: kontakt@zappka.pl lub adres korespondencyjny
Zabka Polska sp. z 0.0., ul. Stanistawa Matyi 8, 61-586 Poznan.

12.2. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna
skontaktowac¢ sie poprzez adres e-mail: IOD@zabka.pl lub adres korespondencyjny:
Zabka Polska sp. z 0.0., ul. Stanistawa Matyi 8, 61-586 Poznan, w kazdej sprawie
dotyczgcej przetwarzania danych osobowych.

13. ZMIANY POLITYKI PRYWATNOSCI

13.1. Polityka jest na biezagco weryfikowana i w razie potrzeby aktualizowana.
Aktualna wersja Polityki zostata przyjeta i obowigzuje od 01.06.2022 roku.



