Regulamin programu ,,zappka”
Ponizszy regulamin obowigzuje od dnia 23.11.2021r.

1. Postanowienia wstepne

1. Organizatorem Programu oraz dostawca Aplikacji
(zdefiniowanych ponizej) jest Zabka Polska sp. z 0.0. z
siedzibg w Poznaniu, ul. Stanistawa Matyi 8 (61-586
Poznah), wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznanh - Nowe
Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000636642, NIP: 5223071241, REGON: 365388398,
BDO: 000016909, wysokosc¢ kapitatu zaktadowego:
113.215.000,00 zt (dalej okreslana jako ,Organizator”
lub ,Zabka Polska”).

2. Celem Programu jest umozliwienie Uczestnikom
korzystania z Promocji dostepnych dla Uczestnikéw w
sklepach detalicznych, dziatajacych pod oznaczeniem
.Zabka” lub ,, Freshmarket” (dalej zdefiniowanych
jako Sklepy) oraz premiowanie i wsparcie sprzedazy
towardéw z asortymentu tych sklepéw.

3. Program jest organizowany na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej i obowigzuje wytacznie w
Sklepach. Na zasadach okreslonych w odrebnych
regulaminach z Programu mozna réwniez korzystac u
partneréw wspétpracujgcych z Organizatorem.

4. Program trwa od listopada 2018 r. do odwotania.
2. Definicje
1. Pojecia zapisane w Regulaminie od duzej litery majg
nastepujgce znaczenie:
1. Aplikacja - aplikacja mobilna pod nazwg
.Zappka”, przeznaczona do zainstalowania na
urzadzeniu mobilnym z systemem operacyjnym

Android lub i0OS, za pomoca ktérej Uczestnik
uczestniczy w Programie.

2. Centrum Wsparcia Klienta lub CWK -
prowadzone przez Organizatora Centrum Wsparcia
Klienta, z ktérym Uczestnicy i osoby
zainteresowane udziatem w Programie moga sie
kontaktowac¢ w sprawach dotyczacych Programu
oraz dziatania Aplikacji i zgtaszania ewentualnych



nieprawidtowosci w jej funkcjonowaniu, jak
rowniez dostarczania przez Organizatora nagrod
do Sklepéw, zgtaszania reklamacji w stosunku do
nagréd i nieprawidtowosci z nimi zwigzanych. Z
CWK mozna sie kontaktowac telefonicznie na
numer telefonu: +48 61 856 37 00, e-mailowo na
adres: kontakt@zappka.pl, jak réwniez poprzez
elektroniczny formularz kontaktowy dostepny w
Aplikaciji.

. ID - unikalny kod kreskowy wraz z numerem,
przypisany do Uczestnika i jego Konta w ramach
Programu od chwili rejestracji w Aplikacji;
Uczestnik moze posiada¢ w Programie tylko jedno
ID w tym samym czasie.

. Katalog Nagrod - katalog w Aplikacji,
pozwalajacy zapoznac sie z informacjami o
dostepnych dla Uczestnika nagrodach oraz
Kuponach, uprawniajgcych do odbioru nagrdd;

. Konto - indywidualne konto Uczestnika
prowadzone w systemie Organizatora i dostepne
poprzez Aplikacje po dokonaniu rejestracji, na
ktérym zapisywane s informacje o dziataniach i
aktywnosciach Uczestnika w ramach Programu, w
tym o liczbie zgromadzonych Zappséw oraz
aktywowanych Kuponach.

. Kupon - specjalny znak legitymacyjny, majacy
postac elektroniczng, zapisany na Koncie
Uczestnika w Aplikacji, umozliwiajgcy odbiér
nagrody zgodnie z postanowieniami Regulaminu.
. Kod odbioru - unikalny kod (PIN) dostarczany
Uczestnikowi poprzez Aplikacje po zgtoszeniu
gotowosci do doreczenia Przesytki, stuzgcy do
zweryfikowania odbiorcy ustugi kurierskiej,
warunkujgcy wydanie Przesyiki.

. Konsument - osoba fizyczna w rozumieniu art.
221 ustawy Kodeks cywilny, ktdra bierze udziat w
Programie lub korzysta z Aplikacji, w tym dokonuje
zakupdéw, w celu niezwigzanym bezposrednio ze
swojg dziatalnoscig gospodarczg.

. Konsument-Przedsiebiorca - osoba fizyczna w
rozumieniu art. 38a o prawach konsumenta, ktéra
bierze udziat w Programie lub korzysta z Aplikacji,



w tym dokonuje zakupéw w celu zwigzanym
bezposrednio ze swojg dziatalnoscig gospodarcza,
gdy udziat w Programie lub korzystanie z Aplikacji,
w tym dokonywanie zakupdw, nie ma dla takiej
osoby charakteru zawodowego wynikajgcego w
szczegodlnosci z przedmiotu wykonywanej
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;.

10. Konto Operatora pocztowego -

prowadzone na rzecz Organizatora przez
Operatora pocztowego indywidualne konto
Uczestnika, na ktérym zapisywane sg
udostepnione do wglgdu Uczestnika poprzez
Zappka Post informacje dotyczgce przesytek
adresowanych do Uczestnika przez Nadawcéw.

11. Nadawca - nadawca w rozumieniu ustawy

Prawo pocztowe, ktéry przy zleceniu ustugi
pocztowej wskazat Uczestnika jako odbiorce
Przesytki, podajac jego numer telefonu w celu
komunikacji przy doreczeniu Przesyiki.

12. Operator pocztowy - operator pocztowy

13.

14.

15.

przesytek monitorowanych w zaktadce
funkcjonalnosci ,Zappka Post” - tj. Pointpack S.A.
z siedzibg w Warszawie, ul. Bema 60a (01 - 225
Warszawa), wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000418228, NIP: 5291799498, REGON:
14609099, wysokos¢ kapitatu zaktadowego:
111.887,30 zt.

Partner Zabka Polska - podmiot
prowadzgcy Sklep, wspétpracujgcy z Zabka Polska
w ramach umowy wspoétpracy franczyzowej,
dokonujgcy sprzedazy detalicznej towaru.

Partner Zappka Store -podmiot
prowadzgcy Sklep Nano, ktéry wspdtpracuje z
Zabka Polska w ramach umowy wspdtpracy
franczyzowej (franczyzobiorca).

Polityka Prywatnosci - dokument dostepny
pod adresem https://zappka.app/regulamin-
zappka, opisujacy w szczegolnosci zasady




przetwarzania danych osobowych Uczestnikéw w
zwigzku z Programem i korzystaniem z Aplikacji.

16. Program - program ,zappka”, ktérego
zasady i warunki okresla Regulamin.
17. Promocje - prezentowane w Aplikacji

propozycje nabycia towardow lub ustug na
preferencyjnych warunkach, w tym z
zastosowaniem cen specjalnych, ofert
specjalnych, rabatéw, opustdéw i innych form
promocji.

18. Przesyftki - przesyiki kurierskie doreczane
Uczestnikom w Sklepach przy udziale Operatora
pocztowego.

19. Regulamin - niniejszy regulamin.
20.  Sklep - sklep dziatajgcy pod oznaczeniem
.Zabka” prowadzony przez Zabka Polska lub przez

podmiot trzeci, ktéry wspétpracuje z Zabka Polska
w ramach umowy wspotpracy franczyzowe;j.

21. Sklep Nano - specjalny sklep detaliczny
zorganizowany w Modelu Zappka Store, dziatajacy
pod szyldem , Zappka”, zlokalizowany na
terytorium Polski, w ktérym Uczestnik Ustugi
Zappka Store moze dokonywa¢ zakup6éw Towaréw
od Partnera Zappka Store.

22. Uczestnik - osoba fizyczna, ktéra spetnia
okreslone w Regulaminie warunki uczestnictwa w
Programie i dokonata rejestracji w Aplikaciji.

23. Ustuga Zamodw i Odbierz - funkcjonalnos¢
Aplikacji umozliwiajgca Uczestnikom sktadanie
Zamoéwien w Aplikacji w celu nabycia
zamoéwionych towaréw i ich osobistego odbioru w
Sklepie, na zasadach opisanych w Zataczniku nr 2.

24. Ustuga Zappka Store - opracowana i
dostarczana przez Zabka Polska ustuga, ktérej
aktywacja w Aplikacji przez Uczestnika jest
niezbedna w celu dokonywania zakupéw
bezposrednio w Sklepach Nano oraz korzystania z
innych funkcjonalnosci, na warunkach opisanych
w Zatgczniku nr 3.

25. Zappka Post - funkcjonalno$¢ Programu
umozliwiajgca monitorowania przesytek
doreczanych Uczestnikowi.



26. Zappsy - punkty przyznawane Uczestnikom
w ramach Programu za zakupy dokonywane w
Sklepach, jak réwniez za inne aktywnosci
punktowane w ramach Programu; Zappsy
podlegajg wymianie na Kupony, ktére nastepnie
mozna wymieniac¢ na nagrody, na zasadach i
warunkach okreslonych w Regulaminie.

3. Podstawowe zasady Programu

1. Dokonujac rejestracji w Programie Uczestnik zawiera z
Zabka Polska na czas nieoznaczony umowe o
uczestnictwo w Programie. Tres¢ umowy okresla
Regulamin.

2. W ramach Programu Organizator zobowigzuje sie
wobec Uczestnikéw, na zasadach opisanych w
Regulaminie, do:

1. przygotowywania i dostarczania do Aplikacji
Promocji dedykowanych dla Uczestnikéw;

2. przyznawania Uczestnikom Zappséw za zakupy
towardow z asortymentu Sklepéw, jak rowniez za
inne aktywnosci w ramach Programu;

3. przygotowywania i dostarczania do Aplikacji
dedykowanych dla Uczestnikéw propozycji
Kupondw i zapewnienia wymiany Zappséw na
Kupony po otrzymaniu dyspozycji Uczestnika;

4. zapewnienia honorowania Kuponéw zgodnie z ich
trescig w Sklepach lub w placéwkach partneréw
Organizatora, realizujgcych Kupony danego
rodzaju;

5. dostarczanie nagrdd na rzecz Uczestnikow;

6. rozpatrywanie proceséw reklamacyjnych, zgodnie
z zasadami wskazanymi w punkcie 12 ponizej;

7. zapewnienia mozliwosci korzystania z Konta
Uczestnika i jego funkcjonalnosci za pomocg
Aplikacji;

8. udostepnienia dla Uczestnikdw obstugi Centrum
Wsparcia Klienta (CWK);

9. udostepnienia Uczestnikom w Aplikacji informac;ji
dotyczacych Sklepow, w tym ich lokalizacji i
oferty;

10. udostepnienia Uczestnikom mozliwosci
korzystania w Aplikacji z Ustugi Zaméw i Odbierz;



11. udostepnienia Uczestnikom mozliwosci
korzystania w Aplikacji z Ustugi Zappka Store;

12. dostarczania Uczestnikom komunikatéw
bezposrednio zwigzanych z przebiegiem Programu
oraz korzystaniem z funkcjonalnosci Aplikacji, w
tym powiadomieh typu push;

13. udostepnienia Uczestnikom w Aplikacji
informacji dotyczgcych przesytek kurierskich
doreczanych Uczestnikowi przy udziale Operatora
pocztowego przez przedsiebiorcéw Swiadczgcych
ustugi kurierskie, w tym informacji o nadawcy,
dacie nadania, miejscu nadania, statusie przesytki,
miejscu odbioru, Kodzie odbioru.

3. Uczestnictwo w Programie jest dobrowolne.

4. Z tytutu uczestnictwa w Programie Organizator nie
pobiera od Uczestnikéw zadnych optat.

5. Organizator umozliwia Uczestnikom korzystanie z
Aplikacji w celu sktadania zaméwieh w Sklepach w
ramach Ustugi Zamow i Odbierz. Korzystanie z tej
funkcjonalnosci jest elementem umowy o udziat w
Programie, tj. bez Aplikacji nie jest mozliwe sktadanie
zamowien w ramach Ustugi Zamoéw i Odbierz. Zasady
funkcjonowania Ustugi Zamow i Odbierz opisane sg w
Zatgczniku nr 2.

6. Korzystanie z Ustugi Zappka Store jest elementem
umowy o udziat w Programie. Po zarejestrowaniu w
Ustudze Zappka Store Aplikacja umozliwia Uczestnikowi
obstuge Sklepu Nano (jak np. otwarcie sklepu,
dokonanie ptatnosci za zakupy) w celu umozliwienia
dokonywania zakupow u Partnera Zappka Store. Bez
aktywacji Ustugi Zappka Store w Aplikacji nie jest
mozliwe korzystanie z funkcjonalnosci Sklepu Nano, a w
konsekwencji Uczestnik nie ma mozliwosci
dokonywania zakupow bezposrednio w Sklepach Nano,
tj. zawierania umow sprzedazy z Partnerem Zappka
Store w Sklepach Nano. Zasady funkcjonowania Ustugi
Zappka Store opisane sg w Zatgczniku nr 3.

4. UCZESTNICTWO W PROGRAMIE

1. Uczestnikiem Programu moze by¢ wytacznie osoba
fizyczna, ktdra tacznie spetnia ponizsze warunki:
1. ukonhczyta 16-ty rok zycia i posiada co najmnie;j
ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych;



2. jest Konsumentem lub Konsumentem-
Przedsiebiorcg;

3. posiada aktywng skrzynke poczty elektronicznej
(e-mail) oraz zainstalowata na swoim urzadzeniu
mobilnym Aplikacje.

. Rejestracja w Programie nastepuje za pomocg Aplikacji.

Postugiwanie sie Aplikacjg jest niezbedne do udziatu w

Programie.

. W celu przystgpienia do Programu, po instalacji
Aplikacji i zapoznaniu sie z informacjami na jej temat,
nalezy dokonac rejestracji. Proces rejestracji jest
uruchamiany po uzyciu przycisku , Dotgcz teraz” lub
analogicznego.

. Rejestracja wymaga wypetnienia interaktywnego
formularza, w szczegdlnosci podania swoich
prawdziwych i poprawnych danych, stosujgc sie do
komunikatéw wyswietlanych w Aplikacji. W przypadku
0sb6b posiadajgcych konto w serwisie Facebook, podanie
danych i rejestracja moze réwniez nastgpi¢ poprzez
zalogowanie sie do swojego konta w serwisie Facebook,
za pomoca odpowiedniej opcji dostepnej w Aplikacji
(rejestracja przez Facebook) .

. Do rejestracji niezbedne jest podanie imienia, adresu e-
mail oraz daty urodzenia. W przypadku rejestracji przez
Facebook podawane jest imie (nazwa uzytkownika) oraz
adres e-mail przypisany do konta w serwisie Facebook.
Uczestnik zas samodzielnie musi uzupetni¢ date
urodzenia.

. Osoba dokonujgca rejestracji moze dobrowolnie podac
w trakcie rejestracji bgdz na pdzniejszym etapie
korzystania z Aplikacji dane dotyczgce ptci oraz numeru
telefonu, a takze wyrazi¢ zgode na komunikacje
marketingowa na podany przez Uczestnika numer
telefonu lub adres e-mail oraz na udostepnianie danych
partnerom Organizatora w celu ich marketingu
wtasnego. Podanie danych dodatkowych i wyrazenie
zgdd, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, jest w
petni dobrowolne i nie jest warunkiem uczestnictwa w
Programie.

. Bezposrednio po wystaniu formularza rejestracyjnego
Organizator tworzy dla zgtaszajgcej sie osoby
indywidualne Konto oraz generuje przypisany do tego



Konta unikalny ID. Z tg chwilg rejestracja zostaje
zakonczona, a osoba, ktéra dokonata rejestracji,
uzyskuje status Uczestnika.

8. ID stuzy do identyfikacji Uczestnika w ramach
Programu. Konto w ramach Programu wraz z ID jest
przypisane tylko do jednego Uczestnika. Uczestnik
moze postugiwac sie wytgcznie swoim Kontem i
wytacznie swoim ID.

9. Zakohczenie rejestracji i utworzenie Konta jest
niezwtocznie potwierdzane przez Organizatora za
pomocg wiadomosci e-mail wystanej na adres podany w
formularzu rejestracyjnym. Wiadomos¢ ta zawiera link,
przy pomocy ktérego Uczestnik powinien dokonac
potwierdzenia (weryfikacji) podanego przez siebie w
toku rejestracji adresu e- mail. Potwierdzenie adresu e-
mail jest niezbedne do odbioru pierwszej nagrody w
Programie w zamian za Kupon wybrany przez
Uczestnika. Do czasu potwierdzenia adresu e-mail
realizacja Kuponu bedzie niemozliwa.

10. Po dokonaniu rejestracji, Uczestnik moze zezwolic
Organizatorowi na wyswietlanie w Aplikacji oraz na
ekranie urzgdzenia mobilnego Uczestnika powiadomienh
typu push w postaci systemowych powiadomien typu
push, powiadomien typu push o naliczonych Zappsach
lub marketingowych powiadomieh typu push.

11. Podczas korzystania z Aplikacji (w tym w
momencie uruchomienia Ustugi Zamoéw i Odbierz),
Uczestnik zostanie poproszony o zezwolenie na
wyswietlanie danego rodzaju powiadomien typu push, o
ktérych mowa w pkt. 4.10 powyzej. Uczestnik moze
zezwoli¢ na poszczegdlne powiadomienia typu push,
akceptujac odpowiedni komunikat wyswietlony przez
Organizatora na ekranie urzadzenia mobilnego tego
Uczestnika. Uczestnik moze réwniez zezwoli¢ na
wyswietlanie powiadomien typu push i zarzadzac
udzielonymi zezwoleniami w zaktadce , Ustawienia” w
Aplikacji oraz w ustawieniach Aplikacji w swoim
urzadzeniu mobilnym. Brak zezwolenia Uczestnika
skutkuje brakiem mozliwosci wyswietlania powiadomien
typu push w Aplikacji.

12. Udzielenie zezwolenia na otrzymywanie
powiadomienh typu push, o ktérych mowa w pkt. 4.10
powyzej, nie jest warunkiem udziatu w Programie ani



warunkiem korzystania z Aplikacji, ale moze skutkowac
brakiem mozliwosci korzystania z funkcjonalnosci
Aplikacji, ktére wykorzystujg powiadomienia tego typu.
Udzielenie zezwolenia na otrzymywanie systemowych
powiadomien typu push jest niezbedne do korzystania z
Ustugi Zaméw i Odbierz oraz Ustugi Zappka Pay. Bez
udzielenia przez Uczestnika zezwolenia na wyswietlanie
systemowych powiadomien typu push, Uczestnik nie
bedzie miat mozliwosci skorzystania z Ustugi Zamoéw i
Odbierz oraz Zappka Pay.

13. Po dokonaniu rejestracji, Uczestnik moze udzieli¢
Organizatorowi zezwolenia na uzyskanie dostepu do
informacji o geolokalizacji. Uczestnik zostanie
poproszony przez Organizatora o wyrazenie zgody na
geolokalizacje za posrednictwem odpowiedniego
komunikatu wyswietlonego przez Organizatora na
ekranie urzgdzenia mobilnego Uczestnika. Uczestnik
moze rowniez wyrazi¢ zgode na geolokalizacje lub
zgode odwotad, dokonujgc zmiany z poziomu ustawien
Aplikacji w swoim urzgdzeniu mobilnym. Wyrazenie
zgody na geolokalizacje nie jest warunkiem udziatu w
Programie lub korzystania z Aplikacji, ale moze
skutkowa¢ brakiem mozliwosci korzystania z
funkcjonalnosci Aplikacji, ktore wykorzystuja
geolokalizacje.

14, W celu przeciwdziatania naduzyciom, ustala sie
limit Kont obstugiwanych w ramach jednego urzgdzenia
mobilnego w wysokosci maksymalnie 3 Kont.

15. Wprowadzenie i potwierdzenie numeru telefonu w
Aplikacji powoduje jednoczesng i automatyczna
rejestracje Uczestnikowi Konta Operatora pocztowego.
Wprowadzenie i potwierdzenie numeru telefonu w
Aplikacji oznacza wyrazenie zgody na utworzenie Konta
Operatora pocztowego. Do Konta Operatora
pocztowego stosuje sie odpowiednio postanowienia
niniejszego Regulaminu, z wytgczeniem punktéw 5.1. -
5.6,6.6 -6.8, 12.1.-12.7., catego puntu 13.

16.  Dane udostepnione w zaktadce funkcjonalnosci
.Zappka Post” przetwarzane sg na rzecz Organizatora
przez Operatora pocztowego w ramach Konta
Operatora pocztowego.

17. Do korzystania z ,,Zappka Post” niezbedne jest
podanie numeru telefonu Uczestnika. Uczestnik



akceptujac niniejszy Regulamin oswiadcza, ze jest
abonentem lub uprawnionym na innej podstawie
posiadaczem i wytgcznym uzytkownikiem wskazanego
numeru telefonu.

18. W celu korzystania z ,,Zappka Post” Organizator
przekazuje Operatorowi pocztowemu unikalny ID
Uczestnika oraz jego numer telefonu, ktére stuzy¢ bedg
identyfikacji Uczestnika w procesie monitorowania
statusu przesytek oraz ich odbioru w Sklepach.

19. Zaprzestajgc korzystania z numeru telefonu
Uczestnik zobowigzany jest do aktualizacji numeru
telefonu w Aplikacji, zas w przypadku zaprzestania
korzystania z telefonu z zainstalowang Aplikacja
Uczestnik zobowigzany jest do usuniecia z niego
Aplikacji.

20. Uczestnik zobowigzany jest do nieujawniania
swojego ID osobom trzecim.

21. Uczestnik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za
szkody poniesione przez Operatora pocztowego i jego
klientdw wynikajgce z nieprzestrzegania Regulaminu, w
tym podania nieprawdziwych danych, nie zgtoszenia
zaprzestania korzystania z numeru telefonu lub jego
zmiany, skutkujgcych wydaniem Przesytki osobie
nieuprawnionej.

5. PROMOCJE W PROGRAMIE

1. Promocje sg dostarczane do Aplikacji Uczestnika. W
przypadku wyrazenia przez Uczestnika stosownej
zgody, informacje o Promocjach moga by¢ przesytane
Uczestnikowi za pomocg powiadomienh typu push lub
innych kanatéw komunikacji (np. e-mail bgdz SMS).

2. Promocje mogga by¢ adresowane do wszystkich
Uczestnikdéw, grup Uczestnikdw (np. przebywajacych w
danej miejscowosci) lub indywidualnie dla okreslonych
Uczestnikdw. Do Aplikacji moga by¢ ponadto
dostarczane wybrane dla Uczestnika Promocje
dostepne rowniez dla 0sob niebedacych Uczestnikami
(Promocje ogdlnodostepne).

3. W celu skorzystania z Promocji, oznaczonej w Aplikacji
jako ,tylko dla Uczestnikow” lub w réwnowazny sposéb,
nalezy (w okresie jej trwania), przed dokonaniem
zaptaty za zakupy w Sklepie (w kazdym wypadku przed
wydrukowaniem paragonu fiskalnego) wyswietli¢ w



Aplikacji ID i okazac je w celu zeskanowania przez
kasjera.

4. Promocje dostepne dla 0sdb niebedgcych Uczestnikami
nie sg oznaczone w Aplikacji jako ,tylko dla
Uczestnikdw” lub rwnowaznie. Skorzystanie z takich
promocji w Sklepie nie wymaga wyswietlenia ID w
Aplikacji i jego okazania w celu zeskanowania przez
kasjera.

5. Organizator zobowigzuje sie przygotowywac i
dostarczac¢ do Aplikacji Promocje odpowiadajgce
potencjalnym potrzebom lub oczekiwaniom
Uczestnikéw. Promocje beda dopasowywane do
Uczestnikd4w w oparciu o posiadane przez Organizatora
dane dotyczgce Uczestnika, przygotowane w
szczegodlnosci na podstawie analizy:

1. historii zakupdéw w Sklepach, w szczegdlnosci
wskazujgcej na rodzaj i ilos¢ kupowanych
produktow oraz preferowany czas dokonywania
zakupéw;

2. sposobu korzystania z Aplikacji, w szczegdlnosci
wskazujgcej na preferowane przez Uczestnika
Promocje i nagrody;

3. danych o lokalizacji i przemieszczeniu sie
urzgdzenia mobilnego Uczestnika, w szczegdlnosci
wskazujgcej na odwiedzane przez Uczestnika
Sklepy, o ile Uczestnik w ustawieniach Aplikacji
lub swojego urzgdzenia mobilnego zgadza sie na
dostep przez Aplikacje do danych o lokalizacji;

4. dodatkowych danych osobowych podanych przez
Uczestnika (np. dotyczacych wieku), o ile
Uczestnik poda takie dane Organizatorowi i wyrazi
zgode na ich przetwarzanie;

5. innych danych pozyskanych przez Organizatora
zgodnie z Polityka prywatnosci.

6. Organizator informuje, ze przygotowywanie i
dostarczanie do Aplikacji dopasowanych Promocji w
oparciu o dane, o ktérych mowa powyzej, stanowi
integralny element Programu, a ich otrzymywanie i
prezentowanie jest podstawowg funkcjonalnoscig
Aplikacji. Z zastrzezeniem mozliwosci odmowy
wyrazenia zgody na przetwarzanie danych zgodnie z
pkt. 5. powyzej, osoba, ktéra nie chce, aby byty do



Aplikacji dostarczane takie Promocje, nie powinna brac¢
udziatu w Programie. Uczestnik moze réwniez zapobiec
dalszemu przetwarzaniu dotyczgcych go danych w celu
przedstawiania dopasowanych Promocji w kazdym
czasie, odinstalowujac Aplikacje oraz rezygnujac z
udziatu w Programie (usuwajgc Konto). Brak
uczestnictwa w Programie nie pozbawia
dotychczasowych Uczestnikéw lub osdéb, ktdére nigdy nie
uczestniczyty w Programie, mozliwosci nabywania
produktéw w Sklepach poza Programem, w regularnych
cenach lub w ramach akcji promocyjnych dostepnych
dla ogétu klientéw Sklepdw.

7. Promocje nie dotyczg ustug pocztowych sSwiadczonych
przez Operatora pocztowego i monitorowanych w
.Zappka Post”.

6. PRZYZNAWANIE ZAPPSOW

1. W ramach Programu przyznawane sg Uczestnikom
Zappsy za zakupy dokonywane w Sklepach, z
wyjatkiem zakupu produktéow wytgczonych z Programu,
o ktérych mowa w pkt 6.5. ponizej, oraz z
zastrzezeniem pkt 6.6. i 6.7. ponizej. Organizator
przyznaje Uczestnikom Zappsy za zakupy w Sklepach
Nano na zasadach okreslonych w pkt 3.3. Zatgcznika nr
3.

2. Uczestnik moze uzyskiwaé Zappsy w Programie
wytgcznie za te zakupy, ktérych sam dokonat. Zappsy
Sg przyznawane wytgcznie za zakupy dokonane przez
Uczestnika w czasie jego udziatu w Programie.

3. Zappsy sa przyznawane wytgcznie za zakupy dokonane
w Sklepach przez Konsumentéw lub Konsumentow-
Przedsiebiorcow. Za zakup dokonany przez Konsumenta
uznaje sie zakup udokumentowany paragonem
fiskalnym wystawionym przez Sklep. Za zakup
dokonany przez Konsumenta-Przedsiebiorce uznaje sie
zakup udokumentowany przez Sklep paragonem
fiskalnym lub fakturg VAT, ktére zawierajg NIP
Konsumenta-Przedsiebiorcy.

4. Za kazde petne 1 zt (jeden ztoty) ceny produktéw
zakupionych przez Uczestnika w Sklepie przystugujg
temu Uczestnikowi 4 Zappsy. Podstawg naliczenia
Zappsow jest suma brutto widoczna na paragonie
fiskalnym - z wytgczeniem produktéw, o ktérych mowa



w pkt 6.5. ponizej - zaokrgglona w dét do petnego
ztotego.

5. Produktami wytaczonymi z Programu, za ktérych zakup
nie sg przyznawane Zappsy, sa:

1.

6.

7.

napoje alkoholowe (za wyjatkiem piwa, za zakup
ktérego Zappsy beda przyznawane po spetnieniu
przez Uczestnika warunkow wskazanych w pkt
6.15. Regulaminu oraz uwzgledniajgc zasady
opisane w pkt 6.16. - 6.18. Regulaminu);

. wyroby tytoniowe, papierosy elektroniczne,

pojemniki zapasowe do papieroséw
elektronicznych i rekwizyty tytoniowe;

. produkty lecznicze;
. preparaty do poczatkowego zywienia niemowlat i

przedmioty stuzgce do karmienia niemowlat;

. zestawy startowe i dotadowania przedptaconych

ustug telekomunikacyjnych (pre- paid), dowody
udziatu w grach hazardowych (np. kupony
loteryjne);

karty dotadowujgce (np. Paysafecard, karty do
serwisdéw online);

ustugi (za wyjatkiem ustug gastronomicznych).

6. Warunkiem naliczenia Uczestnikowi Zappsdw za zakupy
jest okazanie kasjerowi w Sklepie podczas dokonywania
zakupu, lecz przed dokonaniem ptatnosci (w kazdym
wypadku przed wydrukowaniem paragonu fiskalnego)
indywidualnego ID wyswietlonego za pomoca Aplikacji.
ID jest skanowane przez kasjera, co pozwala naliczy¢ na
Konto Zappsy nalezne Uczestnikowi.

7. W Programie obowigzujg nastepujace limity dzienne
dotyczace przyznawania Zappsow:

1. Jednego dnia Uczestnik moze otrzyma¢ Zappsy za

maksymalnie 10 zakupdéw w Sklepach (za odrebny
zakup uznaje sie zakup udokumentowany na
osobnym paragonie fiskalnym).

. W kazdym wypadku dzienny limit wartosci

zakupdw, za ktére Uczestnik moze otrzymac
Zappsy, wynosi 300 zt (uwzglednia sie tacznie
transakcje Uczestnika z danego dnia). Zappsy za
zakupy powyzej ktéregokolwiek z tych limitéw nie
sq naliczane.



8. Zappsy sa naliczane na Konto Uczestnika
automatycznie. Saldo Zappséw Uczestnika jest
widoczne w Aplikacji i aktualizuje sie automatycznie,
gdy Aplikacja potgczy sie z Internetem. Naliczenie
Zappsow jest potwierdzane wiadomoscig typu push
(jezeli Uczestnik dopuscit mozliwos¢ otrzymywania
takich wiadomosci na swoim urzadzeniu mobilnym).

9. W przypadku, gdy Uczestnik zwréci sprzedawcy towar,
za ktérego zakup w Sklepie zostaty mu naliczone
Zappsy, Organizator ma prawo odliczy¢ odpowiednia
liczbe Zappséw z Konta Uczestnika (tak, jakby zakup, za
ktéry przyznano wczesniej Zappsy, nie obejmowat
zwréconego towaru). Nie dotyczy to jednak tych
przypadkéw, gdy zwrot towaru nastepuje w wykonaniu
przez Uczestnika ustawowego prawa do odstgpienia od
umowy sprzedazy z powodu wady towaru - w takim
wypadku Zappsy nie s odliczane.

10. Organizator ma prawo weryfikacji zasadnosci
naliczenia Zappséw. W przypadku stwierdzenia
nienaleznego naliczenia Zappséw lub ich naliczenia z
naruszeniem Regulaminu, Organizator ma prawo
odliczenia nienaleznych Zappsow z Konta Uczestnika. O
odliczeniu ZappsOw oraz przyczynie takiego odliczenia
Organizator powiadamia Uczestnika za pomoca
wiadomosci e-mail lub powiadomienia typu push (jezeli
Uczestnik zezwolit na wyswietlanie powiadomien typu
push na swoim urzadzeniu mobilnym).

11. Organizator moze okresowo przyznawac¢ Zappsy
za dziatania lub aktywnosci inne niz okreslone powyzej,
jak rowniez moze stosowac szczegdlne zasady
przyznawania Zappsow, w tym w odniesieniu do
niektérych produktow lub grup produktéw. Informacje o
takich szczegdlnych zasadach przyznawania Zappséw
beda komunikowane za posrednictwem Aplikacji lub w
odrebnych regulaminach.

12. Organizator moze przeprowadzac okresowe
promocje punktowe, polegajgce w szczegdlnosci na
tym, ze za zakupy niektorych towardéw lub za zakupy
dokonane w okreslonym czasie, przystuguje
Uczestnikowi liczba Zappséw wieksza, niz w przypadku
standardowego przelicznika punktowego, o ktérym
mowa w pkt 6.4. powyzej. Informacje o promocjach



punktowych bedg komunikowane za posrednictwem
Aplikacji lub w odrebnych regulaminach.

13. W przypadku, gdy w terminie 3 (trzech) miesiecy
od daty ostatniego zakupu dokonanego przez
Uczestnika w Sklepie w ramach Programu, podczas
ktérego zostat zeskanowany ID Uczestnika, nie zostanie
dokonany ponowny zakup, podczas ktérego zostat
zeskanowany ID Uczestnika, wszelkie Zappsy naliczone
na Koncie Uczestnika tracg waznos¢ (przepadaja).
Utrata waznosci nastepuje wéwczas z uptywem 3
miesiecy od daty ostatniego zakupu dokonanego przez
Uczestnika w Sklepie w ramach Programu.

14, Uczestnik powinien wykorzysta¢ Zappsy naliczone
na Koncie Uczestnika w danym Okresie
Rozliczeniowym. Jako poczatek Okresu Rozliczeniowego
przyjmuje sie 1 listopada kazdego roku
kalendarzowego, a koniec Okresu Rozliczeniowego - 31
pazdziernika roku nastepnego. Uczestnik powinien
wykorzysta¢ Zappsy naliczone w danym Okresie
Rozliczeniowym (tj. naliczone do kohca pazdziernika
danego roku kalendarzowego na Koncie Uczestnika),
nie pézniej niz do zakonczenia roku kalendarzowego (t;j.
nie pdzniej niz w dwa petne miesigce od zakonczenia
Okresu Rozliczeniowego). Wszelkie niewykorzystane
Zappsy naliczone we wskazanym wyzej okresie tracg
waznos¢ (przepadajg) wraz z zakonczeniem tego roku
kalendarzowego. Na zasadach okreslonych w
odrebnych regulaminach Organizator zastrzega sobie
prawo do przekazania réwnowartosci finansowej czesci
Zappsow, ktére utracity wazno$¢ na wybrane cele
charytatywne.

15. Indywidualnie adresowane Promocje i
indywidualne oferty dotyczgce piwa bedg kierowane do
Uczestnika, ktéry:

1. ukonczyt 18 rok zycia;

2. podat w Aplikacji dodatkowe dane, o ktérych
mowa w punkcie 4.5. Regulaminu, obejmujgce
wiek Uczestnika, a takze wyrazit zgode na ich
przetwarzanie przez Organizatora;

3. po spetnieniu tacznie ww. warunkow Uczestnikowi
za zakup zostang naliczone Zappsy.



16. Organizator respektuje zasady odpowiedzialnego
spozywania alkoholu i oferujgc oznaczonym
Uczestnikom indywidualnie adresowane Promocje |
indywidualne oferty dotyczgce piwa, podejmuje
dziatania majgce na celu zapobiezenie zachecaniu
Uczestnikéw do jego nadmiernego spozywania. Z uwagi
na powyzsze, Zappsy zwigzane z nabywaniem piwa
przyznawane sg za zakup piwa o zawartosci alkoholu
nie wiekszej niz 140 ml w przeliczeniu na czysty alkohol
(,Limit").

17. Limit dotyczy tygodnia kalendarzowego i jest
rozliczany w cyklu miesiecznym w ten sposéb, ze w
razie przekroczenia w ramach zakupu dokonanego w
danym miesigcu kalendarzowym, Zappsy za kolejne
zakupy piwa w tym samym miesigcu kalendarzowym
nie sg przyznawane.

18. Zappsy za zakup piwa powyzej Limitu lub
ograniczenia, o ktdrym mowa powyzej nie sg naliczane.

7. ZAMAWIANIE KUPONOW

1. Uczestnik moze wymieni¢ zgromadzone na swoim
Koncie Zappsy na Kupony, umozliwiajgce odbiér
nagrody.

2. Kupony, jakie mozna zamoéwi¢ w ramach Programu, sg
zamieszczone w Katalogu Nagréd dostepnym poprzez
Aplikacje. W Katalogu Nagréd sa zamieszczone Kupony
réznego rodzaju, w tym dotyczace réznych towardéw z
asortymentu Sklepow. Niektére Kupony moga by¢
dostepne wytgcznie w oznaczonym okresie lub do
wyczerpania zapasow. Informacje w tym zakresie sg
dostepne w Aplikacji. Poszczegdlne Kupony posiadajg
swojg wartos¢ punktowg, widoczng w Aplikacji.

3. Organizator przygotowuje i udostepnia w Aplikacji
Katalog Nagréd dopasowany do potrzeb i oczekiwan
Uczestnikdw. W zwigzku z tym poszczegdlne Kupony
mogg by¢ dostepne dla wszystkich Uczestnikéw, grup
Uczestnikdw (np. przebywajgcych w danej
miejscowosci) lub indywidualnie dla okreslonych
Uczestnikéw. Kupony beda dopasowywane do
Uczestnikdédw w oparciu o posiadane przez Organizatora
dane, o ktérych mowa w punkcie 5.5. Regulaminu.

4. Organizator informuje, ze dopasowywanie Katalogu
Nagrdd do potrzeb i oczekiwan Uczestnikéw w oparciu o



dane, o ktérych mowa powyzej, stanowi integralny
element Programu, a ich jego prezentowanie nalezy do
podstawowych funkcjonalnosci Aplikacji. Z
zastrzezeniem mozliwosci odmowy wyrazenia zgody na
przetwarzanie danych w przypadkach przewidzianych w
punkcie 5.5. osoba, ktéra nie chce, aby byty do Aplikacji
dostepne byty takie Kupony, nie powinna bra¢ udziatu w
Programie. Uczestnik moze réwniez zapobiec dalszemu
przetwarzaniu dotyczgcych go danych w celu
dopasowania asortymentu Kuponow w Katalogu Nagrdéd
w kazdym czasie, odinstalowujgc Aplikacje oraz
rezygnujac z udziatu w Programie (usuwajac Konto).

. Ze wzgledu na dopasowywanie Katalogu Nagréd do
potrzeb i oczekiwan Uczestnikow, asortyment Kuponéw
Katalog Nagrdd ulega okresowej aktualizacji.
Aktualizacja Katalogu Nagrdd jest widoczna w Aplikacji
(wymagany jest dostep do Internetu).

. W celu zamdwienia Kuponu Uczestnik wybiera w
Aplikacji interesujgcy go Kupon i potwierdza chec jego
zamoOwienia w zamian za wymagang liczbe Zappséw. Po
potwierdzeniu checi zamodwienia danego Kuponu, z
Konta Uczestnika zostajg odliczone Zappsy zgodnie z
wartoscig punktowa zaméwionego Kuponu (w pierwsze;j
kolejnosci odliczane sg Zappsy najdawniej naliczone na
Konto Uczestnika).

. Zamoéwiony Kupon zostaje niezwtocznie zapisany na
Koncie Uczestnika (aktywacja Kuponu) i jest dostepny w
Aplikaciji.

. Uczestnik moze jednorazowo zamowic wiecej niz jeden
Kupon - w zaleznosci od liczby posiadanych Zappséw.

. Kazdy Kupon posiada ograniczony termin waznosci. Po
uptywie terminu waznosci Kupon nie moze zostac
zrealizowany (przepada). Informacja o terminie
waznosci Kuponu jest widoczna w Aplikacji. W kazdym
wypadku termin waznosci Kuponu jest liczony od
momentu jego aktywacji (tj. zapisania na Koncie
Uczestnika).

O zblizajacym sie uptywie terminu waznosci
Kuponu Uczestnik moze zosta¢ poinformowany za
pomocg powiadomienia typu push (jezeli Uczestnik
zezwolit Organizatorowi na wyswietlanie powiadomien
na swoim urzgdzeniu mobilnym) lub w wiadomosci e-
mail bgdz SMS.



11. Uczestnik moze bez podania przyczyny
zrezygnowac z zamoéowionego Kuponu za pomoca
odpowiedniej funkcji dostepnej w Aplikacji, o ile Kupon
ten nie zostat jeszcze zrealizowany i nie utracit
waznosci (zwrot Kuponu). Niezwtocznie po zwrocie
Kuponu na Konto Uczestnika przywracane sg Zappsy
wykorzystane na zamdéwienie tego Kuponu. W
przypadku, gdy Kupon zostat juz zrealizowany lub
uptynat termin jego waznosci, nie jest mozliwy zwrot
tego Kuponu.

12. Organizatorowi, z waznych przyczyn, przystuguje
prawo dezaktywacji wszystkich lub wybranych Kuponéw
Uczestnika, z réwnoczesnym przywrdceniem Zappsow
wykorzystanych na zamdwienie tych Kuponéw. Przez
wazng przyczyne nalezy rozumie¢ m.in. zmiany w
Katalogu Nagrod, dezaktywacje Kuponu za
niewykorzystane Zappsy (o ktérych mowa w punkcie
6.14. Regulaminu).

8. WYMIANA KUPONOW NA NAGRODY

1. W przypadku nagréd bedgcych towarami lub ustugami,
wazny Kupon uprawnia do odbioru takiego
towaru/ustugi w Sklepie bez ponoszenia przez
Uczestnika odptatnosci. Organizator zastrzega, ze
Uczestnik nie bedzie uprawniony do odbioru
towaréw/ustug wskazanych na Kuponie w Sklepach
Nano. Podmiotem odpowiedzialnym za dostarczenie
nagrody dla Uczestnika jest Organizator, przy czym
Uczestnik moze odebrac¢ nagrode w Sklepie. W
przypadku nagréd innego rodzaju informacja o sposobie
realizacji (odbioru) nagréd, do ktérych uprawnia taki
Kupon, jest zamieszczania w Aplikacji.

2. W celu otrzymania od Organizatora nagrody w ramach
realizacji waznego Kuponu z asortymentu Sklepu,
nalezy okazac ID do zeskanowania kasjerowi w Sklepie.
W przypadku, gdy wsrod towarow/ustug, ktére
Uczestnik planuje naby¢ w Sklepie, znajdzie sie nagroda
z Kuponu, Uczestnik otrzyma ten towar/ustuge od
Organizatora w ramach zakupow dokonywanych w
Sklepie, tj. Sklep nie pobierze od Uczestnika w zamian
za ten towar/ustuge zadnego wynagrodzenia, a Kupon
zostanie automatycznie wykorzystany. W ramach jednej
transakcji w Sklepie mozna wykorzysta¢ wiele Kuponéw
- w zaleznosci od tego, jakie towary nabywa Uczestnik



oraz jakie wazne Kupony sg zapisane na jego Koncie w
Aplikaciji.

3. Realizacja Kuponu nie musi by¢ potgczona z zakupami
w Sklepie.

4. Zapas nagrdéd z Katalogu Nagrdod, ktére sg
towarami/ustugami z asortymentu Sklepu, moze w
poszczegdblnych Sklepach okresowo ulec wyczerpaniu.
W razie braku dostepnosci nagrody w danym Sklepie,
realizacja Kuponu w tym Sklepie nie jest mozliwa, a
Uczestnik w celu realizacji Kuponu powinien uda¢ sie do
innego Sklepu. Informacji o dostepnosci albo braku
dostepnosci nagréd udziela w imieniu Organizatora
personel Sklepu.

5. Organizator informuje, ze na dzien rozpoczecia
Programu, zgodnie z art. 21 ust. 1 pkt 68 ustawy z dnia
26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od oséb
fizycznych wolna od podatku dochodowego od oséb
fizycznych jest wartos¢ nagréd zwigzanych ze
sprzedazg premiowa towardéw lub ustug - jezeli
jednorazowa wartos¢ tych nagréd nie przekracza kwoty
2.000 zt; (zwolnienie od podatku nagrod zwigzanych ze
sprzedazg premiowg towardw lub ustug nie dotyczy
nagrod otrzymanych przez podatnika w zwigzku z
prowadzong przez niego pozarolniczg dziatalnoscig
gospodarczg, stanowigcych przychdéd z tej dziatalnosci).

9. KORZYSTANIE Z APLIKAC]I
1. Za pomocg Aplikacji Organizator umozliwia
Uczestnikom w szczegdlnosci dostep do:

1. informacji o Promocjach dostepnych dla
Uczestnika;

2. informacji o liczbie Zappséw naliczonych na
Koncie;

3. Katalogu Nagréd i zamawiania Kuponow;

4. informacji o lokalizacji najblizszych Sklepéw (w
przypadku wtgczonej ustugi geolokalizacji);

5. informacji o wybranej ofercie Sklepdéw i
maksymalnych cenach produktéw z takiej oferty,
dostepnych dla Uczestnikéw;

6. informacji o ewentualnej najnizszej/najwyzszej
obnizce procentowej ceny produktu;

7. funkcji wyswietlania ID,



8. mozliwosci sktadania Zaméwien w ramach Ustugi
Zamoéw i Odbierz,

9. mozliwosci korzystania z funkcjonalnosci Ustugi
Zappka Store,

10. korzystania z nowych funkcjonalnosci
Aplikacji udostepnionych przez Organizatora.

. Pobranie i korzystanie z Aplikacji jest nieodptatne.
Korzystanie przez Uczestnika z ustug transmisji danych
lub potaczen gtosowych w zwigzku z pobraniem lub
korzystaniem z Aplikacji, moze wigzac sie z optatami
naliczanymi przez operatora telekomunikacyjnego,
Swiadczgcego Uczestnikowi ustugi telekomunikacyjne.

. Dla urzadzen mobilnych z systemem Android Aplikacje
mozna pobrac ze sklepu Google Play Store. Dla
urzgdzen mobilnych z systemem iOS Aplikacje mozna
pobrac ze sklepu Apple App Store.

. Aplikacja jest przeznaczona na urzadzenia mobilne z
systemem operacyjnym Android w wersji nie nizszej niz
6.0 i dostepem do Google Play Store lub z systemem
operacyjnym iOS w wersji nie nizszej niz 11.3
(urzadzenie musi by¢ nie starsze niz iPhone 5S) i
dostepem do Apple App Store.

. Aby Aplikacja dziatata poprawnie, urzagdzenie mobilne,
na ktérym jest zainstalowana:

1. nie moze miec zainstalowanych modyfikacji
systemu operacyjnego, w szczegdlnosci
modyfikacji polegajacych na przetamaniu
zabezpieczen producenta urzgdzenia mobilnego
lub producenta systemu operacyjnego (tzw.
jailbreaking czy rooting);

2. musi umozliwia¢ nawigzanie potgczenia z siecig
Internet, przy czym potaczenie z siecig Internet
jest wymagane dla prawidtowego dziatania
funkcjonalnosci wskazanych w pkt 9.1. powyzej za
wyjatkiem funkcji wyswietlania ID; potgczenia
takiego wymaga ponadto logowanie do Aplikacji.

. Korzystanie z niektérych funkcji Aplikacji moze

wymagac dostepu do okreslonych zasobéw urzgdzenia

mobilnego Uczestnika, takich jak zdjecia/multimedia,

identyfikator urzgdzenia mobilnego i informacje o

potaczeniu, geolokalizacja lub kontakty. Odmowa



dostepu do takich zasobéw moze wptywac na
ograniczenie funkcjonalnosci Aplikacji.

7. Organizator informuje, ze instalacja dostarczanych od
czasu do czasu przez Organizatora aktualizacji Aplikacji
moze byc¢ konieczna dla jej prawidtowego dziatania i
zapewnienia odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa.
Organizator rekomenduje instalowanie takich
aktualizacji niezwtocznie po ich udostepnieniu za
pomocg Google Play Store oraz Apple App Store.

8. Uczestnik powinien instalowa¢ uaktualnienia systemu
operacyjnego zgodnie z zaleceniami producenta
posiadanego urzgdzenia mobilnego oraz producenta
systemu operacyjnego. Brak aktualizacji systemu
operacyjnego lub Aplikacji moze prowadzi¢ do
obnizenia poziomu bezpieczehstwa korzystania z
Aplikaciji.

9. W ramach funkcjonalnosci Zappka Post:

1. Uczestnik posiadac bedzie dostep do informacji
dotyczacych przesytek kurierskich adresowanych
do Uczestnika i doreczanych w Sklepach, w tym
numeru przesytki, daty nadania, miejsca nadania,
statusu Przesytki, miejsca doreczenia, Kodu
odbioru, daty doreczenia, historii Przesytek.

2. Uczestnik, w przypadku dostarczenia Przesytki do
wybranego przez nadawce Sklepu, otrzymuje za
pomocg Aplikacji informacje o gotowosci do
wydania przesytki (komunikat o zmianie jej
statusu na “Czeka na odbidér”). Uczestnik
otrzymuje jednoczesnie Kod odbioru
przyporzagdkowany do tej przesyiki.

3. Przy odbiorze przesytki w Sklepie stanowigcym
miejsce jej doreczenia Uczestnik zobowigzany jest
okazac pracownikowi Sklepu wydajgcemu
przesytke swdj ID (kod kreskowy) w celu
weryfikacji Uczestnika jako adresata lub osobe
uprawniong do odbioru Przesytki. Okazanie ID jest
warunkiem koniecznym do wydania
Przesytki. Pracownik Sklepu moze kazdorazowo
domagac sie dodatkowo okazania Kodu Odbioru w
celu weryfikacji adresata Przesytki.”

4. Uczestnik moze wytgczy¢ w Aplikacji funkcje
weryfikacji Uczestnika poprzez ID (kod kreskowy).
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W takim przypadku weryfikacja przeprowadzana
bedzie poprzez okazanie pracownikowi Sklepu
Kodu odbioru.”

5.
BEZPIECZENSTWO APLIKAC]I

. Dostep do Aplikacji jest zabezpieczony hastem dostepu

nadawanym przez Uczestnika podczas rejestracji. Hasto
powinno spetnia¢ wskazane w formularzu wymogi
bezpieczenstwa, w szczegdlnosci w zakresie liczby i
rodzaju znakéw, z ktérych sie powinno sktadac. Nadane
w trakcie rejestracji hasto dostepu powinno byc¢ przez
Uczestnika chronione i nie powinno by¢ udostepniane
innym osobom.

. W przypadku zapomnienia hasta mozliwe jest

skorzystanie z funkcji ,,odzyskaj hasto”, ktérej wybranie
powoduje przestanie na adres e-mail przypisany do
Konta Uczestnika wiadomosci e-mail z instrukcja
dotyczaca zmiany hasta.

. Po dokonaniu Rejestracji, kazdorazowe logowanie

nastepuje przy uzyciu danych wskazanych przez
Uczestnika w formularzu rejestracyjnym lub za pomoca
opcji logowania poprzez Facebook (w przypadku
Uczestnika posiadajgcego konto w serwisie Facebook).
Zamkniecie Aplikacji, zakohczenie transmisji danych,
utrata potgczenia badz wytgczenie urzgdzenia nie
powodujg automatycznego wylogowania z Aplikacji.
Wylogowania nalezy dokonywac uzywajgc wiasciwego
przycisku w menu Aplikacji.

. W przypadku zgubienia, kradziezy lub utraty z innych

przyczyn urzgdzenia mobilnego z zainstalowang
Aplikacja, Uczestnik powinien niezwtocznie dokonac
zgtoszenia tego faktu Organizatorowi za posrednictwem
Centrum Wsparcia Klienta.

. Organizator zaleca, aby w przypadku zakonczenia

korzystania z danego urzgdzenia mobilnego przez
Uczestnika, przed przekazaniem urzgdzenia osobie
trzeciej usungc z niego Aplikacje poprzez jej
odinstalowanie.

. Organizator informuje, ze doktada nalezytej starannosci

w celu zapewnienia wysokiego poziomu bezpieczenstwa
teleinformatycznego Aplikacji i danych Uczestnikow.
Jednakze Organizator wskazuje, ze ze wzgledu na
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specyfike technologii informatycznych w przysztosci
moze zostac ujawniona podatnosc¢ Aplikacji na
okreslone zagrozenia. Z tego wzgledu Organizator
zaleca dokonywanie aktualizacji Aplikacji oraz wskazuje,
ze moze od czasu do czasu wydawac¢ komunikaty
zawierajgce zalecenia dotyczgce zasad bezpieczehstwa
zwigzanych z korzystaniem z Aplikaciji.

. Uczestnik zobowigzany jest do zabezpieczenia swojego

ID, telefonu oraz numeru telefonu, w szczegdlnosci
zobowigzany jest do nieudostepniania ich osobom
trzecim do uzywania.

. Uczestnik jest Swiadomy ryzyka zwigzanego z

udostepnieniem informacji o ktérych mowa w ustepie
poprzednim osobom trzecim, w szczegdlnosci ryzyka
utraty Przesytki w wyniku jej odebrania przez osobe
nieuprawniona.

. Uczestnik zobowigzany jest do biezgcego uaktualniania

numeru telefonu i natychmiastowej jego zmiany w
Aplikacji w przypadku zaprzestania korzystania z
podanego w Aplikacji numeru telefonu.

Uczestnik jest Swiadomy ryzyka zwigzanego z
nieuaktualnieniem numeru telefonu w Aplikacji, w
szczegblnosci ryzyka utraty Przesytki w wyniku
odebrania przez osobe nieuprawniona.

PRZECIWDZIALANIE NADUZYCIOM

1. Z waznego powodu, jakim jest uzasadnione podejrzenie

naruszenia przez Uczestnika Regulaminu, majgcego
wptyw na niezasadne przyznanie Zappsoéw, lub innych
korzysci w Programie lub z powodu nieuprawnionego
odebrania Przesytek osob trzecich lub polegajgcego na
tym, ze Uczestnik ztozyt niezgodne z prawda
oswiadczenie co do spetniania warunkéw uczestnictwa
w Programie (w szczegélnosci nie ma ukohczonego 16-
go roku zycia lub oswiadczenie o prawie do
dysponowania numer telefonu jest niezgodne z
prawdqa), Organizator moze usungc¢ Konto tego
Uczestnika.

. O blokadzie Konta i jej przyczynie Organizator

zawiadamia Uczestnika za pomocg komunikatu w
Aplikacji lub drogg e-mailowa.

. Blokada Konta nastepuje na czas niezbedny do

wyjasnienia sytuacji, nie diuzszy jednak niz 14



(czternascie) dni. W sprawach szczegdlnie
skomplikowanych termin ten moze ulec przedtuzeniu,
jednak nie dtuzej niz do 21 (dwudziestu jeden) dni.

4. Podczas blokady Konta Uczestnik nie moze zamawiac i
realizowac¢ Kupondéw (odbierac na ich podstawie
nagrdd) ani w inny sposéb wykorzystywad Zappsow, jak
rowniez korzystac¢ z Ustugi Zamow i Odbierz i Ustugi
Zappka Store. W okresie blokady Uczestnikowi nie sg
naliczane Zappsy na jego Konto.

5. W wyniku blokady aktywne Kupony zapisane na Koncie
sg anulowane za zwrotem Zappsoéw wykorzystanych
przez Uczestnika na zamowienie tych Kupondéw.

6. Po wyjasnieniu sprawy Organizator - w zaleznosci od
ustalen poczynionych w wyniku przeprowadzonego
postepowania wyjasniajgcego -moze:

1. odblokowac¢ Konto Uczestnika i w razie, gdy
podejrzenie naruszenia Regulaminu okazato sie
niezasadne, w charakterze rekompensaty za
zablokowanie Konta przyzna¢ dodatkowe Zappsy
Uczestnikowi;

2. odblokowac konto Uczestnika z informacja, ze
kolejne naruszenie Regulaminu moze skutkowac
natychmiastowym wykluczeniem z Programu
przez Organizatora (punkt 14.7.). Ponadto jezeli
postepowanie wyjasniajgce wykaze, ze w wyniku
niezgodnych z Regulaminem dziatahh Uczestnika
doszto do naliczenia nienaleznych Zappséw lub
innych korzysci, Organizator odblokowujgc konto
odliczy takie nienalezne Zappsy lub korzysci;

3. wykluczy¢ Uczestnika z Programu (punkt 14.7.)
informujgc go o przyczynie wykluczenia.
Wykluczenie takie moze nastgpic¢ ze skutkiem
natychmiastowym.

7. Operator pocztowy jest uprawniony do usuniecia Konta
Operatora pocztowego w przypadku nieuprawnionego
odebrania przez Uczestnika Przesytek osob trzecich lub
ztozenia przez Uczestnika niezgodnego z prawda
oswiadczenia o spetnianiu warunkdéw uczestnictwa w
Programie, w szczegdélnosci oswiadczenia o prawie do
dysponowania numerem telefonu. Niezaleznie od tego
Operator pocztowy zachowuje wzgledem Uczestnika
wszelkie roszczenia powstate w zwigzku ze
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swiadczeniem ustug pocztowych dotyczgcych Przesytek
monitorowanych w Zappka Post (poprzez Konto
Operatora pocztowego).

REKLAMACJE

. Wszelkie reklamacje zwigzane z Programem, w tym

dotyczace nagréd, Kupondw, Zappsow, funkcjonowania
Aplikacji, Ustugi Zamoéw i Odbierz, Ustugi Zappka Store
lub blokady Konta, mogg by¢ zgtaszane do
Organizatora za posrednictwem Centrum Wsparcia
Klienta - wedtug wyboru osoby sktadajgcej reklamacje:

1. poczta elektroniczng na adres e-mail Centrum
Wsparcia Klienta wskazany w punkcie 2.1.b),

2. poprzez formularz kontaktowy dostepny w
Aplikacji;
3. pisemnie - listem przestanym do Centrum

Wsparcia Klienta (na adres siedziby Organizatora,
wskazany w punkcie 1.1).

. OdpowiedzZ na reklamacje jest udzielana niezwtocznie,

w kazdym wypadku najpézniej w terminie do 30
(trzydziestu) dni od jej otrzymania, chyba ze z
bezwzglednie obowigzujgcego przepisu prawa wynika
krétszy termin udzielenia odpowiedzi na reklamacje. W
przypadku reklamacji z tytutu rekojmi odpowiedz na
reklamacje Konsumenta lub Konsumenta-Przedsiebiorcy
jest udzielana w terminie do 14 (czternastu) dni od jej
otrzymania.

. Odpowiedz na reklamacje jest udzielana na pismie lub

e-mailowo, w zaleznosci od sposobu wniesienia
reklamacji, przy czym w razie wniesienia reklamacji
przez formularz kontaktowy dostepny w Aplikacji
odpowiedz na reklamacje jest udzielana e-mailowo.

. Reklamacje sg rozpatrywane na podstawie postanowieh

Regulaminu oraz przepisdw prawa powszechnie
obowigzujgcego w Polsce.

. Reklamacje dotyczgce wad towaréw, odebranych w

Sklepie jako nagrody w Programie, sg rozpatrywane
zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego o rekojmi za
wady, z uwzglednieniem ponizszych postanowien:

1. Jezeli Uczestnik bedgcy Konsumentem lub
Konsumentem-Przedsiebiorcg, domaga sie
wymiany wadliwej nagrody na nagrode wolng od
wad, powinien zgtosi¢ takie zadanie do



Organizatora za posrednictwem w Sklepu, w
ktérym odebrat wadliwg nagrode. Wymiana
nagrody na wolng od wad nastepuje w Sklepie
(personel Sklepu dziata w tym zakresie w imieniu
Organizatora) za zwrotem nagrody wadliwej.

2. Zadania inne niz wymiana nagrody wadliwej na
wolng od wad nalezy zgtaszac¢ do Centrum
Wsparcia Klienta. W celu sprawnego rozpatrzenia
reklamacji Organizator zaleca zatgczenie przez
Konsumenta lub Konsumenta-Przedsiebiorce do
reklamacji dowoddw potwierdzajgcych wade
nagrody (np. zdjecia), oraz dowodéw otrzymania
wadliwej nagrody w Sklepie (np. oryginat lub
czytelng kopie wydruku z kasy), a w przypadku
checi odstgpienia od umowy dotyczgcej wadliwej
nagrody - réwniez potwierdzenia zwrotu wadliwe;j
nagrody do Organizatora za posrednictwem
Sklepu, w ktédrym ta nagroda zostata odebrana
(np. oryginat lub czytelng kopie potwierdzenia
zwrotu wadliwej nagrody wystawionego przez
Sklep).

6. W przypadku Kuponu uprawniajgcego do otrzymania
nagrody w postaci towaru lub ustugi podmiotu trzeciego
(innego niz Organizator lub Sklep), Organizator ponosi
wobec Uczestnika odpowiedzialnos¢ za honorowanie
waznego Kuponu przez taki podmiot trzeci.
Jednoczesdnie wszelkie reklamacje dotyczgce nagrdéd od
podmiotu trzeciego, jak rowniez wymiany wadliwej
nagrody na nagrode wolng od wad, powinny by¢
zgtaszane do Organizatora za posrednictwem Centrum
Wsparcia Klienta. Odpowiedzialnos¢ wobec Uczestnika
za jakosc¢ towardéw lub ustug nabywanych z
wykorzystaniem Kuponu realizowanego u podmiotu
trzeciego ponosi ten podmiot trzeci. W przypadku, gdy
podmiot trzeci wbrew swojemu obowigzkowi odmaéwit
realizacji waznego Kuponu, Uczestnik moze ztozy¢
reklamacje do Organizatora poprzez Centrum Wsparcia
Klienta.

7. Reklamacje zwigzane z wykluczeniem z Programu
Uczestnika (o ktérym mowa w punkcie 14.7.), Uczestnik
moze sktadac w nieprzekraczalnym terminie 30
(trzydziestu) dni od dnia otrzymania powiadomienia o
wykluczeniu z Programu. Na czas rozpatrywania
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reklamacji Konto Uczestnika zostanie zablokowane (w
tym zakresie zastosowanie bedg miaty przepisy punktu
11 Regulaminu). W przypadku, gdy reklamacja nie
zostanie uwzgledniona przez Organizatora, Uczestnik
traci niewykorzystane Zappsy naliczone na jego Konto,
jak rowniez traci niewykorzystane Kupony, co skutkuje
brakiem mozliwosci odbioru na ich podstawie nagréd.

. Informacje o Sciezce reklamacji zwigzanych z

korzystaniem z Zappka Post, a dotyczace nienalezytego
wykonania umowy o Swiadczenie ustug pocztowych
Uczestnik moze uzyska¢ kontaktujgc sie z Operatorem
pocztowym za pomocg maila: bok@pointpack.pl lub pod
numerem telefonu: 22 1 855 856.

. Reklamacje dotyczgce wad towaréw nabytych w Sklepie

w ramach Ustugi Zamowi i Odbierz powinny byc
kierowane do Partnera Zabka Polska prowadzgcego ten
Sklep objety ustugg np. poprzez ztozenie reklamacji w
Sklepie.

Reklamacje dotyczace wad towaréw nabytych w
Sklepie Nano, powinny byc kierowane do Partnera
Zappka Store na zasadach opisanych w pkt. 8.6. w
Zatgczniku nr 3.

ROZWIAZYWANIE SPOROW

1. Zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i

Rady (UE) Nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w
sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw
konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr
2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w
sprawie ODR w sporach konsumenckich), Organizator
informuje, ze pod

adresem: https://ec.europa.eu/consumers/odr jest
dostepna internetowa platforma ODR, stuzgca do
pozasgdowego rozstrzygania spordw pomiedzy
konsumentami mieszkajgcymi w Unii Europejskiej a
przedsiebiorcami majgcymi siedzibe w Unii
Europejskiej, chcgcymi korzystac z pozasgdowych
metod rozstrzygania sporéw dotyczacych zobowigzan
umownych wynikajgcych z internetowych umoéw
sprzedazy lub uméw o Swiadczenie ustug.

. Organizator informuje, ze o ile taki obowigzek nie

wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepisow
prawa, Organizator nie korzysta z pozasgdowych
sposobdéw dochodzenia roszczen (pozasagdowego
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rozwigzywania sporéw). Ponadto Organizator nie
zobowigzuje sie do korzystania z platformy ODR, o
ktérej mowa w pkt 13.1. powyzej.

. W przypadku sporu z Organizatorem Uczestnik moze

zwrocic sie o pomoc i porade do miejskiego lub
powiatowego rzecznika konsumentéw lub do organizacji
konsumenckich, takich jak Federacja Konsumentéw,
Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich oraz Europejskie
Centrum Konsumenckie. Wiecej informacji mozna
znalez¢ na stronach internetowych tych podmiotéw.

ZAKONCZENIE UCZESTNICTWA W PROGRAMIE

. Uczestnik moze zrezygnowac z udziatu w Programie

(wypowiedzie¢ umowe o uczestnictwo w Programie) w
kazdym czasie, bez koniecznosci podania przyczyny. W
tym celu Uczestnik moze dokonad usuniecia swojego
Konta w Aplikacji lub skontaktowac sie z Organizatorem
poprzez Centrum Klienta (e-mailowo lub za pomoca
formularza kontaktowego). Organizator zastrzega sobie
prawo weryfikacji tozsamosci osoby zgtaszajgcej
rezygnacje z udziatu w Programie.

. Rezygnacja z udziatu w Programie uniemozliwia

sktadanie zamowien w ramach Ustugi Zamow i Odbierz,
a takze korzystanie z funkcjonalnosci Ustugi Zappka
Store. Pomimo rezygnacji, Uczestnik nadal moze
dokonywac zakupéw w Sklepie w sposdb tradycyjny.

. Organizator moze wykluczy¢ Uczestnika z udziatu w

Programie z zachowaniem okresu wypowiedzenia
(wypowiedzenie umowy 0 uczestnictwo w Programie) z
waznej przyczyny. Za wazng przyczyne uznaje sie:

1. sytuacje, w ktorej Uczestnik nie dokonat zadnej
aktywnosci w ramach Programu (w szczegdlnosci
jego ID nie jest skanowane) przez okres
przekraczajgcy 1 (jeden) rok (tzw. ,martwe
Konto”);

2. istotne naruszenie przez Uczestnika postanowien
Regulaminu w sposéb, ktdry nie uzasadnia jednak
wykluczenia z Programu ze skutkiem
natychmiastowym na podstawie pkt 14.7. ponizej.

4. W przypadku, o ktérym mowa w pkt 14.1. i 14.3.

powyzej, Uczestnik moze wykorzystac zgromadzone
wazne Zappsy (wymienic je na Kupony) oraz realizowac



aktywne Kupony jeszcze przez 30 (trzydziesci) dni
(termin wypowiedzenia) liczone od:

1. daty dotarcia do Organizatora oswiadczenia o
rezygnacji z uczestnictwa w Programie zgodnie z
pkt 14.1. powyzej; lub

2. daty powiadomienia Uczestnika o wykluczeniu z
Programu na podstawie pkt 14.3. powyzej.

5. Po uptywie terminu wskazanego w ustepie
poprzedzajgcym, niewykorzystane Zappsy i Kupony
tracg waznosc¢ i nie mogg zostac¢ uzyte (przepadajq),
zas Konto Uczestnika zostaje usuniete. W kazdym
wypadku zastosowanie 14.3. nie moze prowadzi¢ do
przekroczenia ostatecznego terminu na wykorzystanie
Zappsow i Kuponow, o ktérym mowa w punkcie 6
Regulaminu.

6. Jezeli Uczestnik, ktory rezygnuje z udziatu w Programie
badZ zostaje wykluczony z Programu na podstawie pkt.
14.3. powyzej, zazagda, aby jego Konto zostato usuniete
natychmiast (bez zachowania terminu wypowiedzenia,
o ktérym mowa w pkt 14.4. powyzej), Organizator
usuwa Konto tego Uczestnika, co powoduje utrate
niewykorzystanych Zappséw i brak mozliwosci ich
wymiany na Kupony, jak réwniez utrate
niewykorzystanych Kupondéw i brak mozliwosci odbioru
na ich podstawie nagrdéd.

7. Organizator moze ze skutkiem natychmiastowym
wykluczy¢ z Programu Uczestnika (wypowiedzenie ze
skutkiem natychmiastowym umowy o uczestnictwo w
Programie), ktéry:

1. w sposdb powtarzajacy sie (pomimo
wczesniejszego upomnienia przez Organizatora)
lub razacy istotnie narusza Regulamin, co w
szczegodlnosci dotyczy wptywania przez Uczestnika
w nieuczciwy sposéb na przebieg Programu lub
ingerowania przez Uczestnika w bezprawny
sposéb w mechanizm Programu w celu uzyskania
nienaleznych Zappsoéw lub korzysci;

2. ztozyt niezgodne z prawdg oswiadczenie o
spetnianiu przez niego warunkdw uczestnictwa w
Programie, a w szczegdlnosci nie ma ukonczonego
16-go roku zycia.



8. O wykluczeniu z Programu na podstawie pkt 14.6.
Uczestnik zostaje powiadomiony przez Organizatora na
adres e-mail, ze wskazaniem przyczyny wykluczenia. W
takim wypadku Uczestnik traci niewykorzystane Zappsy
naliczone na jego Konto, jak rowniez traci
niewykorzystane Kupony, co skutkuje brakiem
mozliwosci odbioru na ich podstawie nagrdéd.

9. Uczestnik w kazdym czasie jest uprawniony do
zakonczenia korzystania z Aplikacji poprzez jej
odinstalowanie z urzadzenia mobilnego. Odinstalowanie
Aplikacji nie powoduje rozwigzania umowy o
uczestnictwo w Programie. W tym celu Uczestnik
powinien skontaktowac sie z Organizatorem zgodnie z
trescig pkt 14.1. powyzej lub samodzielnie usuna¢
swoje Konto z poziomu Aplikacji.

10. Rezygnacja z Ustugi Zappka Store przez
Uczestnika oznacza rezygnacje z udziatu w Programie
na zasadach opisanych w niniejszym punkcie. Uczestnik
nie ma mozliwo$ci zrezygnowania z Ustugi Zappka
Store bez jednoczesnej rezygnacji z udziatu w
Programie.

11. Rezygnacja przez Uczestnika w Programie oraz
usuniecie Konta w Aplikacji powoduje automatycznie
usuniecie jego Konta u Operatora pocztowego.

ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Niezaleznie od uprawnienia do wypowiedzenia zgodnie
z punktem 14.1. Regulaminu, Uczestnik bedacy
Konsumentem lub Konsumentem-Przedsiebiorcg ma
prawo odstgpienia od umowy o uczestnictwo w
Programie bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin
do odstgpienia wygasa po uptywie 14 (czternastu) dni
od dnia zawarcia umowy (rejestracji w Programie).

2. Niezaleznie od uprawnienia do zwrotu Kuponu za
pomocg udostepnionej w Aplikacji funkcji zgodnie z pkt
7.11. Regulaminu, Uczestnik bedgcy Konsumentem lub
Konsumentem-Przedsiebiorcg ma prawo odstapienia od
umowy w zakresie zaméwienia Kuponu bez podania
jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstgpienia wygasa
po uptywie 14 (czternastu) dni od dnia zapisania
Kuponu na Koncie Uczestnika.

3. Aby skorzystac z prawa odstgpienia, Uczestnik bedgcy
Konsumentem lub Konsumentem-Przedsiebiorcg



powinien poinformowac Organizatora o swojej decyzji w
drodze jednoznacznego oswiadczenia (np. przestanego
listownie lub drogg elektroniczng do Centrum Wsparcia
Klienta). W razie odstgpienia od umowy, umowe uznaje
sie za niezawartg. W przypadku ztozenia oSwiadczenia o
odstgpieniu drogg elektroniczng (np. e-mailowo),
Organizator niezwtocznie potwierdzi na trwatym
nosniku otrzymanie takiego oswiadczenia. Uczestnik
bedacy Konsumentem lub Konsumentem-
Przedsiebiorcg moze skorzysta¢ ze wzoru formularza
odstgpienia od umowy, stanowigcego Zatgcznik nr 1 do
Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe. Do
zachowania terminu do odstgpienia od umowy
wystarczy wystanie oswiadczenia przed uptywem
terminu wskazanego odpowiednio w pkt 15.1. lub 15.2.
powyzej.

. W przypadku odstgpienia od umowy, uwaza sie jg za
niezawartg. W szczegdlnosci, w odniesieniu do
odstgpienia od umowy dotyczacej zamdwienia Kuponu
Organizator niezwtocznie, w kazdym wypadku nie
pdzniej niz w terminie 14 (czternastu) dni od
otrzymania oswiadczenia Uczestnika o odstapieniu od
takiej umowy, zwréci Uczestnikowi bedgcy
Konsumentem lub Konsumentem-Przedsiebiorcag
wszelkie wykorzystane na ten Kupon Zappsy, w zamian
za zwrot (anulowanie) Kuponu.

. Prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢
nie przystuguje Uczestnikowi bedgcemu Konsumentem
lub Konsumentem-Przedsiebiorcg w przypadkach
wskazanych w art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta, w szczegélnosci zas w
odniesieniu do umdéw o Swiadczenie ustug, jezeli
Organizator wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda
Uczestnika bedacego Konsumentem lub Konsumentem-
Przedsiebiorcg, ktory zostat poinformowany przed
rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez Organizatora utraci prawo
odstapienia od umowy.

. Kupon jest wykorzystywany na zgdanie Uczestnika
bedacego Konsumentem lub Konsumentem-
Przedsiebiorcg. Skorzystanie przez Uczestnika
bedgcego Konsumentem lub Konsumentem-
Przedsiebiorca z Kuponu w terminie, w ktérym
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Uczestnikowi przystuguje prawo do odstgpienia od
zawartej na odlegtos¢ umowy dotyczgcej zamdwienia
Kuponu, oznacza wyrazne oswiadczenie Uczestnika
bedgcego Konsumentem lub Konsumentem-
Przedsiebiorcg o zagdaniu wykonania przez Organizatora
w petni ustugi dotyczgcej tego Kuponu, skutkujgcym
utratg prawa odstagpienia od umowy dotyczacej tego
Kuponu, a w konsekwencji, w zwigzku ze
zrealizowaniem Kuponu w catosci, skutkuje brakiem
mozliwosci jego zwrotu (anulowania) i odstgpienia od
umowy dotyczgcej tego Kuponu, na co Uczestnik
wyraza zgode.

ZMIANA REGULAMINU

. Z waznej przyczyny Organizator moze wprowadzic

zmiany do Regulaminu. Wazng przyczyng zmiany
Regulaminu jest:

1. zmiana powszechnie obowigzujgcych przepiséw
prawa lub ich wyktadni stosowanej przez
uprawnione organy, majgca bezposredni wptyw na
tres¢ Regulaminu i skutkujgca koniecznoscig jego
dostosowania do takiej zmiany przepiséw lub ich
wyktadni;

2. wydanie orzeczenia, decyzji lub innego podobnego
aktu przez sad lub uprawniony organ wtadzy
publicznej, majgcego bezposredni wptyw na tresc
Regulaminu i skutkujgcego koniecznoscia jego
zmiany w celu dostosowania do takiego
orzeczenia, decyzji lub innego podobnego aktu;

3. wprowadzenie dodatkowych mozliwosci
uzyskiwania Zappsoéw;

4. zapobieganie naruszeniom Regulaminu lub
przeciwdziatanie naduzyciom;

5. usuniecie niejasnosci lub watpliwosci
interpretacyjnych dotyczacych tresci Regulaminu;

6. zmiana w zakresie procesu przystepowania
Uczestnikéw do Programu;

7. rozbudowa lub zmiana funkcjonalnosci Aplikacji,
jak rowniez aktualizacja Aplikacji skutkujaca
koniecznoscig dostosowania Regulaminu do takiej
aktualizacji;

8. rozszerzenie Programu na nowe platformy
komunikacji;
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9. zmiany w zakresie nazw, adreséw lub danych
firmowych wskazanych w tresci Regulaminu;

10. koniecznos¢ dostosowania wymogoéw
technicznych wskazanych w Regulaminie do
aktualnych standardéw.

2. O zmianie Regulaminu Organizator powiadomi
Uczestnikdw poprzez komunikat w Aplikacji oraz
poprzez wiadomos¢ e-mail, udostepniajgc zmieniony
Regulamin oraz podajac termin wejscia zmiany
Regulaminu w zycie, przy czym termin ten bedzie
wynosi¢ co najmniej 14 (czternascie) dni od daty
przestania powiadomienia o zmianie Regulaminu, z
zastrzezeniem pkt 16.4. ponizej.

3. Jezeli obowigzujacy przepis prawa, orzeczenie lub inny
podobny akt uprawnionego organu wtadzy publicznej
bedzie wymagat od Organizatora wprowadzenia zmiany
Regulaminu w krétszym terminie, niz wskazany w pkt
16.2. powyzej, powiadomienie o zmianie Regulaminu
bedzie wskazywac taki krétszy termin, wraz ze
wskazaniem przyczyny.

4. Zmieniony Regulamin stosuje sie do Uczestnika, ktory
nie zrezygnuje z udziatu w Programie przed data
wejscia zmiany Regulaminu w zycie. Rezygnacja z
udziatu w Programie nastepuje na zasadach
okreslonych w pkt 14.1. Regulaminui.

ZAKONCZENIE PROGRAMU

1. Organizator moze zakohczy¢ Program w kazdym czasie,
Z waznej przyczyny, jakg jest:
1. zmiana powszechnie obowigzujgcych przepiséw
prawa majgca bezposredni wptyw na Program i
skutkujgca koniecznoscig jego zakonczenia;

2. ekonomiczna nieoptacalnos¢ Programu;

3. wydanie orzeczenia lub decyzji przez sad lub
uprawniony organ wtadzy publicznej dotyczacej
Programu i skutkujgcej koniecznoscia jego
zakonczenia;

4. wprowadzenie w miejsce Programu innych form
dziatalnosci promocyjno- marketingowej
dotyczacej Organizatora lub Sklepdw.

2. O zakonczeniu Programu Organizator powiadomi
Uczestnikdw poprzez komunikat w Aplikacji oraz
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wiadomos¢ e-mail, wraz ze wskazaniem daty
zakonczenia Programu, przy czym termin ten nie moze
wypadac wczesniej niz 30 (trzydziesci) dni od daty
przestania powiadomienia o zakonczeniu Programu.

. Organizator nie bedzie naliczat Uczestnikom Zappséw

za zakupy lub inne aktywnosci dokonane poczawszy od
daty zakonczenia Programu. Organizator zapewnia
jednak Uczestnikom mozliwos¢ wykorzystania waznych
Zappsow, naliczonych na ich Konta, jeszcze przez co
najmniej 1 (jeden) miesigc od daty zakohczenia
Programu. W tym samym okresie Uczestnicy beda
mogli rowniez realizowa¢ zaméwione Kupony (zgodnie z
terminem ich waznosci). Wykorzystanie Zappsow i
realizacja Kuponéw nastepuje zgodnie z
postanowieniami Regulaminu.

. Po uptywie terminu, o ktérym mowa w pkt 17.3.

powyzej, Program zostaje zamkniety, zas Konta
Uczestnikdédw usuniete. Z chwilg usuniecia Kont
niewykorzystane Zappsy i Kupony przypisane do tych
Kont przepadaja.

KOMUNIKACJA Z UCZESTNIKAMI

. W ramach Programu Organizator wysyta do

Uczestnikdéw komunikaty bezposrednio zwigzane z
przebiegiem Programu. Komunikaty sg przesytane za
pomocg systemowych powiadomien typu push (jezeli
Uczestnik zezwolit na ich otrzymywanie na swoim
urzgdzeniu mobilnym), SMS lub wiadomosci e-mail.

. Komunikaty, o ktérych mowa w ustepie

poprzedzajgcym, mogg dotyczy¢ w szczegdblnosci:

1. powiadomienia o braku aktywnosci Uczestnika w
ramach Programu wraz ze zwrdceniem uwagi na
mozliwos¢ wygasniecia ZappsOw zgodnie z
postanowieniami Regulaminu;

2. powiadomienia o zblizajagcym sie terminie
wygasniecia Kuponu;

3. powiadomienia o ptatnosciach i aktywnosci
Uczestnika w Zappka Pay;

4. powiadomienia o Zamdwieniu i jego statusie w
ramach Ustugi Zamow i Odbierz;

5. powiadomienia o zakupie Towarow w Sklepie
Nano, w tym o statusie zakupdéw (np. tgcznej
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sumie naleznosci, statusie ptatnosci za zakupy) w
Sklepie Nano w ramach Ustugi Zappka Store;

6. powiadomienia o zmianie Regulaminu lub
zakonczeniu Programu.

. Jezeli uczestnik zezwolit na otrzymywanie powiadomienh

typu push o naliczonych Zappsach na swoim urzgdzeniu
mobilnym, bedzie on dodatkowo otrzymywat
powiadomienia typu push, zawierajgce informacje o
Zappsach zdobytych przez Uczestnika w Programie.

. Jezeli Uczestnik dopuscit otrzymywanie marketingowych

powiadomienh typu push na swoim urzgdzeniu
mobilnym, bedzie on dodatkowo otrzymywat
powiadomienia typu push o nowych ofertach, ustugach,
konkursach oraz promocjach dostepnych w Aplikaciji.

. Organizator przekazuje poprzez Aplikacje takze

komunikaty wysytane przez Operatora pocztowego.
DANE OSOBOWE | PRYWATNOSC

. Udziat Uczestnika w Programie wigze sie z

przetwarzaniem jego danych osobowych przez Zabka
Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu (61-586 Poznan),
ul. Stanistawa Matyi 8 (Administrator).

. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z

ktérym mozna skontaktowac sie telefonicznie pod
numerem +48 618 563 700 lub poprzez adres e-

mail: iod@zabka.pl lub pod adresem
korespondencyjnym: Zabka Polska sp. z 0.0., ul.
Stanistawa Matyi 8, 61-586 Poznan (z dopiskiem ,10D”
lub ,,dane osobowe”) w kazdej sprawie dotyczgcej
przetwarzania danych osobowych.

. Dane osobowe Uczestnikéw beda przetwarzane w celu

wykonania zobowigzah Organizatora, wskazanych w
punkcie 3.2. Regulaminu, w tym przygotowywania i
dostarczania Promocji, naliczania Zappsow, wymiany
Zappsow na Kupony, Realizacji Kupondw, obstugi Konta
w Aplikacji i komunikacji z Uczestnikami, a w przypadku
ztozenia reklamacji - w celu jej rozpatrzenia. Dane
osobowe Uczestnikdw beda podlegaty profilowaniu w
celu przygotowania i dostarczenia dostosowanych do
Uczestnikdéw Promocji i Kupondw.

. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych

Uczestnikdw, w tym profilowania, jest niezbednosc
przetwarzania do wykonania umowy o0 uczestnictwo w
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7.

Programie, a w zakresie danych dodatkowych,
podawanych zgodnie z punktem 4.6. Regulaminu -
zgoda na przetwarzanie danych osobowych.

. Przetwarzanie danych osobowych dotyczgcych

Uczestnika w celu przygotowania i dostarczenia
dopasowanych Promocji lub Kupondéw, moze w
niektorych przypadkach polegac¢ na zastosowaniu
systeméw informatycznych, pozwalajgcych na
automatyczne dopasowanie Promocji do Uczestnika,
ktére nastepnie sg dostarczane do Aplikacji bez
ingerencji cztowieka. Organizator informuje, ze zgodnie
z obowigzujagcym prawem w przypadkach, w ktérych
decyzja podjeta w oparciu o takie przetwarzanie danych
osobowych dotyczgcych Uczestnika wywotuje dla
Uczestnika skutki prawne lub w podobny sposob
istotnie na niego wptywa, Uczestnik ma prawo do
uzyskania interwencji ludzkiej ze strony Organizatora,
wyrazenia wtasnego stanowiska i zakwestionowania
decyzji. W tym celu Uczestnik moze skontaktowac sie z
Centrum Wsparcia Klienta.

. Szczegotowe informacje o przetwarzaniu danych

osobowych, w tym o prawach przystugujgcych osobom,
ktérych dane dotyczg, dostepne sg w Polityce
prywatnosci.

Organizator przekazuje ID Uczestnika i jego numer
telefonu Operatorowi pocztowemu.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Jezykiem umowy o uczestnictwo w Programie,

2.

zawieranej przez Organizatora z Uczestnikiem, jest
jezyk polski.

W ramach udziatu w Programie i korzystania z Aplikacji
zabronione jest dostarczanie przez Uczestnikow tresci
bezprawnych, naruszajgcych prawo lub dobre obyczaje.

. Szczegobtowe informacje o Programie i warunkach

uczestnictwa w nim sg dostepne:

1. w serwisie
internetowym: https://zappka.app/regulamin-
zappka;

2. w Centrum Wsparcia Klienta;
3. w biurze siedziby Organizatora.




4. Regulamin jest dostepny w wersji elektronicznej (w tym
rowniez do pobrania w formacie PDF) pod
adresem: https://zappka.app/regulamin-zappka.

5. Regulamin podlega przepisom prawa powszechnie
obowigzujgcego w Polsce.

6. Warunki Swiadczenia ustug pocztowych przez Operatora
pocztowego okresla Regulamin Ustug Operatora
pocztowego. Regulamin dostepny jest w wersji
elektronicznej pod
adresem: http://www.documents.pointpack.pl/pointpack
_requlamin.pdf.

ZALACZNIKI:

Zatacznik nr 1A - Wzér formularza odstapienia od umowy dla
Konsumenta

Zatacznik nr 1B - Wzér formularza odstgpienia od umowy dla
Konsumenta-Przedsiebiorcy

Zatacznik nr 2 - Zasady korzystania z Ustugi Zaméw i Odbierz

Zatacznik nr 3 - Zasady korzystania z Ustugi Zappka Store

Regulamin Zappka Store

Pobierz requlamin jako plik pdf.

Regulamin ustugi Zamow i
Odbierz

Pobierz requlamin jako plik pdf.

POLITYKA PRYWATNOSCI

1. DEFINICJE

1. Administrator lub Zabka Polska - Zabka Polska sp. z
0.0. z siedzibg w Poznaniu, ul. Stanistawa Matyi 8 (61-
586 Poznan), wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe
Miasto i Wilda w Poznaniu, VIl Wydziat Gospodarczy




Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000636642, NIP: 5223071241, REGON: 365388398,
BDO: 000016909, wysokos¢ kapitatu zaktadowego:
113.215.000,00 zt.

. Aplikacja - opracowane przez Zabka Polska
oprogramowanie pod nazwg ,zappka”, przeznaczone do
zainstalowania na urzgdzeniu mobilnym z systemem
operacyjnym Android lub iOS, umozliwiajgce
uczestnictwo w Programie, na zasadach opisanych w
Regulaminie oraz umozliwiajgce dostep do Ustugi
Zappka Pay.

. Dane osobowe - wszystkie informacje o osobie
fizycznej zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania poprzez jeden badz kilka szczegdlnych
czynnikéw okreslajgcych fizycznag, fizjologiczna,
genetyczng, psychiczng, ekonomiczng, kulturowg lub
spoteczng tozsamosé, w tym IP urzadzenia, dane o
lokalizacji, identyfikator internetowy oraz informacje
gromadzone za posrednictwem plikédw cookie oraz innej
podobnej technologii.

. Polityka - niniejsza Polityka prywatnosci.
. Program - program ,zappka”, ktérego zasady i
warunki okresla Regulamin.

. Regulamin - regulamin programu ,,zappka”.

. RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE.

. Sklep - sklep dziatajgcy pod szyldem ,Zabka” lub
~Freshmarket”, prowadzony przez Zabka Polska lub
przez podmiot trzeci, ktéry wspdtpracuje z Zabka Polska
w ramach umowy wspotpracy franczyzowe;j.

. Uczestnik - osoba fizyczna, ktéra spetnia okreslone w
Regulaminie warunki uczestnictwa w Programie i
dokonata rejestracji.

Centrum Wsparcia Uczestnika lub CWU -
prowadzone przez Administratora Centrum Wsparcia
Uczestnika, z ktérym Uczestnicy i osoby
zainteresowane udziatem w Programie moga sie
kontaktowac¢ w sprawach dotyczgcych Programu oraz



dziatania Aplikacji i zgtaszania ewentualnych
nieprawidtowosci w jej funkcjonowaniu. Z CWU mozna
sie kontaktowac telefonicznie na numer telefonu: +48
61 856 37 00, e-mailowo na adres: kontakt@zappka.pl,
jak réwniez poprzez elektroniczny formularz kontaktowy
dostepny w Aplikacji.

11. Pozostatym sformutowaniom pisanym w Polityce z
duzej litery, ktdre nie zostaty zdefiniowane w punktach
1.1. do 1.10. powyzej, nadaje sie znaczenie zgodne z
definicjg przyjetg w Regulaminie.

2. ZAKRES PRZETWARZANYCH DANYCH OSOBOWYCH

1. Uczestnictwo w Programie wigze sie z przetwarzaniem
przez Administratora nastepujgcych danych osobowych
Uczestnika: imie, adres e-mail, ID Uczestnika, saldo
punktowe, aktywacja i dezaktywacja Kuponu na odbiér
nagrody, odebrane nagrody, historia zakupéw - dane, o
kazdym produkcie kupionym przez Uczestnika w
transakcjach, w ktorych doszto do identyfikacji za
pomocq ID Uczestnika, data, godzina oraz miejsce
transakcji, wartos¢ koszyka, najczesciej kupowane
produkty, forma ptatnosci, lokalizacja - potozenie w
stosunku do sklepu Zabka, odwiedzane miejsca,
zwyczaje zakupowe, numer telefonu, pte¢, data
urodzenia, logowanie, klikniecia i ruch w Aplikacji,
otwarcia powiadomienh push, producent, model i system
operacyjny telefonu, adres IP, token karty ptatniczej,
wystawca karty. Podanie danych osobowych Uczestnika
dotyczacych lokalizacji - potozenia w stosunku do
sklepu Zabka, odwiedzanych miejsc, numer telefonu,
ptci jest dobrowolne, natomiast pozostate wymienione
dane osobowe Uczestnika sg niezbedne dla
uczestnictwa w Programie Lub do skorzystania z ustug
oferowanych w Aplikacji.

3. PRZETWARZANIE DANYCH W ZWIAZKU Z UDZIALEM W
PROGRAMIE KORZYSTANIE Z APLIKAC]I

1. Zgodnie z Regulaminem udziat w Programie wymaga
rejestracji w Aplikacji. Osoby, ktére dokonuja rejestracji
w Aplikacji, proszone sg o podanie danych niezbednych
do utworzeniai obstugi Konta. W celu utatwienia obstugi
Uczestnik moze podac dodatkowe dane, wyrazajgc tym
samym zgode na ich przetwarzanie. Takie dane mozna
w kazdym czasie usungc¢. Podanie danych oznaczonych
jako obowigzkowe jest wymagane w celu zatozenia i




obstugi Konta, a ich niepodanie skutkuje brakiem
mozliwosci rejestracji w Aplikacji i udziatu w Programie.
Podanie pozostatych danych jest dobrowolne.

2. Na konto w Programie mozna zalogowac sie réwniez za
posrednictwem portalu spotecznosciowego Facebook. W
takim wypadku Aplikacja pobierze z konta Uczestnika w
ramach portalu spotecznosciowego jedynie dane
niezbedne do rejestracji i obstugi konta. Poprzez
samodzielng zmiane ustawieh wtyczki Uzytkownik moze
w fatwy sposob rozszerzy¢ zakres pobieranych danych
o takie, ktére moga by¢ przydatne przy korzystaniu z
funkcjonalnosci konta w Aplikacji. Informacje o zakresie
I celach przetwarzania danych przez portale
spotecznosciowe mozna znalez¢ w ich politykach
prywatnosci.

3. Jezeli Uczestnik aktywnie nie wylogowat sie z Konta,
jego Konto pozostaje aktywne pomimo opuszczenia
Aplikacji, aby utatwi¢ powrét do Aplikacji w dowolnym
momencie.

4. Jezeli Uczestnik umieszcza w Aplikacji jakiekolwiek dane
osobowe innych oséb (w tym ich imie i nazwisko, adres,
numer telefonu lub adres e-mail), moze to uczynic
jedynie pod warunkiem nienaruszenia przepisow
obowigzujgcego prawa i débr osobistych tych oséb.

UDZIAL W PROGRAMIE

5. Dane osobowe s przetwarzane w celu:

1. udziatu w Programie, w tym obstugi Konta,
naliczania Zappséw i odbierania nagréd (realizacji
Kupondw i ich zamawiania za Zappsy), a takze
przygotowania i prezentowania spersonalizowanej
oferty promocyjnej (podejmowanie
zautomatyzowanych decyzji w oparciu o
profilowanie) oraz w przypadku ztozenia
reklamacji - w celu jej rozpatrzenia - podstawg
prawng przetwarzania danych jest niezbednosc
przetwarzania do wykonania umowy udziatu w
Programie (art. 6 ust. 1 lit. b RODO), a w zakresie
danych podanych fakultatywnie - podstawg
prawng przetwarzania jest zgoda (art. 6 ust. 1 lit.
a RODO);



2. poprawy jakosci Swiadczonych ustug - podstawa
prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony
interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO)
polegajgcy na prowadzeniu analiz aktywnosci
Uczestnikow w Aplikacji i sposobu korzystania z
Konta w celu poprawy stosowanych
funkcjonalnosci oraz jakosci Swiadczonych ustug;

3. przeciwdziatania naduzyciom w Programie -
podstawg prawng przetwarzania danych jest
prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6
ust. 1 lit. f RODO) polegajacy na wykrywaniu i
eliminacji naduzy¢ w Programie;

4. ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczen
lub obrony przed nimi - podstawg prawng
przetwarzania jest uzasadniony interes
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO)
polegajgcy na ochronie jego praw.

5. marketingowym - zasady przetwarzania danych
osobowych w celach marketingowych zostaty
opisane w sekcji ,MARKETING".

KORZYSTANIE Z USLUGI ZAMOW | ODBIERZ

6. Administrator w ramach Aplikacji Swiadczy Uczestnikom
Ustuge Zamow i Odbierz umozliwiajgcg im sktadanie
Zamoéwien za posrednictwem Aplikacji oraz ich nabycie
i odbidr w Sklepie objetym ustugg. Skorzystanie z Ustugi
Zamoéw i Odbierz w tym rozpatrywanie reklamacji w
zakresie sktadania Zamowien za posrednictwem
Aplikacji wymaga przetwarzania danych osobowych
Uzytkownika. Dane osobowe bedg przetwarzane w celu:

1. realizacji ustugi, w tym obstugi Zaméwien i
rozpatrywania reklamacji - podstawg prawna
przetwarzania danych jest niezbednos¢
przetwarzania do Swiadczenia ustugi (art. 6 ust. 1
lit. b RODO);

2. ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczen
lub obrony przed nimi - podstawg prawng
przetwarzania jest uzasadniony interes
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO)
polegajgcy na ochronie jego praw.

KORZYSTANIE Z UStLUG ZAPPKA PAY



7. Administrator zapewnia Uczestnikom mozliwos¢
korzystania z Ustugi Zappka Pay, tj. dokonywania
ptatnosci przez Uczestnikdw w Sklepach z .
wykorzystaniem Aplikacji. Skorzystanie z Ustugi Zappka
Pay wymaga rejestracji karty ptatniczej w Aplikacji. W
tym celu Uczestnik proszony jest o podanie danych
karty ptatniczej. Administrator, ani Akceptant nie
przechowujg tych danych. Dane te sg szyfrowane i
przekazywane w czasie rzeczywistym do Agenta
rozliczeniowego, bez zachowywania kopii tych danych
w Aplikacji.

8. Agent rozliczeniowy weryfikuje poprawnosc¢ danych
karty ptatniczej u wydawcy karty i w przypadku jej
potwierdzenia generuje unikalny token, ktéry jest
wykorzystywany do realizacji Transakcji obcigzeniowej
u Akceptanta. Pozytywna weryfikacja danych i
wygenerowanie tokenu umozliwia korzystanie z Ustugi
Zappka Pay.

9. Administrator przetwarza dane osobowe Uczestnikéw
korzystajgcych z Ustugi Zappka Pay w celu:

1. realizacji ustugi, w tym rozpatrywania reklamacji -
podstawg prawng przetwarzania jest niezbednosc¢
przetwarzania do Swiadczenia ustugi (art. 6 ust. 1
lit. b RODO);

2. ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczen
lub obrony przed nimi - podstawg prawng
przetwarzania jest uzasadniony interes
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO)
polegajgcy na ochronie jego praw.

FORMULARZE KONTAKTOWE

10. Administrator zapewnia mozliwos¢ skontaktowania
sie z nim przy wykorzystaniu elektronicznych
formularzy kontaktowych. Skorzystanie z formularza
wymaga podania danych osobowych niezbednych do
skontaktowania sie z Uczestnikiem i udzielenia
odpowiedzi na zapytanie. Uczestnik moze podac takze
inne dane w celu utatwienia kontaktu lub obstugi
zapytania. Podanie danych oznaczonych jako
obowigzkowe jest wymagane w celu przyjecia i obstugi
zapytania, a ich niepodanie skutkuje brakiem



mozliwosci obstugi. Podanie pozostatych danych jest
dobrowolne.

11. Dane osobowe sg przetwarzane:

1. w celu identyfikacji nadawcy oraz obstugi jego
zapytania przestanego przez udostepniony
formularz - podstawg prawng przetwarzania jest
prawnie uzasadniony interes Administratora
polegajgcy na odpowiadaniu na kierowane do
niego zapytania (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

2. w celach analitycznych i statystycznych -
podstawg prawng przetwarzania jest uzasadniony
interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO)
polegajgcy na prowadzeniu statystyk zapytan
zgtaszanych przez Uczestnikéw za posrednictwem
Aplikacji w celu doskonalenia jej funkcjonalnosci.

4. MARKETING

1. Administrator przetwarza dane osobowe Uczestnikéw w
celu realizowania dziatah marketingowych, ktére moga
polegac na:

1. wyswietlaniu Uczestnikowi tresci marketingowych,
ktére nie sg dostosowane do jego preferencji
(reklama kontekstowa);

2. wyswietlaniu Uczestnikowi tresci marketingowych
odpowiadajgcych jego zainteresowaniom (reklama
behawioralna);

3. prowadzeniu innego rodzaju dziatah zwigzanych z
marketingiem bezposrednim wtasnych towardw i
ustug oraz towardw i ustug partneréw
Administratora(przesytanie informacji handlowych
droga elektroniczng oraz dziatania
telemarketingowe). Wiecej na temat partneréw
sprawdz w pkt 10.1. Polityki prywatnosci.

2. W celu realizowania dziatan marketingowych
Administrator wykorzystuje profilowanie. Oznacza to, ze
dzieki automatycznemu przetwarzaniu danych
Administrator dokonuje oceny wybranych czynnikéw
dotyczgcych oséb fizycznych w celu analizy ich
zachowania lub stworzenia prognozy na przysztosc.
Wiecej informacji o zautomatyzowanym podejmowaniu
decyzji w oparciu o profilowanie znajduje sie w sekcji



»PROFILOWANIE / ZAUTOMATYZOWANE
PODEJMOWANIE DECYZJI".

REKLAMA KONTEKSTOWA

3. Administrator przetwarza dane osobowe Uczestnikéw
dla celow marketingowych w zwigzku z kierowaniem do
Uczestnikéw reklamy kontekstowej (tj. reklamy, ktora
nie jest dopasowana do preferencji Uczestnika).
Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie wowczas
w zwigzku z realizacjg uzasadnionego interesu
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajacego
na prowadzeniu dziatah marketingowych wtasnych
towarow i ustug.

REKLAMA BEHAWIORALNA

4. Administrator przetwarza dane osobowe Uczestnikéw,
w tym dane osobowe gromadzone za posrednictwem
plikdw cookies oraz innych podobnych technologii, dla
celdow marketingowych w zwigzku z kierowaniem do
Uczestnikdw reklamy behawioralnej (tj. reklamy, ktora
jest dopasowana do preferencji Uczestnika).
Przetwarzanie danych osobowych obejmuje
woéwczastakze profilowanie Uczestnikow. Wykorzystanie
zebranych za posrednictwem tej technologii danych
osobowych w celach marketingowych, w szczegdlnosci
w zakresie promowania ustug i towaréw podmiotdéw
trzecich, wymaga uzyskania zgody Uczestnika. Zgoda
ta moze by¢ w kazdym momencie wycofana.

MARKETING BEZPOSREDNI

5. Dane osobowe Uczestnika mogg by¢ réwniez
wykorzystywane przez Administratora, aby kierowac do
niego tresci marketingowe réznymi kanatami, tj. za
posrednictwem poczty e-mail, drogg MMS / SMS lub
telefonicznie lub za pomoca wiadomosci typu push.
Takie dziatania sg podejmowane przez Administratora
wytgcznie w przypadku, gdy Uczestnik wyrazit na nie
zgode, ktérg moze wycofa¢ w dowolnym momencie.

6. Dane osobowe Uczestnika mogg by¢ réwniez
udostepniane partnerom Administratora w celu
kierowania do Uczestnika tresci marketingowych przez
tych partneréw réznymi kanatami, tj. za posrednictwem



poczty e-mail, drogg MMS / SMS |ub telefonicznie. Takie
dziatania sg podejmowane przez Administratora
wytgcznie w przypadku, gdy Uczestnik wyrazit na nie
zgode, ktérg moze wycofa¢ w dowolnym momencie.

NARZEDZIA MARKETINGOWE STOSOWANE PRZEZ
PARTNEROW ADMINISTRATORA

7. Administrator oraz jego Partnerzy stosujg rézne
rozwigzania i narzedzia wykorzystywane dla celow
marketingowych. Ponizej znajdujg sie podstawowe
informacje na temat tych narzedzi. Szczegétowe
informacje w tym zakresie mozna natomiast znalez¢ w
polityce prywatnosci danego partnera.

8. Aktualna i kompletna lista Zaufanych partneréw
Administratora, wraz z mozliwosciag zarzgdzania
preferencjami odnosnie instalacji plikéw cookies
dostepna jest tutaj: https://www.zabka.pl/zaufani-
partnerzy

9. Uzytkownik moze udzieli¢ Administratorowi zezwolenia
na instalacje analitycznych i marketingowych plikéw
cookies poprzez wyrazenie zgody przy otwarciu Serwisu
(wejscie na strone internetowgq) lub wybierajgc w stopce
strony https://www.zabka.pl opcje , Zarzadzaj cookies”.

GOOGLE ADS

10. Google Ads to narzedzie, ktére umozliwia
mierzenie skutecznosci kampanii reklamowych
realizowanych przez Administratora, pozwalajgc na
analityke takich danych jak np. stowa kluczowe czy
liczba unikalnych uzytkownikéw. Platforma Google Ads
pozwala tez na wyswietlanie naszych reklam osobom,
ktére w przesztosci odwiedzity Serwis. Informacje na
temat przetwarzania danych przez Google w zakresie
powyzszej ustugi dostepne sg pod
linkiem: https://policies.google.com/technologies/ads?
hi=pl.

11. Google Ads umozliwia rowniez wczytanie
Administratorowi posiadanej bazy adreséw e-mail (lista
klientdw) do narzedzi Google w celu sprawdzenia, czy w
ustugach Google zostaty utworzone konta
uzytkownikdéw z uzyciem takich samych adresow e-mail
(np. YouTube, Gmail, inne). W przypadku potwierdzenia




zbieznosci adreséw e-mail, uzytkownikom ustug Google
moga zostac wyswietlane po zalogowaniu reklamy
Administratora. Informacje na temat wyswietlania
reklam wedtug ustalonej listy klientow znajdujg sie pod
linkiem: https://support.google.com/google-
ads/answer/7474263.

FACEBOOK CUSTOM AUDIENCE

12. Marketing produktéw i ustug oferowanych przez
Zabka Polska wobec Uczestnikéw moze odbywac sie z
wykorzystaniem narzedzia Facebook Custom Audience
(Niestandardowe grupy odbiorcéw). Facebook Custom
Audience jest to narzedzie pozwalajgce
Administratorowi wczyta¢ posiadang baze adreséw e-
mail do narzedzi Facebook w celu sprawdzenia, czy na
platformie Facebook zostaty utworzone konta
uzytkownikéw z uzyciem takich samych adreséw e-mail.
W przypadku potwierdzenia zbieznosci adreséw e-mail,
uzytkownikom platformy Facebook mogg zostacd
wyswietlane po zalogowaniu reklamy Administratora.
Wiecej informacji na temat niestandardowych grup
odbiorcéw znajdziesz
tu: https://pl-pl.facebook.com/business/help/341425252
616329?id=2469097953376494.

5. PLIKI COOKIES ORAZ PODOBNA TECHNOLOGIA

1. Pliki cookies to mate pliki tekstowe instalowane na
urzadzeniu Uczestnika korzystajgcego z Aplikacji.
Cookies zbierajg informacje utatwiajgce korzystanie z
Aplikacji - np. poprzez zapamietywanie odwiedzin
Uczestnika w Aplikacji i dokonywanych przez niego
Cczynnosci.

COOKIES ,, SERWISOWE"

2. Administrator oraz jego zaufani partnerzy wykorzystuja
tzw. cookie serwisowe przede wszystkim w celu
dostarczania Uczestnikowi ustug swiadczonych drogg
elektroniczng oraz poprawy jakosci tych ustug. W
zwigzku z tym Administrator oraz inne podmioty
Swiadczace na jego rzecz ustugi analityczne i
statystyczne korzystajg z plikdéw cookies, przechowujac
informacje lub uzyskujac dostep do informacji juz
przechowywanych w telekomunikacyjnym urzadzeniu



mobilnym Uczestnika (komputer, telefon, tablet itp.).
Pliki cookies wykorzystywane w tym celu obejmuja:

1. pliki cookies z danymi wprowadzanymi przez
Uczestnika (identyfikator sesji) na czas trwania
sesji (ang. user input cookies);

2. uwierzytelniajgce pliki cookies wykorzystywane do
ustug wymagajacych uwierzytelniania na czas
trwania sesji (ang. authentication cookies);

3. pliki cookies stuzgce do zapewnienia
bezpieczehstwa, np. wykorzystywane do
wykrywania naduzy¢ w zakresie uwierzytelniania
(ang. user centric security cookies);

4. sesyjne pliki cookies odtwarzaczy multimedialnych
(np. pliki cookies odtwarzacza flash), na czas
trwania sesji (ang. multimedia player session
cookies);

5. trwate pliki cookies stuzgce do personalizacji
interfejsu Uczestnika na czas trwania sesji lub
nieco dtuzej (ang. user interface customization
cookies),

6. pliki cookies stuzgce do monitorowania ruchu w
Aplikacji, tj. analityki danych, w tym cookies
Google Analytics (sg to pliki wykorzystywane przez
spotke Google w celu analizy sposobu korzystania
z Aplikacji przez Uczestnika, do tworzenia
statystyk i raportow dotyczgcych funkcjonowania
Aplikacji). Google nie wykorzystuje zebranych
danych do identyfikacji Uczestnika ani nie taczy
tych informacji w celu umozliwienia identyfikacji.
Szczegobtowe informacje o zakresie i zasadach
zbierania danych w zwigzku z tg ustugg mozna
znalez¢ pod
linkiem: https://www.google.com/intl/pl/policies/pri
vacy/partners.

COOKIES ,,MARKETINGOWE"

3. Administrator oraz jego zaufani partnerzy wykorzystujg
rowniez pliki cookies do celéw marketingowych, m.in. w
zwigzku z kierowaniem do Uczestnikéw reklamy
behawioralnej. W tym celu Administrator oraz zaufani
partnerzy przechowujg informacje lub uzyskujg dostep
do informacji juz przechowywanych w



telekomunikacyjnym urzgdzeniu mobilnym Uczestnika
(komputer, telefon, tablet itp.). Wykorzystanie plikéw
cookies oraz zebranych za ich posrednictwem danych
osobowych w celach marketingowych, w szczegdlnosci
w zakresie promowania ustug i towardw podmiotdow
trzecich, wymaga uzyskania zgody Uczestnika. Zgoda
ta moze by¢ w kazdym momencie wycofana.

POWIADOMIENIA TYPU PUSH

4. W przypadku wyrazenia zgody na otrzymywanie
wiadomosci typu push Uczestnik bedzie otrzymywat
wiadomosci w postaci komunikatéw wyswietlanych na
urzgdzeniu Uczestnika dotyczace udziatu w Programie,
w tym postepach w Programie, zdobytych Punktach,
dostepnych nagrodach, a takze dedykowanych dla
Uczestnika Promocjach. W tym celu Administrator
bedzie przetwarzat dane Uczestnika w postaci
identyfikatora ID na podstawie prawnie uzasadnionego
interesu Administratora polegajgcego na prowadzeniu
komunikacji z Uczestnikami.

5. Zgode na otrzymywanie wiadomosci typu push
Uczestnik moze wycofa¢ w dowolnym czasie. Wycofanie
zgody moze nastgpi¢ poprzez zmiane ustawien w
urzgdzeniu Uczestnika.

6. W przypadku korzystania z Ustugi Zaméw i Odbierz
umozliwienie otrzymywania wiadomosci typu push jest
niezbedne do Swiadczenia przez Administratora Ustugi
Zamow i Odbierz. W tym celu Administrator bedzie
przetwarzat dane Uczestnika w postaci identyfikatora ID
- podstawg prawng przetwarzania danych jest
niezbednos¢ przetwarzania do Swiadczenia ustugi
Zamoéw i Odbierz (art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

6. PROFILOWANIE / ZAUTOMATYZOWANE PODEJMOWANIE
DECYZJI

1. Dane osobowe Uczestnika, w tym dane dotyczgce
aktywnosci, preferencji i lokalizacji, sg przetwarzane w
sposbéb zautomatyzowany w celu utworzenia profilu
Uczestnika (profilowanie). Nastepnie, w oparciu o
profilowanie, wzgledem Uczestnika w sposdéb
zautomatyzowany podejmowane sg indywidualne
decyzje polegajgce na przygotowaniu i przedstawieniu



spersonalizowanej oferty promocyjnej dotyczacej
asortymentu w Sklepach lub nagréd w Programie.

2. Spersonalizowana oferta promocyjna jest
przygotowywana w szczegdlnosci na podstawie analizy:

1. historii zakupdéw w Sklepach, w szczegdlnosci
wskazujgcej na rodzaj i ilos¢ kupowanych
produktow oraz preferowany czas dokonywania
zakupow;

2. sposobu korzystania z Aplikacji, w szczegdlnosci
wskazujgcej na preferowane przez Uczestnika
Promocje i Kupony;

3. danych o lokalizacji i przemieszczeniu sie
urzgdzenia mobilnego Uczestnika, w szczegdlnosci
wskazujgcej na odwiedzane przez Uczestnika
Sklepy (w przypadku, gdy Uczestnik w
ustawieniach Aplikacji lub swojego urzgdzenia
mobilnego zgadza sie na dostep przez Aplikacje do
danych o lokalizacji);

4. innych danych osobowych podanych przez
Uczestnika (np. dotyczgcych wieku) lub
pozyskanych przez Administratora z innych zrédet.

3. Przetwarzanie danych osobowych Uczestnika,
polegajgce na zautomatyzowanym podejmowaniu
decyzji, jest niezbedne do wykonania umowy o
uczestnictwo w Programie zawartej pomiedzy
Uczestnikiem a Administratorem (art. 22 ust. 2 lit. a
RODO). Przygotowywanie i przedstawianie
spersonalizowanych ofert promocyjnych w Programie
stanowi integralny element Programu i nalezy do
podstawowych funkcjonalnosci Aplikacji. Osoba, ktéra
nie chce otrzymywac zindywidualizowanych ofert
promocyjnych, nie powinna brac¢ udziatu w Programie -
w takim przypadku mozliwe jest nabycie produktéw w
Sklepach poza Programem, w regularnych cenach lub w
ramach ogdélnodostepnych akcji promocyjnych.
Uczestnik moze réwniez w kazdym czasie zrezygnowac
Z udziatu w Programie usuwajgc Konto. Wiecej
informacji o uprawnieniach przystugujgcych
Uczestnikowi znajduje sie w sekcji ,,UPRAWNIENIA
UCZESTNIKA” ponizej.

7. GEOLOKALIZACJA



1. Dane osobowe Uczestnika obejmujgce informacje o
lokalizacji s przetwarzane podczas kazdorazowego
zalogowania oraz kazdorazowego uruchomienia
Aplikacji, a takze podczas korzystania przez Uczestnika
z funkcji ,,Sklepy Zabka” opartej na mapie w celu
zlokalizowania Sklepdw znajdujgcych sie najblizej
aktualnego potozenia Uczestnika. Podstawg
przetwarzania danych jest zgoda Uczestnika (art. 6 ust.
1 lit. a RODO) wyrazana poprzez zezwolenie Aplikacji na
korzystanie z ustug lokalizacji urzgdzenia kohcowego
nalezgcego do Uczestnika. Zgoda moze by¢ w kazdym
momencie wycofana poprzez cofniecie uprawnien
Aplikacji w zakresie dostepu do informacji o lokalizacji.

8. OKRES PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

1. Okres przetwarzania danych przez Administratora
zalezy od rodzaju swiadczonej ustugi i celu
przetwarzania. Co do zasady dane przetwarzane sg
przez czas swiadczenia ustugi, do czasu wycofania
wyrazonej zgody lub zgtoszenia skutecznego sprzeciwu
wzgledem przetwarzania danych w przypadkach, gdy
podstawg prawng przetwarzania danych jest
uzasadniony interes Administratora. W celu
przeciwdziatania naduzyciom oraz w celu rozpatrzenia
ewentualnych reklamacji Uzytkownika dane osobowe sg
przetwarzane przez okres 24 miesiecy liczac od
zakonczenia udziatu w Programie.

2. Okres przetwarzania danych moze by¢ przedtuzony w
przypadku, gdy przetwarzanie jest niezbedne do
ustalenia i dochodzenia ewentualnych roszczen lub
obrony przed nimi, a po tym czasie jedynie w
przypadku i w zakresie, w jakim bedg wymagac tego
przepisy prawa. Po uptywie okresu przetwarzania dane
sg nieodwracalnie usuwane lub anonimizowane.

9. UPRAWNIENIA UCZESTNIKA

1. Uczestnikowi przystuguje prawo: dostepu do tresci
danych oraz zadania ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia
danych oraz prawo wniesienia sprzeciwu wzgledem
przetwarzania danych, a takze prawo wniesienia skargi
do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong
danych osobowych.

2. W zakresie, w jakim dane Uczestnika przetwarzane sg
na podstawie zgody, mozna jg wycofa¢ w dowolnym
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momencie, kontaktujac sie z Administratorem,
usuwajgc dane podane dobrowolnie lub korzystajac z
funkcjonalnosci udostepnionych w Aplikacji. Wycofanie
zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody
przed jej wycofaniem.

. Uczestnik ma prawo zgtoszenia sprzeciwu wzgledem

przetwarzania danych dla celéw marketingowych, jesli
przetwarzanie odbywa sie w zwigzku z uzasadnionym
interesem Administratora, a takze - z przyczyn
zwigzanych ze szczegdblng sytuacjg Uczestnika - w
innych przypadkach, gdy postawag prawna
przetwarzania danych jest uzasadniony interes
Administratora (np. w zwigzku z realizacjg celow
analitycznych i statystycznych).

. W odniesieniu do decyzji podejmowanych wytgcznie w

oparciu o zautomatyzowane przetwarzanie danych
osobowych Uczestnika, w tym profilowanie, kazdy
Uczestnik ma prawo do uzyskania interwencji ludzkiej
ze strony Administratora, wyrazenia wtasnego
stanowiska i do zakwestionowania decyzji (art. 22 ust. 3
RODO). W tym celu Uczestnik moze skontaktowac sie z
Centrum Wsparcia Uczestnika:

1. telefonicznie na numer telefonu: +48 61 856 37
00;
2. e-mailowo na adres: kontakt@zappka.pl;
3. przez elektroniczny formularz kontaktowy
dostepny w Aplikacji.
ODBIORCY DANYCH

. W zwigzku z realizacjg ustug dane osobowe bedg

ujawniane zewnetrznym podmiotom, w tym w
szczegolnosci dostawcom odpowiedzialnym za obstuge
systeméw informatycznych, kurierom (w zwigzku z
odbiorem nagrody). W przypadku uzyskania zgody
Uczestnika jego dane mogg zostac takze udostepnione
partnerom Administratora, takim jak: dostawcy
towarow i ustug oferowanych w sklepach Zabka,
dostawcy towardw i ustug oferowanych w ramach
katalogu nagrdod aplikacji, operatorzy
telekomunikacyijni, platformy mediéw
spotecznosciowych, administrator platformy Facebook,
Google, subskrybcyjne platformy internetowe (np.



netflix, spotify), podmioty operujgce platformami w
ramach ekonomii wspétdzielenia, banki, operatorzy
ptatnosci i kart ptatniczych, firmy kurierskie i operatorzy
pocztowi do ich wiasnych celéw, w szczegdlnosci celéw
marketingowych. Szczegétowe informacje o
podmiotach, ktérym Pani / Pana dane zostaty
udostepnione mozna uzyskac¢ kontaktujgc sie z
Administratorem mailowo pod

adresem: kontakt@zappka.pl

2. Administrator zastrzega sobie prawo ujawnienia
wybranych informacji dotyczacych Uczestnika
wtasciwym organom bagdz osobom trzecim, ktére
zgtosza zadanie udzielenia takich informacji, opierajgc
sie na odpowiedniej podstawie prawnej oraz zgodnie z
przepisami obowigzujgcego prawa.

3. Dane Uczestnikéw mogg zostac udostepnione
partnerom Programu (np. kino) w celu realizacji
nagrody. Podstawg prawng udostepnienia danych jest
prawnie uzasadniony interes Administratora oraz
partnera polegajgcy na koniecznosci wywigzania sie ze
zobowigzania do realizacji nagrody wybranej przez
Uczestnika.

11. POZYSKANIE DANYCH OSOBOWYCH Z ZEWNETRZNYCH
ZRODEL
1. Administrator moze wykorzystywac¢ dane Uczestnikéw

pochodzgce z zewnetrznych zrdédet (np. profile
spotecznosciowe Administratora, odwiedzane strony
WWW, dane o lokalizacji), w tym dane otrzymane z
portalu spotecznosciowego Facebook, portalu
spotecznosciowego Instagram, strony internetowe;
zabka.pl oraz od innych partneréw Administratora,
ktérych lista znajduje sie tutaj. Dane te mogg
obejmowac historie odwiedzin oraz aktywnosci i
zachowan Uczestnikdw. Administrator bedzie
przetwarzat je w celu lepszego poznania preferencji
zakupowych Uczestnikéw i ciggtego doskonalenia
spersonalizowanej oferty dostarczanej Uczestnikowi za
pomocg Aplikacji na zasadach okreslonych w Polityce i
Regulaminie.

12. PRZEKAZYWANIE DANYCH POZA EOG

1. Poziom ochrony danych osobowych poza Europejskim
Obszarem Gospodarczym (EOG) rézni sie od tego
zapewnianego przez prawo europejskie. Z tego powodu
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Administrator przekazuje dane osobowe poza EOG tylko
wtedy, gdy jest to konieczne i z zapewnieniem
odpowiedniego stopnia ochrony, przede wszystkim
poprzez:

1. wspdtprace z podmiotami przetwarzajgcymi dane
osobowe w pahstwach, w odniesieniu do ktérych
zostata wydana stosowna decyzja Komisji
Europejskiegj;

2. stosowanie standardowych klauzul umownych
wydanych przez Komisje Europejska;

3. stosowanie wigzacych regut korporacyjnych,
zatwierdzonych przez wtasciwy organ nadzorczy;

. Administrator zawsze informuje o zamiarze przekazania

danych osobowych poza EOG na etapie ich zbierania.
BEZPIECZENSTWO DANYCH OSOBOWYCH

. Administrator na biezgco prowadzi analize ryzyka w

celu zapewnienia, ze dane osobowe przetwarzane sg
przez niego w sposéb bezpieczny - zapewniajacy
przede wszystkim, ze dostep do danych majg jedynie
osoby upowaznione i jedynie w zakresie, w jakim jest to
niezbedne ze wzgledu na wykonywane przez nie
zadania. Administrator dba o to, by wszystkie operacje
na danych osobowych byty rejestrowane i dokonywane
jedynie przez uprawnionych pracownikow i
wspotpracownikdow.

. Administrator podejmuje wszelkie niezbedne dziatania,

by takze jego podwykonawcy i inne podmioty
wspotpracujgce dawaty gwarancje stosowania
odpowiednich srodkéw bezpieczenstwa w kazdym
przypadku, gdy przetwarzajg dane osobowe na zlecenie
Administratora.

DANE KONTAKTOWE

. Kontakt z Administratorem jest mozliwy telefonicznie

pod numerem: +48 61 856 37 00 lub poprzez adres e-
mail: kontakt@zappka.pl lub adres korespondencyjny
Zabka Polska sp. z o0.0., ul. Stanistawa Matyi 8, 61-586
Poznanh.

. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z

ktorym mozna skontaktowac sie poprzez adres e-
mail: [IOD@zabka.pl lub adres korespondencyjny: Zabka
Polska sp. z 0.0., ul. Stanistawa Matyi 8, 61-586 Poznan,




w kazdej sprawie dotyczacej przetwarzania danych
osobowych.

15. ZMIANY POLITYKI PRYWATNOSCI

1. Polityka jest na biezgco weryfikowana i w razie potrzeby
aktualizowana. Aktualna wersja Polityki zostata przyjeta
I obowigzuje od 16 czerwca 2020 r.

Pobierz polityke prywatnosci
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