Polityka prywatnosci dla programu zappka

POLITYKA PRYWATNOSCI

1. DEFINICJE

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

Administrator lub Zabka Polska — Zabka Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu,
ul. Stanistawa Matyi 8 (61-586 Poznan), wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu,
VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000636642, NIP: 5223071241, REGON: 365388398, BDO: 000016909,
wysokos$¢ kapitatu zaktadowego: 113.215.000,00 zt.

Aplikacja — opracowane przez Zabka Polska oprogramowanie pod nazwg
.Zappka”, przeznaczone do zainstalowania na urzgdzeniu mobilnym z systemem
operacyjnym Android lub iOS, umozliwiajgce uczestnictwo w Programie, na
zasadach opisanych w Regulaminie.

Dane osobowe — wszystkie informacje o osobie fizycznej zidentyfikowanej lub
mozliwej do zidentyfikowania poprzez jeden badz kilka szczegdlnych czynnikow
okres$lajgcych fizyczna, fizjologiczng, genetyczng, psychiczng, ekonomiczna,
kulturowg lub spoteczng tozsamosé¢, w tym IP urzadzenia, dane o lokalizaciji,
identyfikator internetowy oraz informacje gromadzone za posrednictwem plikow
cookie oraz innej podobnej technologii.

Polityka — niniejsza Polityka prywatnosci.
Program — program ,zappka”, ktérego zasady i warunki okresla Regulamin.
Regulamin — regulamin programu ,zappka”.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Sklep — sklep dziatajgcy pod szyldem ,Zabka” lub ,,Freshmarket”, prowadzony
przez Zabka Polska lub przez podmiot trzeci, ktdry wspdtpracuje z Zabka Polska w
ramach umowy wspétpracy franczyzowe;.

Uczestnik — osoba fizyczna, ktéra spetnia okreslone w Regulaminie warunki
uczestnictwa w Programie i dokonata rejestracji.

Centrum Wsparcia Uczestnika lub CWU — prowadzone przez Administratora
Centrum Wsparcia Uczestnika, z ktérym Uczestnicy i osoby zainteresowane
udziatem w Programie mogg sie kontaktowa¢ w sprawach dotyczgcych Programu
oraz dziatania Aplikacji i zgtaszania ewentualnych nieprawidiowosci w jej
funkcjonowaniu. Z CWU mozna sie kontaktowac telefonicznie na numer telefonu:
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1.11.

+48 61 856 37 00, e-mailowo na adres: kontakt@zappka.pl, jak réwniez poprzez
elektroniczny formularz kontaktowy dostepny w Aplikacji.

Pozostatym sformutowaniom pisanym w Polityce z duzej litery, ktore nie zostaty
zdefiniowane w punktach 1.1. do 1.10. powyzej, nadaje sie znaczenie zgodne z
definicjg przyjeta w Regulaminie.

2. ZAKRES PRZETWARZANYCH DANYCH OSOBOWYCH

2.1

Uczestnictwo w Programie wigze sie z przetwarzaniem przez Administratora
nastepujgcych danych osobowych Uczestnika: imie, adres e-mail, ID Uczestnika,
saldo punktowe, aktywacja i dezaktywacja Kuponu na odbiér nagrody, odebrane
nagrody, historia zakupéw - dane, o kazdym produkcie kupionym przez Uczestnika
w transakcjach, w ktérych doszto do identyfikacji za pomocg ID Uczestnika, data,
godzina oraz miejsce transakcji, wartos¢ koszyka, najczesciej kupowane produkty,
forma ptatnosci, lokalizacja — potozenie w stosunku do sklepu Zabka, odwiedzane
miejsca, zwyczaje zakupowe, numer telefonu, pte¢, data urodzenia, logowanie,
klikniecia i ruch w Aplikacji, otwarcia powiadomien push, producent, model i system
operacyjny telefonu, adres IP. Podanie danych osobowych Uczestnika
dotyczgcych lokalizacji — potozenia w stosunku do sklepu Zabka, odwiedzanych
miejsc, numer telefonu, pici jest dobrowolne, natomiast pozostate wymienione dane
osobowe Uczestnika sg niezbedne dla uczestnictwa w Programie

3. PRZETWARZANIE DANYCH W ZWIAZKU Z UDZIALEM W PROGRAMIE

KORZYSTANIE Z APLIKACJI

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Zgodnie z Regulaminem udziat w Programie wymaga rejestracji w Aplikacji. Osoby,
ktére dokonujg rejestracji w Aplikacji, proszone sg o podanie danych niezbednych
do utworzenia i obstugi Konta. W celu ufatwienia obstugi Uczestnik moze podaé
dodatkowe dane, wyrazajgc tym samym zgode na ich przetwarzanie. Takie dane
mozna w kazdym czasie usungc¢. Podanie danych oznaczonych jako obowigzkowe
jest wymagane w celu zatozenia i obstugi Konta, a ich niepodanie skutkuje brakiem
mozliwosci rejestracji w Aplikacji i udziatu w Programie. Podanie pozostatych
danych jest dobrowolne.

Na konto w Programie mozna zalogowac sie réwniez za posrednictwem portalu
spotecznosciowego Facebook. W takim wypadku Aplikacja pobierze z konta
Uczestnika w ramach portalu spoteczno$ciowego jedynie dane niezbedne do
rejestracji i obstugi konta. Poprzez samodzielng zmiane ustawien wtyczki
Uzytkownik moze w fatwy sposob rozszerzy¢ zakres pobieranych danych o takie,
ktére mogg by¢ przydatne przy korzystaniu z funkcjonalnosci konta w Aplikacji.
Informacje o zakresie i celach przetwarzania danych przez portale
spotecznosciowe mozna znalez¢ w ich politykach prywatnosci.

Jezeli Uczestnik aktywnie nie wylogowat sie z Konta, jego Konto pozostaje aktywne
pomimo opuszczenia Aplikacji, aby utatwi¢ powr6t do Aplikacji w dowolnym
momencie.

Jezeli Uczestnik umieszcza w Aplikacji jakiekolwiek dane osobowe innych osdb (w
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tym ich imie i nazwisko, adres, numer telefonu lub adres e-mail), moze to uczynic
jedynie pod warunkiem nienaruszenia przepiséw obowigzujgcego prawa i dobr
osobistych tych osab.

UDZIAL W PROGRAMIE

3.5.

Dane osobowe sg przetwarzane w celu:

3.5.1.

3.5.2.

3.5.3.

3.5.4.

3.5.5.

udzialu w Programie, w tym obstugi Konta, naliczania Zappsow i
odbierania nagrdd (realizacji Kupondéw i ich zamawiania za Zappsy), a
takze przygotowania i prezentowania spersonalizowanej oferty
promocyjnej (podejmowanie zautomatyzowanych decyzji w oparciu o
profilowanie) oraz w przypadku ztozenia reklamacji — w celu jej
rozpatrzenia — podstawg prawng przetwarzania danych jest niezbednosé
przetwarzania do wykonania umowy udziatu w Programie (art. 6 ust. 1 lit.
b RODO), a w zakresie danych podanych fakultatywnie — podstawg
prawng przetwarzania jest zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO);

poprawy jakosci swiadczonych ustug — podstawg prawng przetwarzania
jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. F RODO)
polegajgcy na prowadzeniu analiz aktywnosci Uczestnikéw w Aplikaciji i
sposobu korzystania z Konta w celu poprawy stosowanych
funkcjonalnosci oraz jakosci $wiadczonych ustug.

przeciwdziatania naduzyciom w Programie — podstawg prawng
przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes Administratora
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajgcy na wykrywaniu i eliminacji naduzy¢ w
Programie;

ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed nimi —
podstawg prawng przetwarzania jest uzasadniony interes Administratora
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajgcy na ochronie jego praw.

marketingowym — zasady przetwarzania danych osobowych w celach
marketingowych zostaty opisane w sekcji ,MARKETING”.

KORZYSTANIE Z USLUGI ZAMOW | ODBIERZ

3.6.

Administrator w ramach Aplikacji swiadczy Uczestnikom Ustuge Zamow i Odbierz
umozliwiajgca im sktadanie Zamowien za posrednictwem Aplikacji oraz ich nabycie
i odbiér w Sklepie objetym ustugg. Skorzystanie z Ustugi Zamoéw i Odbierz w tym
rozpatrywanie reklamacji w zakresie sktadania Zaméwien za posrednictwem
Aplikacji wymaga przetwarzania danych osobowych Uzytkownika. Dane osobowe
beda przetwarzane w celu:

3.6.1.

3.6.2.

realizacji ustugi, w tym obstugi Zaméwien i rozpatrywania reklamacji —
podstawg prawng przetwarzania danych jest niezbedno$¢ przetwarzania
do $wiadczenia ustugi (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed nimi —
podstawg prawng przetwarzania jest uzasadniony interes Administratora
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(art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajgcy na ochronie jego praw.

FORMULARZE KONTAKTOWE

3.7.

3.8.

Administrator zapewnia mozliwos¢ skontaktowania sie z nim przy wykorzystaniu
elektronicznych formularzy kontaktowych. Skorzystanie z formularza wymaga
podania danych osobowych niezbednych do skontaktowania sie z Uczestnikiem i
udzielenia odpowiedzi na zapytanie. Uczestnik moze podac takze inne dane w celu
utatwienia kontaktu lub obstugi zapytania. Podanie danych oznaczonych jako
obowigzkowe jest wymagane w celu przyjecia i obstugi zapytania, a ich niepodanie
skutkuje brakiem mozliwosci obstugi. Podanie pozostatych danych jest
dobrowolne.

Dane osobowe s3g przetwarzane:

3.8.1. w celu identyfikacji nadawcy oraz obstugi jego zapytania przestanego
przez udostepniony formularz — podstawg prawng przetwarzania jest
prawnie uzasadniony interes Administratora polegajgcy na odpowiadaniu
na kierowane do niego zapytania (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

3.8.2.  wcelach analitycznych i statystycznych — podstawg prawng przetwarzania
jest uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO)
polegajgcy na prowadzeniu statystyk zapytan zgtaszanych przez
Uczestnikdbw za posrednictwem Aplikacji w celu doskonalenia jej
funkcjonalnosci.

4. MARKETING

4.1.

4.2.

Administrator przetwarza dane osobowe Uczestnikéw w celu realizowania dziatan
marketingowych, ktére moga polega¢ na:

4.1.1. wyswietlaniu Uczestnikowi tresci marketingowych, ktére nie sg
dostosowane do jego preferencji (reklama kontekstowa);

4.1.2. wyswietlaniu Uczestnikowi tresci marketingowych odpowiadajgcych jego
zainteresowaniom (reklama behawioralna);

4.1.3. prowadzeniu innego rodzaju dziatan zwigzanych z marketingiem
bezposrednim wtasnych towardw i ustug oraz towarow i ustug partneréw
Administratora(przesytanie informacji handlowych drogg elektroniczng
oraz dziatania telemarketingowe). Wiecej na temat partneréw sprawdz w
pkt 10.1. Polityki prywatnosci.

W celu realizowania dziatan marketingowych Administrator wykorzystuje
profilowanie. Oznacza to, ze dzieki automatycznemu przetwarzaniu danych
Administrator dokonuje oceny wybranych czynnikéw dotyczgcych oséb fizycznych
w celu analizy ich zachowania lub stworzenia prognozy na przyszios¢. Wiecej
informacji o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji w oparciu o profilowanie
znajduje sie w sekcji ,PROFILOWANIE / ZAUTOMATYZOWNE PODEJMOWANIE
DECYZJI".
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REKLAMA KONTEKSTOWA

4.3.

Administrator przetwarza dane osobowe Uczestnikéw dla celéw marketingowych w
zwigzku z kierowaniem do Uczestnikow reklamy kontekstowe;j (tj. reklamy, ktéra nie
jest dopasowana do preferencji Uczestnika). Przetwarzanie danych osobowych
odbywa sie wowczas w zwigzku 2z realizacjg uzasadnionego interesu
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajgcego na prowadzeniu dziatan
marketingowych wiasnych towaréw i ustug.

REKLAMA BEHAWIORALNA

4.4.

Administrator przetwarza dane osobowe Uczestnikow, w tym dane osobowe
gromadzone za posrednictwem plikéw cookies oraz innych podobnych technologii,
dla celow marketingowych w zwigzku z kierowaniem do Uczestnikow reklamy
behawioralnej (tj. reklamy, ktora jest dopasowana do preferencji Uczestnika).
Przetwarzanie danych osobowych obejmuje wowczas takze profilowanie
Uczestnikdw. Wykorzystanie zebranych za posrednictwem tej technologii danych
osobowych w celach marketingowych, w szczegélnosci w zakresie promowania
ustug i towaréow podmiotow trzecich, wymaga uzyskania zgody Uczestnika. Zgoda
ta moze by¢ w kazdym momencie wycofana.

MARKETING BEZPOSREDNI

4.5.

4.6.

Dane osobowe Uczestnika mogg by¢ roéwniez wykorzystywane przez
Administratora, aby kierowa¢ do niego tresci marketingowe réznymi kanatami, .
za posrednictwem poczty e-mail, drogg MMS / SMS lub telefonicznie lub za pomocg
wiadomosci typu push. Takie dziatania sg podejmowane przez Administratora
wytgcznie w przypadku, gdy Uczestnik wyrazit na nie zgode, ktérg moze wycofa¢
w dowolnym momencie.

Dane osobowe Uczestnika mogg by¢ rowniez udostepniane partnerom
Administratora w celu kierowania do Uczestnika tresci marketingowych przez tych
partnerow réznymi kanatami, tj. za posrednictwem poczty e-mail, drogg MMS / SMS
lub telefonicznie. Takie dziatania sg podejmowane przez Administratora wytgcznie
w przypadku, gdy Uczestnik wyrazit na nie zgode, ktérg moze wycofa¢ w dowolnym
momencie.

5. PLIKI COOKIES ORAZ PODOBNA TECHNOLOGIA

5.1.

Pliki cookies to mate pliki tekstowe instalowane na urzadzeniu Uczestnika
korzystajgcego z Aplikacji. Cookies zbierajg informacje utatwiajgce korzystanie z
Aplikacji — np. poprzez zapamietywanie odwiedzin Uczestnika w Aplikacji i
dokonywanych przez niego czynnosci.

COOKIES ,,SERWISOWE”

5.2.

Administrator oraz jego zaufani partnerzy wykorzystujg tzw. cookie serwisowe
przede wszystkim w celu dostarczania Uczestnikowi ustug swiadczonych drogg
elektroniczng oraz poprawy jakosci tych ustug. W zwigzku z tym Administrator oraz
inne podmioty Swiadczace na jego rzecz ustugi analityczne i statystyczne
korzystajg z plikdw cookies, przechowujac informacje lub uzyskujgc dostep do
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informacji juz przechowywanych w telekomunikacyjnym urzadzeniu mobilnym
Uczestnika (komputer, telefon, tablet itp.). Pliki cookies wykorzystywane w tym celu
obejmuja:

5.2.1. pliki cookies z danymi wprowadzanymi przez Uczestnika (identyfikator
sesji) na czas trwania sesji (ang. user input cookies);

5.2.2.  uwierzytelniajgce pliki cookies wykorzystywane do ustug wymagajgcych
uwierzytelniania na czas trwania sesji (ang. authentication cookies);

5.2.3. pliki cookies stuzgce do zapewnienia bezpieczenstwa, np.
wykorzystywane do wykrywania naduzy¢ w zakresie uwierzytelniania
(ang. user centric security cookies);

5.2.4. sesyjne pliki cookies odtwarzaczy multimedialnych (np. pliki cookies
odtwarzacza flash), na czas trwania sesji (ang. multimedia player session
cookies);

5.2.5.  trwate pliki cookies stuzgce do personalizacji interfejsu Uczestnika na czas
trwania ses;ji lub nieco diuzej (ang. user interface customization cookies),

5.2.6. pliki cookies stuzgce do monitorowania ruchu w Aplikacji, tj. analityki
danych, w tym cookies Google Analytics (sg to pliki wykorzystywane przez
spotke Google w celu analizy sposobu korzystania z Aplikacji przez
Uczestnika, do tworzenia statystyk i raportdw dotyczgcych
funkcjonowania Aplikacji). Google nie wykorzystuje zebranych danych do
identyfikacji Uczestnika ani nie fgczy tych informacji w celu umozliwienia
identyfikacji. Szczegétowe informacje o zakresie i zasadach zbierania
danych w 2zwigzku z tg ustugg mozna znalez¢ pod linkiem:
https://www.google.com/intl/pl/policies/privacy/partners.

COOKIES ,,MARKETINGOWE”

5.3.

Administrator oraz jego zaufani partnerzy wykorzystujg rowniez pliki cookies do
celéw marketingowych, m.in. w zwigzku z kierowaniem do Uczestnikow reklamy
behawioralnej. W tym celu Administrator oraz zaufani partnerzy przechowujg
informacje lub uzyskujg dostep do informacji juz przechowywanych w
telekomunikacyjnym urzadzeniu mobilnym Uczestnika (komputer, telefon, tablet
itp.). Wykorzystanie plikow cookies oraz zebranych za ich posrednictwem danych
osobowych w celach marketingowych, w szczegdInosci w zakresie promowania
ustug i towaréow podmiotow trzecich, wymaga uzyskania zgody Uczestnika. Zgoda
ta moze by¢ w kazdym momencie wycofana.

POWIADOMIENIA TYPU PUSH

54.

W przypadku wyrazenia zgody na otrzymywanie wiadomosci typu push Uczestnik
bedzie otrzymywat wiadomosci w postaci komunikatow wyswietlanych na
urzadzeniu Uczestnika dotyczgce udzialu w Programie, w tym postepach w
Programie, zdobytych Punktach, dostepnych nagrodach, a takze dedykowanych
dla Uczestnika Promocjach. W tym celu Administrator bedzie przetwarzat dane
Uczestnika w postaci identyfikatora ID na podstawie prawnie uzasadnionego
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5.5.

5.6.

interesu Administratora polegajacego na prowadzeniu komunikacji z Uczestnikami.

Zgode na otrzymywanie wiadomosci typu push Uczestnik moze wycofa¢c w
dowolnym czasie. Wycofanie zgody moze nastgpi¢ poprzez zmiane ustawien w
urzadzeniu Uczestnika.

W przypadku korzystania z Ustugi Zamoéw i Odbierz umozliwienie otrzymywania
wiadomoéci typu push jest niezbedne do swiadczenia przez Administratora Ustugi
Zamow i Odbierz. W tym celu Administrator bedzie przetwarzat dane Uczestnika w
postaci identyfikatora ID — podstawg prawng przetwarzania danych jest
niezbednos¢ przetwarzania do $wiadczenia ustugi Zamoéw i Odbierz (art. 6 ust. 1
lit. b RODO).

6. PROFILOWANIE / ZAUTOMATYZOWANE PODEJMOWANIE DECYZJI

6.1.

6.2.

6.3.

Dane osobowe Uczestnika, w tym dane dotyczgce aktywnosci, preferencji i
lokalizacji, sg przetwarzane w sposob zautomatyzowany w celu utworzenia profilu
Uczestnika (profilowanie). Nastepnie, w oparciu o profilowanie, wzgledem
Uczestnika w sposéb zautomatyzowany podejmowane s3g indywidualne decyzje
polegajace na przygotowaniu i przedstawieniu spersonalizowanej oferty
promocyjnej dotyczgcej asortymentu w Sklepach lub nagréd w Programie.

Spersonalizowana oferta promocyjna jest przygotowywana w szczegoélnosci na
podstawie analizy:

6.2.1. historii zakupow w Sklepach, w szczegdélnosci wskazujgcej na rodzaj i ilosé
kupowanych produktow oraz preferowany czas dokonywania zakupow;

6.2.2. sposobu Kkorzystania z Aplikacji, w szczegodlnosci wskazujgcej na
preferowane przez Uczestnika Promocje i Kupony;

6.2.3. danych o lokalizacji i przemieszczeniu sie urzadzenia mobilnego
Uczestnika, w szczegdlnosci wskazujgcej na odwiedzane  przez
Uczestnika Sklepy (w przypadku, gdy Uczestnik w ustawieniach
Aplikacji lub swojego urzgdzenia mobilnego zgadza sie na dostep przez
Aplikacje do danych o lokalizacji);

6.2.4. innych danych osobowych podanych przez Uczestnika (np. dotyczgcych
wieku) lub pozyskanych przez Administratora z innych zrédet.

Przetwarzanie danych osobowych Uczestnika, polegajgce na zautomatyzowanym
podejmowaniu decyzji, jest niezbedne do wykonania umowy o uczestnictwo w
Programie zawartej pomiedzy Uczestnikiem a Administratorem (art. 22 ust. 2 lit. a
RODO). Przygotowywanie i przedstawianie spersonalizowanych ofert
promocyjnych w Programie stanowi integralny element Programu i nalezy do
podstawowych funkcjonalnosci Aplikacji. Osoba, ktéra nie chce otrzymywaé
zindywidualizowanych ofert promocyjnych, nie powinna bra¢ udziatu w Programie
—w takim przypadku mozliwe jest nabycie produktéw w Sklepach poza Programem,
w regularnych cenach lub w ramach ogdlnodostepnych akcji promocyjnych.
Uczestnik moze rowniez w kazdym czasie zrezygnowac¢ z udziatu w Programie
usuwajgc Konto. Wiecej informaciji o uprawnieniach przystugujacych Uczestnikowi
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znajduje sie w sekcji ,UPRAWNIENIA UCZESTNIKA” ponizej.

7. GEOLOKALIZACJA

7.1.

Dane osobowe Uczestnika obejmujgce informacje o lokalizacji sg przetwarzane
podczas kazdorazowego zalogowania oraz kazdorazowego uruchomienia
Aplikacji, a takze podczas korzystania przez Uczestnika z funkcji ,Sklepy Zabka”
opartej na mapie w celu zlokalizowania Sklepéw znajdujgcych sie najblizej
aktualnego potozenia Uczestnika. Podstawg przetwarzania danych jest zgoda
Uczestnika (art. 6 ust. 1 lit. a RODO) wyrazana poprzez zezwolenie Aplikacji na
korzystanie z ustug lokalizacji urzadzenia kohcowego nalezgcego do Uczestnika.
Zgoda moze by¢ w kazdym momencie wycofana poprzez cofnigcie uprawnien
Aplikacji w zakresie dostepu do informacji o lokalizacji.

8. OKRES PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

8.1.

8.2.

Okres przetwarzania danych przez Administratora zalezy od rodzaju $wiadczonej
ustugi i celu przetwarzania. Co do zasady dane przetwarzane sg przez czas
Swiadczenia ustugi, do czasu wycofania wyrazonej zgody lub zgtoszenia
skutecznego sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych w przypadkach, gdy
podstawg prawng przetwarzania danych jest uzasadniony interes Administratora.
W celu przeciwdziatania naduzyciom oraz w celu rozpatrzenia ewentualnych
reklamacji Uzytkownika dane osobowe sg przetwarzane przez okres 24 miesiecy
liczac od zakonczenia udziatu w Programie.

Okres przetwarzania danych moze by¢ przedtuzony w przypadku, gdy
przetwarzanie jest niezbedne do ustalenia i dochodzenia ewentualnych roszczen
lub obrony przed nimi, a po tym czasie jedynie w przypadku i w zakresie, w jakim
bedg wymagac tego przepisy prawa. Po uptywie okresu przetwarzania dane sg
nieodwracalnie usuwane lub anonimizowane.

9. UPRAWNIENIA UCZESTNIKA

9.1.

9.2.

9.3.

Uczestnikowi przystuguje prawo: dostepu do tresci danych oraz zgdania ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia
danych oraz prawo wniesienia sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych, a takze
prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych
osobowych.

W zakresie, w jakim dane Uczestnika przetwarzane sg na podstawie zgody, mozna
ja wycofa¢ w dowolnym momencie, kontaktujgc sie z Administratorem, usuwajac
dane podane dobrowolnie lub korzystajac z funkcjonalnosci udostepnionych w
Aplikacji. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania,
ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

Uczestnik ma prawo zgtoszenia sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych dla
celéw marketingowych, jesli przetwarzanie odbywa sie w zwigzku z uzasadnionym
interesem Administratora, a takze — z przyczyn zwigzanych ze szczegdlng
sytuacjg Uczestnika — w innych przypadkach, gdy postawg prawng przetwarzania
danych jest uzasadniony interes Administratora (np. w zwigzku z realizacjg celow
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9.4.

analitycznych i statystycznych).

W odniesieniu do decyzji podejmowanych wytgcznie w oparciu o zautomatyzowane
przetwarzanie danych osobowych Uczestnika, w tym profilowanie, kazdy Uczestnik
ma prawo do uzyskania interwenc;ji ludzkiej ze strony Administratora, wyrazenia
wiasnego stanowiska i do zakwestionowania decyzji (art. 22 ust. 3 RODO). W tym
celu Uczestnik moze skontaktowac sie z Centrum Wsparcia Uczestnika:

9.4.1. telefonicznie na numer telefonu: +48 61 856 37 00;

9.4.2. e-mailowo na adres: kontakt@zappka.pl.

9.4.3.  przez elektroniczny formularz kontaktowy dostepny w Aplikacji.

10.ODBIORCY DANYCH

10.1.

10.2.

10.3.

W zwigzku z realizacjg ustug dane osobowe bedg ujawniane zewnetrznym
podmiotom, w tym w szczegolnosci dostawcom odpowiedzialnym za obstuge
systeméw informatycznych, kurierom (w zwigzku z odbiorem nagrody). W
przypadku uzyskania zgody Uczestnika jego dane mogg =zosta¢ takze
udostepnione partnerom Administratora, takim jak: dostawcy towarow i ustug
oferowanych w sklepach Zabka, dostawcy towaréw i ustug oferowanych w ramach
katalogu nagrod aplikacji, operatorzy telekomunikacyjni, platformy mediow
spotecznosciowych, subskrybcyjne platformy internetowe (np. netflix, spotify),
podmioty operujgce platformami w ramach ekonomii wspétdzielenia, banki,
operatorzy pfatnosci i kart ptatniczych, firmy kurierskie i operatorzy pocztowi do ich
wiasnych celéw, w szczegodlnosci celdw marketingowych. Szczegotowe informacje
o podmiotach, ktérym Pani / Pana dane zostaty udostepnione mozna uzyskaé
kontaktujgc sie z Administratorem mailowo pod adresem: kontakt@zappka.pl

Administrator zastrzega sobie prawo ujawnienia wybranych informacji dotyczgcych
Uczestnika wlasciwym organom bgdz osobom trzecim, ktére zgtoszg zgdanie
udzielenia takich informacji, opierajgc sie na odpowiedniej podstawie prawnej oraz
zgodnie z przepisami obowigzujgcego prawa.

Dane Uczestnikdw mogg zosta¢ udostepnione partnerom Programu (np. kino) w
celu realizacji nagrody. Podstawg prawng udostepnienia danych jest prawnie
uzasadniony interes Administratora oraz partnera polegajgcy na konieczno$ci
wywigzania sie ze zobowigzania do realizacji nagrody wybranej przez Uczestnika.

11.POZYSKANIE DANYCH OSOBOWYCH Z ZWENETRZNYCH ZRODEL

11.1.

Administrator moze wykorzystywaé¢ dane Uczestnikdw pochodzgce z zewnetrznych
zrédet (np. profile spotecznosciowe Administratora, odwiedzane strony WWW,
dane o lokalizacji), w tym dane otrzymane z portalu spotecznosciowego Facebook,
portalu spotecznosciowego Instagram, strony internetowej zabka.pl oraz od innych
partnerow Administratora, ktérych lista znajduje sie tutaj. Dane te mogg obejmowac
historie odwiedzin oraz aktywnos$ci i zachowan Uczestnikéw. Administrator bedzie
przetwarzat je w celu lepszego poznania preferencji zakupowych Uczestnikdw i
ciggtego doskonalenia spersonalizowanej oferty dostarczanej Uczestnikowi za
pomoca Aplikacji na zasadach okreslonych w Polityce i Regulaminie.
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12. PRZEKAZYWANIE DANYCH POZA EOG

12.1. Poziom ochrony danych osobowych poza Europejskim Obszarem Gospodarczym

12.2.

(EOG) rézni sie od tego zapewnianego przez prawo europejskie. Z tego powodu
Administrator przekazuje dane osobowe poza EOG tylko wtedy, gdy jest to
konieczne i z zapewnieniem odpowiedniego stopnia ochrony, przede wszystkim
poprzez:

12.1.1. wspotprace z podmiotami przetwarzajgcymi dane osobowe w
panstwach, w odniesieniu do ktérych zostata wydana stosowna decyzja
Komisji Europejskiej;

12.1.2. stosowanie standardowych klauzul umownych wydanych przez Komisje
Europejska;

12.1.3. stosowanie wigzgcych regut korporacyjnych, zatwierdzonych przez
wiasciwy organ nadzorczy;

Administrator zawsze informuje o zamiarze przekazania danych osobowych poza
EOG na etapie ich zbierania.

13.BEZPIECZENSTWO DANYCH OSOBOWYCH

13.1.

13.2.

Administrator na biezgco prowadzi analize ryzyka w celu zapewnienia, ze dane
osobowe przetwarzane sg przez niego w sposob bezpieczny — zapewniajgcy
przede wszystkim, ze dostep do danych majg jedynie osoby upowaznione i jedynie
w zakresie, w jakim jest to niezbedne ze wzgledu na wykonywane przez nie
zadania. Administrator dba o to, by wszystkie operacje na danych osobowych byty
rejestrowane i dokonywane jedynie przez uprawnionych pracownikéw i
wspotpracownikow.

Administrator podejmuje wszelkie niezbedne dziatania, by takze jego
podwykonawcy i inne podmioty wspotpracujgce dawaly gwarancje stosowania
odpowiednich srodkow bezpieczenstwa w kazdym przypadku, gdy przetwarzajg
dane osobowe na zlecenie Administratora.

14. DANE KONTAKTOWE

14.1.

14.2.

Kontakt z Administratorem jest mozliwy telefonicznie pod numerem: +48 61 856 37
00 lub poprzez adres e-mail: kontakt@zappka.pl lub adres korespondencyjny
Zabka Polska sp. z 0.0., ul. Stanistawa Matyi 8, 61-586 Poznan.

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna
skontaktowaé sie poprzez adres e-mail: 10D@zabka.pl Ilub adres
korespondencyjny: Zabka Polska sp. z 0.0., ul. Stanistawa Matyi 8, 61-586 Poznan,
w kazdej sprawie dotyczacej przetwarzania danych osobowych.

15.ZMIANA POLITYKI PRYWATNOSCI

15.1.

Polityka jest na biezgco weryfikowana i w razie potrzeby aktualizowana. Aktualna
wersja Polityki zostata przyjeta i obowigzuje od 6 kwietnia 2020 r.
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