Regulamin ustugi Zamow i Odbierz

1. DEFINICIE

1.1. Aplikacja — oprogramowanie, o ktdrym mowa w Regulaminie Programu ,zappka”, przeznaczone do zainstalowania na
urzgdzeniu mobilnym z systemem operacyjnym Android lub iOS, niezbedne do korzystania z Ustugi Zaméw i Odbierz.

1.2. Centrum Wsparcia Klienta — prowadzone przez Organizatora Centrum Wsparcia Klienta, z ktérym Uczestnicy i osoby
zainteresowane Ustugg Zaméw i Odbierz mogg sie kontaktowaé w sprawach dotyczacych Ustugi Zaméw i Odbierz i zgtaszania
ewentualnych nieprawidtowosci w jej funkcjonowaniu lub reklamacji w stosunku do nagrod i nieprawidtowosci z nimi zwigzanych.
Z CWK mozna sie kontaktowac telefonicznie na numer telefonu: +48 61 856 37 00, e-mailowo na adres: kontakt@zappka.pl,
jak réwniez poprzez elektroniczny formularz kontaktowy dostepny w Aplikaciji.

1.3. Organizator lub Zabka Polska — Zabka Polska sp. z.0.0. z siedzibg w Poznaniu przy ul. Stanistawa Matyi 8, 61-586 Poznan,
wpisana do rejestru przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Poznaniu — Nowe
Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000636642, o kapitale
zaktadowym 113 215 000,00 zt, NIP 5223071241, REGON 365388398, BDO:000016909.

1.4. Partner Zabka Polska — podmiot prowadzacy Sklep objety Ustugg Zaméw i Odbierz, wspdipracujacy z Zabka Polska w
ramach umowy wspotpracy franczyzowe;j.

1.5. Regulamin — niniejszy regulamin ustugi Zamoéw i Odbierz.

1.6. Regulamin Programu ,zappka” — dokument dostepny pod adresem zabka.pl/aplikacja-regulamin, okreSlajacy zasady
korzystania z Aplikacji.

1.7. Sklep objety ustuga — sklep dziatajacy pod oznaczeniem ,Zabka” prowadzony przez Partnera Zabka Polska, w ktdrym mozliwy
jest odbiér Zamowienia. Lista Sklepdw objetych ustugg wraz z godzinami ich otwarcia dostepna jest w Aplikaciji.

1.8. Ustuga Zamow i Odbierz — ustuga Zaméw i Odbierz umozliwiajgca sktadanie Zamoéwien w Aplikacji w celu nabycia
zamowionych produktéw w Sklepie objetym ustuga.

1.9. Uczestnik — osoba, ktdra zarejestrowata sie w Aplikacji i spetnia warunki uczestnictwa w Programie zgodnie z Regulaminem
Programu ,,zappka”.

1.10. Zamowienie — rezerwacja produktow w celu ich pdzniejszego nabycia w Sklepie objetym ustugg wybranym przez Uczestnika.

Pojecia pisane wielka literg, niezdefiniowane w niniejszym Regulaminie, majg znaczenie nadane im w Regulaminie Programu ,,zappka”.

2. POSTANOWIENIA OGOLNE

2.1. Ustuga Zamoéw i Odbierz $wiadczona jest przez Organizatora na rzecz Uczestnikdw za pomocg Aplikacji, w ramach Sklepow
objetych ustuga.

2.2. Ustuga Zamodw i Odbierz umozliwia Uczestnikom ztozenie Zamdwienia na produkty z asortymentu Sklepu objetego ustuga w celu
ich sprzedazy i odbioru osobistego w Sklepie objetego ustuga.

2.3. W ramach Ustugi Zaméw i Odbierz Zabka Polska:


http://zabka.snrpage.com/regulamin-zappka

2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

a) udostepnia Uczestnikom informacje o maksymalnej cenie (zawierajacej podatek VAT) produktéw mozliwych do zamdwienia
- w ramach Ustugi Zaméw i Odbierz;

b) przyjmuje od Uczestnika Zamdwienia w celu przekazania wtasciwemu Sklepowi objetemu ustuga;

c) przekazuje Zamowienia wiasciwemu Sklepowi objetemu ustuga.

Ustuga Zamow i Odbierz dostepna jest wytgcznie dla zarejestrowanych Uczestnikéw korzystajacych z Aplikacji.

Z tytutu Swiadczenia Ustugi Zamow i Odbierz nie sg pobierane jakiekolwiek optaty. Organizator moze jednak wprowadzi¢ optaty
za pakowanie produktow lub inne ustugi dodatkowe, na zasadach okreSlonych w pkt 9 [Zmiany regulaminu]. Informacja
o wysokosci takich optat zawarta jest w cenniku stanowigcym zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

Ceny produktéw prezentowanych w Aplikacji w ramach Ustugi Zaméw i Odbierz oraz ceny materiatow zuzytych do zapakowania
Zamdwienia sg orientacyjne. Ostateczna cena zamdwionych produktéw zalezy od oferty Partnera Zabka Polska, z uwagi na
oferowane przez niego promocje czasowe i z tego wzgledu ostateczna cena produktu moze by¢ nizsza, niz cena wskazana w
Zamowieniu. Analogicznie zmianie moze ulec finalna cena opakowan (reklaméwek, toreb papierowych i innych) uzytych do
prawidtowego przygotowania Zamdwienia. Cena finalna opakowan uzalezniona jest od rodzaju i wielkosci Zamdwienia.

W celu korzystania z Ustugi Zamoéw i Odbierz konieczne jest spetnienie warunkéw technicznych niezbednych dla zainstalowania
i uruchomienia Aplikacji, zgodnie z Regulaminem programu ,zappka”.

3. ZLOZENIE ZAMOWIENIA

3.1. W celu umozliwienia korzystania z ustugi (w tym otrzymywania powiadomien) konieczna jest akceptacja komunikacji typu ,,push”.

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

W ramach komunikacji ,push” przekazywane sg komunikaty dotyczace Zamdwienia i jego statusu.

Uczestnik sktada Zamoéwienie przy pomocy Aplikacji, wskazujgc zamawiane produkty i zgdang liczbe sztuk lub pojemnos$é/mase
oraz wybierajac Sklep objety ustugg, w ktérym chce odebra¢ Zamodwienie. Jezeli Uczestnik wyrazit zgode na przetwarzanie
informacji o jego geolokalizacji, Aplikacja wskaze Uczestnikowi najblizsze Sklepy C&C.

Uczestnik moze sktada¢ Zamodwienia oraz dokonywac jego odbioru przez 7 (siedem) dni w tygodniu w godzinach wskazanych
w Aplikacji w ramach Ustugi Zamoéw i Odbierz. Ustuga Zamoéw i Odbierz poza wyznaczonymi godzinami nie bedzie dostepna.

Klikniecie przycisku ,zamawiam” powoduje przestanie Zamoéwienia do Sklepu objetego ustugg w celu przygotowania Zamdwienia
do odbioru oraz nadanie Zamoéwieniu indywidualnego numeru Zamoéwienia.

Uczestnik jest informowany, za posrednictwem Aplikacji przede wszystkim o:

a) o skompletowaniu Zamoéwienia i mozliwosci jego odbioru w Sklepie objetym ustugg oraz o czasie, w jakim Zamdwienie
powinno zosta¢ odebrane;

b) o rozpoczeciu kompletowania Zamoéwienia w Sklepie objetym ustuga;

c) o ewentualnym braku okreslonego produktu lub jego niedostepnosci w ilosci Zzgdanej przez Uczestnika w celu ostatecznego
potwierdzenia lub anulowania Zamowienia przez Uczestnika

d) o anulowaniu Zamdwienia przez Partnera Zabka Polska w przypadkach wskazanych w pkt 3.9.

3.6. Potwierdzenie rezerwacji stanowi os$wiadczenie Uczestnika zmierzajgce bezposrednio do zawarcia umowy sprzedazy

w okreslonym czasie i wybranym Sklepie objetym ustugg, okreslonych w Zaméwieniu produktéw.



3.7. Termin na odbidér Zamdwienia nie jest krétszy niz 15 minut ani dtuzszy niz 2 godziny od momentu uzyskania informacji
0 ZamoOwieniu gotowym do odbioru przez Uczestnika. Po uptywie terminu odbioru Zamdwienia wskazanego w Aplikacji,
ZamoOwienie uwaza sie za anulowane.

3.8. Uczestnik moze anulowac¢ Zamdwienie w dowolnym czasie przed jego odbiorem, z wyjatkiem czasu, gdy Zamoéwienie ma status
W kompletacji”, bez podania przyczyny przez wybranie przycisku ,anuluj zamoéwienie” w Aplikacji.

3.9. Zaméwienie moze zosta¢ anulowane w przypadku catkowitego braku asortymentu okre$lonego w Zamowieniu Uczestnika,
w przypadku braku pfatnosci za Zamoéwienie przez Uczestnika oraz w przypadku braku odbioru przez Uczestnika Zamdwienia
W ciggu 2 godzin od momentu uzyskania informacji o Zaméwieniu gotowym do odbioru.

3.10. Z uzasadnionych przyczyn Zabka Polska zastrzega sobie prawo do wprowadzenia limitdw dotyczacych liczby/rodzaju/
pojemnosci/masy zamawianych produktéw.

3.11.  Ze wzgleddw bezpieczenstwa i w celu zapobiegania naduzyciom, powtarzajacy sie brak odbioru Zamoéwien przez Uczestnika
badZz powtarzajagce sie anulowanie Zamoéwienia przez Uczestnika, skutkowaé moze czasowym brakiem dostepnosci do Ustugi
Zamow i Odbierz dla Uczestnika. Blokada Ustugi Zamoéw i Odbierz nastepuje na czas niezbedny do wyjasnienia sytuacji, nie
dtuzszy jednak niz 14 (czternascie) dni. W sprawach szczegolnie skomplikowanych termin ten moze ulec przedtuzeniu, jednak
nie dtuzej niz do 21 (dwudziestu jeden) dni.

4. ODBIOR ZAMOWIENIA

4.1. Odbior Zamowienia mozliwy jest przez 7 (siedem) dni w tygodniu w godzinach funkcjonowania Ustugi Zamoéw i Odbierz w danym
Sklepie objetym ustuga.

4.2. W celu odebrania Zamdwienia i nabycia zamoéwionych towardw, Uczestnik zobowigzany jest podaé sprzedawcy w Sklepie objetym
ustugg swoj indywidualny numer Zamdwienia.

4.3. Uczestnik przed odebraniem Zamoéwienia i dokonaniem ptatnosci zobowigzany jest sprawdzi¢ sktad odbieranych produktow,
kompletno$¢ i prawidtowos$¢é Zamdwienia.

4.4. W przypadku gdy Uczestnik zgtosi wade zakupionego produktu — w szczegdlnosci dotyczaca ilosci, rodzaju czy pojemnosci/masy,
Partner Zabka Polska niezwtocznie przyjmie reklamacje Uczestnika i rozpatrzy jg w trybie okre$lonym w pkt 6.5

4.5. W przypadku Zaméwienia obejmujgcego produkty mrozone lub wymagajgce chtodzenia Organizator moze przewidzie¢ krétsze
terminy ich odbioru niz wskazane w pkt 3.7.

4.6. Mozliwos¢ nabycia produktdw alkoholowych i tytoniowych objetych Zamdwieniem w Sklepie objetym ustugg jest mozliwa tylko
dla os6b petnoletnich.

5. ZAWARCIE UMOWY

5.1. Niniejszy Regulamin dotyczy wylacznie ztozenia Zamdwienia w Aplikacji. Organizator odpowiada za prawidtowe funkcjonowanie
Ustugi Zamow i Odbierz, w tym za prawidtowe przekazanie Zamoéwienia do wasciwego Sklepu objetego ustugg (do wiasciwego
Partnera Zabka Polska), jak réwniez za prawidtowe przekazanie Uczestnikowi informacji dotyczacych odbioru Zamdwienia.
Organizator nie jest strong umowy sprzedazy produktow, ktdrych dotyczy Zamodwienie.

5.2. Umowa sprzedazy produktu objetego Zamoéwieniem zawierana jest przez Uczestnika przy odbiorze Zamdwienia w Sklepie
objetym ustuga. Umowa zawierana jest pomiedzy Uczestnikiem a Partnerem Zabka Polska.



5.3.

5.4.

Ptatnosci za produkty objete Zamdwieniem dokonywane sg przy zawarciu umowy w Sklepie objetym ustugg. Ptatnos¢ moze byé
dokonywana gotéwka, kartg ptatniczg lub inng metoda ptatnosci akceptowang przez Sklep objety ustuga.

W zwigzku z nabywaniem produktéw Uczestnikowi moga by¢ przyznane Zappsy na zasadach opisanych w Regulaminie Programu
~Zappka”.

6. REKLAMACIE

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Reklamacje zwigzane z Ustugg Zamoéw i Odbierz mogg by¢ sktadane za posrednictwem Centrum Wsparcia Klienta.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane kontaktowe osoby sktadajgcej reklamacje (co najmniej imie, adres e-mail), wskazanie
przyczyny reklamacji oraz tresci zadania.

Odpowiedz na reklamacje jest udzielana niezwtocznie, w kazdym wypadku najpdzniej w terminie do 30 dni od jej otrzymania,
chyba Zze z bezwzglednie obowigzujgcego przepisu prawa wynika krétszy termin udzielenia odpowiedzi na reklamacje.
W przypadku reklamaciji z tytutu rekojmi odpowiedz na reklamacje jest udzielana w terminie do 14 dni od jej otrzymania.

Odpowiedz na reklamacje jest udzielana na pismie lub e-mailowo, w zaleznosci od sposobu wniesienia reklamacji, przy czym
w razie wniesienia reklamacji przez formularz kontaktowy dostepny w Aplikacji odpowiedZz na reklamacje jest udzielana e-
mailowo.

Reklamacje dotyczgce wad produktéw, nabytych w Sklepie objetym ustugg w zwigzku z odbiorem Zamdwienia, powinny by¢
kierowane do Partnera Zabka Polska prowadzacego ten Sklep np. poprzez ztozenie reklamacji w Sklepie objetym ustuga.

7. REZYGNACJIA Z UStUGI

7.1.

7.2

7.3.

7.4,

Uczestnik moze zrezygnowac z korzystania z Ustugi Zamow i Odbierz (wypowiedzie¢ umowe) w kazdym czasie, bez
koniecznosci podania przyczyny z zachowaniem terminu wypowiedzenia. W tym celu Uczestnik moze skontaktowac sie
z Organizatorem poprzez Centrum Wsparcia Klienta.

Organizator moze wypowiedzie¢ Uczestnikowi swiadczenie Ustugi Zamoéw i Odbierz z zachowaniem 30-dniowego okresu
wypowiedzenia z waznej przyczyny. Za wazng przyczyne uznaje sie:

a) sytuacje, w ktorej Uczestnik nie dokonat zadnej aktywnos$ci w ramach Ustugi Zamow i Odbierz przez okres przekraczajgcy
1 (jeden) rok;

b) istotne naruszenie przez Uczestnika postanowien regulaminu w sposob, ktory nie uzasadnia jednak wypowiedzenia
$wiadczenia Ustugi Zamoéw i Odbierz ze skutkiem natychmiastowym na podstawie ust. 7.4. ponize;.

30-dniowy termin wypowiedzenia jest liczony od:

a) daty dotarcia do Organizatora o$wiadczenia o rezygnacji z korzystania z Ustugi; lub
b) daty powiadomienia Uczestnika o wypowiedzeniu swiadczenia Ustugi Zaméw i Odbierz na podstawie ust. 7.2 powyzej.

Jezeli Uczestnik, ktory rezygnuje z korzystania z Ustugi Zaméw i Odbierz badz zostaje mu ona wypowiedziana przez
Organizatora na podstawie ust. 7.2 powyzej, zazgda rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym (bez zachowania
terminu wypowiedzenia, o ktérym mowa w ust. 8.3 powyzej), Organizator zaprzestaje swiadczenia Ustugi Zaméw i Odbierz
i usuwa z Aplikacji dane z nig powigzane, z wyjatkiem danych, ktérych dalsze przetwarzanie jest niezbedne z uwagi w zwigzku
z obowigzkami wynikajacymi z przepiséw prawa lub w zwigzku z dochodzeniem, ustaleniem lub obrong przed roszczeniami.



7.5. Organizator moze wypowiedzie¢ ze skutkiem natychmiastowym umowe o $wiadczenie Ustugi Zamow i Odbierz Uczestnikowi,
ktory:

a) w sposob powtarzajacy sie (pomimo wczesnhiejszego upomnienia przez Organizatora) lub razgcy istotnie narusza Regulamin,
co w szczegolnosci dotyczy wpltywania przez Uczestnika w nieuczciwy sposéb na Ustuge Zamow i Odbierz;

b) ztozyt niezgodne z prawdg oswiadczenie o spetnianiu przez niego warunkéw uczestnictwa w Programie, a w szczegolnosci
nie ma ukonczonego 16-go roku zycia.

7.6. O wypowiedzenie ze skutkiem natychmiastowym umowy o swiadczenie Ustugi Zamow i Odbierz na podstawie ust. 7.5 Uczestnik
zostaje powiadomiony przez Organizatora na adres e-mail, ze wskazaniem przyczyny wypowiedzenia.

7.7. Réwnoznaczne z wypowiedzeniem umowy Swiadczenia Ustugi Zaméw i Odbierz bedzie rowniez usuniecie swojego Konta
w Aplikacji przez Uczestnika lub wypowiedzenie umowy przez Organizatora na zasadach opisanych w Regulaminie programu
.2zappka”. Wypowiedzenia umowy o swiadczenie Ustugi Zaméw i Odbierz nie stanowi odinstalowanie Aplikacji z urzadzenia
mobilnego.

7.8. Ztozone Zamowienie moze by¢ anulowane przez Uczestnika na zasadach opisanych w punkcie 3.8.

7.9. Umowa sprzedazy produktéw zawierana pomiedzy Uczestnikiem a Partnerem Zabka Polska prowadzacym Sklep objety ustuga
nie jest umowg zawierang na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa, w zwigzku z tym Uczestnikowi nie przystuguje prawo
do odstgpienia od takiej umowy, wskazane w przepisach ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

7.10. Niezaleznie od uprawnienia Uczestnika wynikajgcego z pkt. 7.1, w ciggu 14 dni od przystgpienia do Ustugi Zaméw i Odbierz
i akceptacji jej regulaminu, Uczestnik ma prawo odstgpienia od umowy o $wiadczenie Ustugi Zamoéw i Odbierz bez podania
jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstgpienia wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy (akceptacji regulaminu Ustugi
Zaméw i Odbierz).

7.11. W celu skorzystania z prawa odstgpienia, Uczestnik powinien poinformowa¢ Organizatora o swojej decyzji w drodze
jednoznacznego oswiadczenia (np. przestanego pocztg tradycyjng lub drogg elektroniczng do Centrum Wsparcia Klienta).
W razie odstgpienia od umowy, umowe uznaje sie za niezawartg. W przypadku ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu drogg
elektroniczng (np. e-mailowo), Organizator niezwtocznie potwierdzi na trwatym nosniku otrzymanie takiego oswiadczenia.
Uczestnik moze skorzysta¢ ze wzoru formularza odstgpienia od umowy, stanowigcego Zatgcznik nr 2 do regulaminu, jednak nie
jest to obowigzkowe. Do zachowania terminu do odstgpienia od umowy wystarczy wystanie oswiadczenia przed uptywem 14 -
dniowego terminu.

8. DANE OSOBOWE

8.1. Administratorem danych osobowych podawanych przez Uczestnikéw w ramach Ustugi Zaméw i Odbierz jest Zabka Polska sp.
z2.0.0. z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Stanistawa Matyi 8, 61-586 Poznan.

8.2. Dane osobowe Uczestnikdw przetwarzane sg w celu $wiadczenia Ustugi Zamdw i Odbierz (art. 6 ust. 1 lit. b RODO), ustalania
lokalizacji Uczestnika (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), analitycznym i statystycznym (art. 6 ust. 1. lit. f RODO), ustalania, dochodzenia
i obrony przed roszczeniami (art. 6 ust. 1. lit. f RODO).

8.3. Wiecej informacji o zasadach przetwarzania danych osobowych i prawach przystugujacych osobom, ktérych dane dotycza,
mozna znalez¢ w Polityce Prywatnosci dostepnej na stronie: https://zabka.snrpage.com/regulamin-zappka.



https://zabka.snrpage.com/regulamin-zappka

9. ZMIANY REGULAMINU

9.1.

9.2

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

Z waznej przyczyny Organizator moze wprowadzi¢ zmiany do Regulaminu. Wazng przyczyng zmiany Regulaminu jest
W szczegolnosci:

a) zmiana powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa lub ich wyktadni stosowanej przez uprawnione organy, majaca
bezposredni wptyw na tres¢ Regulaminu i skutkujgca koniecznoscig jego dostosowania do takiej zmiany przepiséw lub ich
wykfadni;

b) wydanie orzeczenia, decyzji lub innego podobnego aktu przez sad lub uprawniony organ wiadzy publicznej, majgcego
bezposredni wplyw na treS¢ Regulaminu i skutkujgcego koniecznoscig jego zmiany w celu dostosowania do takiego
orzeczenia, decyzji lub innego podobnego aktu;

c) zapobieganie naruszeniom Regulaminu lub przeciwdziatanie naduzyciom;
d) usuniecie niejasnosci lub watpliwosci interpretacyjnych dotyczacych tresci Regulaminu;
e) zmiana w zakresie procesu rozpoczecia korzystania przez Uczestnikdéw z Ustugi Zaméw i Odbierz;

f) rozbudowa lub zmiana funkcjonalnosci Ustugi Zaméw i Odbierz, jak réwniez aktualizacja Ustugi Zaméw i Odbierz skutkujgca
koniecznoscig dostosowania Regulaminu do takiej aktualizacji;

g) zmiany w zakresie nazw, adresow lub danych firmowych wskazanych w tresci regulaminu;

h) konieczno$¢ dostosowania wymogow technicznych wskazanych w regulaminie do aktualnych standardéw;
i) zmiana w zakresie zasad $wiadczenia Ustugi Zamow i Odbierz, w tych ich odptatnosci lub zmiana cennika;
j) poprawa obstugi Uzytkownikow.

O zmianie Regulaminu Organizator powiadomi Uczestnikow poprzez komunikat w Aplikacji oraz poprzez wiadomo$¢ e-mail,
udostepniajgc zmieniony Regulamin oraz podajac termin wejsScia zmiany Regulaminu w zycie, przy czym termin ten bedzie
wynosi¢ co najmniej 14 (czternascie) dni od daty przestania powiadomienia o zmianie Regulaminu, z zastrzezeniem ust. 9.3
ponizej.

Jezeli obowigzujacy przepis prawa, orzeczenie lub inny podobny akt uprawnionego organu wiadzy publicznej bedzie wymagat
od Organizatora wprowadzenia zmiany Regulaminu w krdtszym terminie niz wskazany w ust. 9.2 powyzej, powiadomienie
0 zmianie Regulaminu bedzie wskazywac taki krdtszy termin, wraz ze wskazaniem przyczyny.

Zmieniony Regulamin stosuje sie do Uczestnika, ktory korzysta z Ustugi Zamow i Odbierz po wejsciu w zycie zmiany Regulaminu.

Zmiana Regulaminu nie bedzie mie¢ wptywu na Zamdwienia ztozone przed takg zmiang, ktdre sj realizowane na zasadach
dotychczasowych, chyba Ze co innego wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Zmiana niniejszego Regulaminu nie wptywa na zmiane Regulaminu Programu ,zappka”.

10.POSTANOWIENIA KONCOWE

10.1. W ramach korzystania z Ustugi Zamoéw i Odbierz zabronione jest dostarczanie przez Uczestnikéw tresci bezprawnych,

naruszajgcych prawo lub dobre obyczaje.



10.2. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie ustugi Zamoéw i Odbierz, stosuje sie Regulamin Programu ,,zappka”.

10.3. W razie sprzecznosci niniejszego Regulaminu z Regulaminem Programu ,Zappka”, zastosowanie znajduja odpowiednie
postanowienia niniejszego Regulaminu.

10.4. Zalacznik do Regulaminu stanowi jego integralng czesc:

a) Zatacznik nr 1 — Opfaty

ZALACZNIK NR 1 — OPLATY
1.1. Pakowanie zakupow — 0,00 PLN (zawierajacej 23% podatek VAT)
1.2. Optata za opakowania uzyte w ramach $wiadczenia Ustugi Zamoéw i Odbierz Uczestnikowi;
a) torba foliowa 0,65 PLN/szt. (zawierajacej 23% podatek VAT oraz optate recyklingowq)

b) torba papierowa 0,99 PLN/szt. (zawierajacej 23% podatek VAT)

ZAXACZNIK NR 2

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(FORMULARZ TEN NALEZY WYPELNIC | ODESLAC TYLKO W PRZYPADKU CHECI ODSTAPIENIA OD UMOWY)
Adresat: Zabka Polska sp. z 0.0., ul. Stanistawa Matyi 8, 61-586 Poznan, adres e-mail: kontakt@zappka.p!

Niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy o $wiadczenie ustugi Zaméw i Odbierz

[data i podpis (jesli formularz jest wysytany drogg elektroniczng)]



